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“Pai dich COVID-19, d&c biét néu kéo dai, co thé dan dén nhitng chuyén déi co cdu déng ké nhw mé réng thuong mai dién (g
va cac dich vu dién tir khac (bao gom ca cac dich vu chinh pha dién t), lam viéc tr xa, hdi nghi trure tuyen, giao duc truc
tuyén va sw thu hep cta hoat déng di lai céng tac, ban 1é truyén théng va theo dé, nhu cau vé khéng gian vdn phong va
thwrong mai ” Uy ban ctia Nghj vién Chau Au vé cac véan dé kinh té va tién t& (ECON).



TAC BDONG CUA COVID-19

-+ Tac dodng kinh té ctia cudc khiing hoang COVID-19 rat khac véi cudc Khiing hodng Tai chinh Toan cau
(KHTCTC) 2007-2009 va cac cudc khang hoang tai chinh va chu ky suy thoai khac trong qua khtr.
KHTCTC gay ra su gian doan trong hoat déng trung gian tai chinh, vé ban chat, co6 tinh chat giam phat.

» Cubc khiing hoang hién tai bat dau 1& mét cudc khing hoadng strc khée va hién nay la sw két hop clia
nhirng cl sOc cung va cau, c6 nguy co tré thanh mét cuéc khung hoang kinh té kéo dai.

- Dai dich da gay ra tinh trang nghéo déi toi t& nhat trong nhieu thé hé. WBG dw doan vao nam 2021
khoang 120-150 triéu ngwei sé bi day vao canh nghéo doi.

- Nhirng phan tich ban dau cho thay

Khach san,‘Du lich, Giai tri I 5.6 Y woc tlnh‘{ kho“ang 2550 trl’?u Ylec Iam
Van tai, Hau can, Hang khong s 30% da bi mat trén khap thé giéi.
FMCG s 28%
T,hu’o’ng mai I 24% i
Xay dung & Bat dong san  EE—23% ¢ SO0 ngudi bi anh hu:(yng b&i tinh
Quan ao va Dét may I 16% X R 2
T4t ca nganh nghé  mmm— 149% trang mat an toan thuc pham
Dich vy s 13%
Thise n & Nong nghiép s 12% nghiém trong woc tinh sé tang gap
Oto  mmm—11% déi 1én gan 300 triéu ngwdi vao cudi
Nang lwong va khai khoang mmmmm 11%
San xuAt m— 11% nam 2020.
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Presentation Notes
However, the DNVVN sector is still facing:
Limited clarity how banks will respond after the moratoriums are lifted
Need to clearly separate out clients that were already a poor credit risk pre-COVID and separate these out from the COVID defaults.



SAU HON 20 NAM PHAT TRIEN, PAI DICH BANG ANH HUONG LON BPEN

PHAN KHUC DOANH NGHIEP VL‘J’Ai NHO VA SIEU NHO (DNVVN)

...... Tac ddng cua dai dich da vuwot ra ngoai pham vi DNVVN, énh huéng dén cé céc cdng ty twong déi Ién

«  Kha nang thanh toan cac khoan vay cia DNVVN bj anh hwéng dang ké trong ngan va trung han. Diéu nay dwoc gay
ra b&i sy gian doan chudi cung &ng do Iénh phong téa, cac khoan phai thu bij tri hoan, dong tién suy gidm do chi phi ¢
dinh, tdc ddng cda nganh va han ché vé lao déng.

« Khéach hang cia DNVVN & thanh thj tré nén dé bi tén thwong, trong khi d DNVVN & néng thdn khé tiép can dwoc cac
dinh ché tai chinh (Fls).

«  DNVVN phu thudc vao chudi cung trng xuat nhap khau chiu nhiéu rii ro nhat trong viéc gian doan va gidm nhu cau.

« Cac kénh dién ttr, néu cé sdn, khéng phai ltc nao cling dwgc DNVVN sir dung hodc tiép can réng rai. Diéu nay dac
biét dung dbi v&i khach hang néng thdn. Cac DNVVN cuda phu niv ¢6 kha nang tiép can trwc tuyén thap va cé kha nang
bi &nh hwédng nhiéu nhat.

- D liéu cho thdy sbé lvong cac trwdng hop pha san trén nhiéu qudc gia da giam vao ndm 2020, nhwng WBG cho rang
con s6 nay sé tang lén. Hién da co sw gia tdng s6 lwong cac cong ty Hoa Ky pha san & dau chudi gia tri.

- Cac thu tuc pha san ciing dang gia tang, dic biét [a v&i cac céng ty I&n hon. Cu thé hon, 147 céng ty trén toan cau voi
doanh thu I&n hon 60 triéu USD da mat kha nang thanh toan vao nam 2020.

Cudc khing hodng dang anh hwéng khéng twong xieng dén cac DNVVN va khu vure phi chinh thire - wée tinh khodng 81%
trong sé 2,7 ty lao déng phi chinh thire trén toan cau da bi dnh hudng bdi cac dot phong tda
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NHUNG THACH THU'C TRONG LINH VU'C NGAN HANG TOAN CAU

COVID-19 da lam trdm trong thém nhing thach thire hién qé cua moé Izinh f(inl? doanh ngén hang truyén théng nhw &p luc doanh
thu, nhirng quy dinh chat ché va sw canh tranh tte nhirng doi thu chuyén doi so.

'+ Strc manh ctia ngan hang bi anh hwéng: Suy giam kinh té toan ciu da lam giam téc dd tang | 1600
' trwdng cho vay va khdi lwong giao dich thanh toan. Cac ngan hang sé phai tinh toan dén sy suy o
thoai kinh té va ty 1& I&n hon cla tai san bj suy gidm gia trj trong sb sach. O’ mét sé quéc gia, ty 1& T S
vén cép 2 clia cac ngan hang co thé gidm trén 2%. Vi thé vén yéu cla cac ngan hang nhin chung @ "
c6 thé 1a mbi de doa ddi véi tdng trwdng kinh té vi hoat ddng cho vay chi cé thé dwoc cip cho i
nhirng khach hang c6 dé tin nhiém cao nhét. T Actual
"+ Quy dinh: hd tro v& xac dinh, quan ly, x& ly va vén héa ng xau (NPL) 1a can thiét dé di mat vei
dai dich. 400
o Lai suat thap: c6 kha nang duy tri & mére thap trong mot thoi gian dang ké, c6 tac dong tich cuc i II
. trong ngan han nhwng c6 thé gay rui ro trong dai han cho ngan hang do ng xau tiép tuc tangva | 2006 a3 2090
de doa kha néng thanh toan cla ngén héng E Ngudn: Danh gia thwéng nién vé ngan hang toan cau clia McKinsey

L o o , Cac ngan hang van chua phai d&i mat véi
;e Soﬂhoa‘. Vlec’hu’o’qg to’|Aso hoa va FxlnTeRc.h ga gia tang Sw ca‘nh tfanh trén Ath! tr.u:o’ng cho cac cac khoan x6a no dang k&, nhung vao
ngan hang, v&i nhirng cong ty chuyéen doi s6 maéi tham gia vao cac hoat déng lién quan dén ngan y , ) . n
: e Lo 2 . s A ! nam 2021, cac khoan du phong no xau
' hang va thach thirc cac mé hinh ngan hang hién co. : L ., . , R
. ' cO thé vuot qua mirc dy phong cua cudc

khing hoang tai chinh toan cau.

Ngudn:
1.
2.
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https://www.santander.com/en/press-room/insights/challenges-of-the-banking-sector-after-the-covid-19-crisis
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook.html

TAC DONG BAN DAU CUA COVID-19 BEN CAC DINH CHE TAI CHINH

Két qué nghién ctru cta IFC vé 317 Dinh ché Tai chinh vao thang 11/2020 & Khéo sét thuong mai hang ndm cua IFC

Nhirng van dé cua khach hang doanh nghiép sé tré nén phirc tap hon béi nhivtng yéu kém cda khu
vure tai chinh

Bay thang ké ti khi dai dich COVID-19 bung phat, cac khach hang dinh ché tai chinh (F1) cta IFC van
hoat déng & mirc khoang 80% so vé&i mirc trwéc khiing hoang. Phan I&n cac Fls bao cao mirc dd
thu hdi no' va gidi ngan von vay thap hon. Cac I&énh tri hoan trd no ctia Chinh phd va viéc tri hoan tw
nguyé&n anh hwédng dén hon mét nira danh muc dau tw cua Fl.

B4t chap viéc tai co cAu danh muc du tw réng rai, cac Fls bat dau ghi nhan sw gia tang dang ké vé
cac tai san khong tao ra thu nhap.

Bat chap nhiing thach thirc chwa tirng cd tien 18, cac Fls da co gang duy tri kha nang thanh khoan,
dwoc hod tro mot phan tir lwong tién glri Ion trong nhirng thang dau tién cda cudc khiing hoang.

DPa dang héa cac nguon tai tro’ 1a rat quan trong, dac biét 1a phat trién tién glri khach hang ca nhan.

CIFC
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TAC DONG BAN DAU CUA COVID-19 BEN CAC DPINH CHE TAI CHINH

Két qué nghién ctru cta IFC vé 317 Dinh ché Tai chinh vao thang 11/2020 & Kho séat thuong mai hang ndm cla IFC

» Cubc khing hoang da khién hau hét cac Fl phai wu tién nhiéu hon cho viéc chuyén doi so clia cac hoat dong tiép xuc
khach hang va ho trg, cling nhw phat trién tien gri ban 1é nhw mét chién lwoc tai tro chinh.

Sé héa quy trinh va san phdm I 64 %
Dich vu khach hang tric tuyén I 30%
Cac khoan vay hién hiru dwoc co.. I 24%
Cac khodn hoan no da ban hanh I 12%
Cung cap hd tro cho cac khach.. Il 10%
S dung hd tro ctia chinh phi / DFI s 9%
Mién phi va tién phat Il 6%
Th&i gian an han, gia hanng Bl 5%

Nhirng chién lwgc khac 1 4%

“[Cudc khung hoang] da thay d6i hoan toan kich ban kinh té. Cac ngan hang phai hoat dong v&i so
lwong nhﬁn vién it nhat tai van phong va nhiéq nhan vién lam vi§c tai nha hon. Cac ngan héng da
khuyéen khich [str dung] cac giai phap va nén tang ky thuat so. ” - GTFP Client Bank, Nam A
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TAC DONG BAN DAU CUA COVID-19 BEN CAC DPINH CHE TAI CHINH

Két qué nghién ctru cta IFC vé 317 Dinh ché Tai chinh vao thang 11/2020 & Khao séat thurong mai hang ndm cia IFC

- Tat ca céac Iinh vwe va phan khuc khach hang déu bi anh hwdng ndng né bdi cudc khiing hoang, gia
tadng ap lwc va co kha nang gay anh hwédng nghiém trong ngan han va trung han déi véi thwong mai va
nén kinh té ndi chung. 39% s ngudi tra I&i khdo séat cho biét ho gap nhiéu van dé lién quan dén thanh
khoan ngan hang, bao gdbm han mdc tin dung it hon, tdng gid/chi phi, han ché gi¢i han tin dung va
tadng yéu cau tuan thu

» Cho du nhu cau tai chinh clia DNVVN dy kién sé& phuc hoi trong ndm 2021, céc Fls d& thé hién nhirng
lo ngai dang ke ve rui ro gia tang dai v&i phan khuc nay. Cac doanh nghiép DNVVN dw kién c6 nhu
cau sir dung san pham trung va dai han.

MSME
Banle I 51%
Ban buén |G 5%
Doanh nghiéep | 7%

62%

« Nhu cau ho tror tir nha dau tw rat manh, dc biét 14 nhu cau déi véi cac san phdm ndi té va nguoén
von trung va dai han, cling nhw hoé tro ky thuat dé chuyén déi s6 va quan ly rui ro.
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NHUNG BIEN PHAP BE BOI PHO VO'I COVID-19

Sau bién phap can thiép chinh Co s& ly luan cua cac bién phap can thiép

» Hon 1.400 bién phap da dwoc ap dung dé hé tro

s i e 118 1o H& tro' hodc tao dié}u [Tnh vwc tai cfunh cua hon 140 quoc gia.
' ' kién cho viéc co cau lai . Hg’n 110 quoc gia da tim cach kéo dai thoi gia[l
cac khoan vay dée cac bén vay c6 kha nang thanh toan co thé

chiu dwoc tac déng cla nhirng cu sbc cung va cau

NG Ing quy dinh gay ra tr viéc phong toa.

trong viéc phan loai Tang cudong thanh

khoan va ndi lédng cac
dieu kién tien té

- Muc tiéu la 6n dinh thj trwong tai chinh, dé tin
va/hoac trich 1ap du dung va thanh khoan cé thé tiép can dén cac
phong cac tai san khu vwc bj anh hwéng va dé bi ton thwong
kém hiéu qua nhat - DNVVN, Ho gia dinh c6 thu nhap thap.

- Dén thang 10/2020, chinh sach ho tro tai khoa
toan cau cua Chinh phu la khoang 12 nghin ty
USD. Cac chwong trinh cua chinh phu va chinh
sach hoan n¢g cua ngan hang da thanh céng trong
viéc lam phang dwdng cong pha san.

Giai phong hoac tri
hoan cac phan dém
von hién co

Giam hoac hoan lai
suat/Mién thué

S
9 CIFC
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PHAN UNG CUA NGAN HANG BOI VO'I COVID-19

Pai dich da thach thirc cac mé hinh va sén phdm ngén hang truyén théng, thay déi bdi canh canh tranh
va dong vai tro la chéat xuc tac cho qua trinh s6 hoa

» Cac ngan hang sé can phai tim hiéu khach hang cta ho (mét 1an nira): hiéu sy thay doi trong s thich cta khach
hang - cac ngan hang nhan ra répg phan tich D& liéu Lon sé giup tuy bien cac dich vu cta ho cling nhuw thich rng voi
boi canh kinh doanh dang thay doi.

-« Cac ngan hang nén suy nghi lai v& cach thirc hoat ddng kinh doanh va chuyén déi tir quan Iy quan hé khach hang
vat Iy sang trwe tuyén. Diéu nay giup thu hep khodng cach gitra chién lwoc sé hoa va cac chi nhanh ngan hang, khai
thac sw gia tang trong st dung thiét bi s6 clia khach hang. Cac ngan hang thwc hién dau tw Ién vao co sé ha tang da
noi Ién’manh mé& va co thém sirc canh tranh trén thj trwong, thuc day cac dbi thd khac trong nganh nhanh chéng thue
hién sb hoa.

« Mb hinh tang trwdng méi, cac ngan hang dwoc thac day d& Poi méi quy trinh kinh doanh dé tao diéu kién kinh
doanh bén virng va giam chi phi. Diéu nay bao gém:
« Thiét ké cac san phdm phuc vu khach hang mai trong diéu kién binh thwdng méi va dwoc hd tro bédi cac cong
cu/quan hé dbi tdc m&i nhw ngan hang mé va fintech.
= Lap ké hoach phu hop cho cac mé hinh hoat ddng hau khing hoang

+ Quan ly con nguoi "trén nén tdng dam may" sé ngay cang tré nén quan trong

Nguén: B&o cao cuta IFC, McKinsey, EY vé Cach thirc cac ngan hang co thé phat trién thanh céng tir COVID-19 @ IFc
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TAlI CAU TRUC NGAN HANG

- Do ngan hang la trung tdm clia nén kinh té hién dai, cac chinh sach lién quan dén tai co cau ngan hang cé thé co
n,hl"mg‘téc g’(f)ng séq rong, ca vé mat chinh tri cﬂng nhw kinh té. Diéu nay d&c biét quan trong trong nhirng thei diém ma
rat nhiéu nén kinh té€ dang gap khé khan va hé thong ngan hang dang gap thach thiee do COVID-19.

- Tai cau tric ngan hang la mét tro,ng nhirng nhiém vu kho khdn nhat ma cac nhé,hoach dinh chinh sach phai déi mat.
Céc bién phap co6 thé duwoc quyét dinh nhanh chong va déi khi xay ra trong bdi cadnh khing hoang, bi chi phdi bdi
nhirng théng tin khéng hoan hao.

- Cach tiép can hodc phén (*ng ma Chinh phu lva chon phy thudc vao nhiéu yéu td nhw: bdi canh kinh té chinh tri, diéu
kién kinh t@, tinh hinh tai kh@a cua chinh phd, quy mé, mirc d6 nghiém trong va strc khde tai chinh clia cac ngan
h%mg/,hé thdng cu thé, han ché cta khudn khd phap luat, nang lwc thé ché/ky thuat ctia cac td chirc lién quan, va nhirng
yéu t6 khac.

« Cac chinh pha nén ho trg manh mércéc co' quan giam sat trong truong hop cé quyét dinh lién quan dén viéc cho phép
viéc pha sé,n cQa cac ngan héng mat kha nang thanh toan. Cac nguodn luwc tai khéa coé thé can dwoc cam két dé khac
phuc cac van dé trong hé thong ngan hang.

- Cac thda thuan minh bach c6 thé dwoc ap dung & giai doan dau dé x& ly no xau dé cac ngan hang lanh manh cé thé
tiep tuc tao diéu kién thuc day phat trién kinh té. Diéu nay bao gom viéc nhan biéet cac tai san cé van dé, ho trog cac
chien lwoc xv ly no xau do Ngan hang dan dat va trén toan hé thong va tao ra méi trwdng thuan lgi bao gom cac

quyén ctia chl no va kha ndng mét kha ndng thanh toan.
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12

80 ty USD
Cam két tai chinh

12 ty USD
Hé tror sirc khée

Bao gom
8 ty USD
cho khu vwc tw nhan

58 Ho6i thao, hon
3.000 nguwei tham
gia & FIG Chau A

PHAN UNG KIP THO'I| CUA WBG POl VO'I COVID-19

WBG dang thwc hién hanh déng nhanh chéng, toan dién dé ctru sdng, bao vé nguwoi
nghéo va ngwei dé bi ton thwong, dat dwoc ting trwéng bén virng va tai thiét theo nhirng
cach tét hon. Trong khodng thdi gian tir thang 4 dén thang 12 nam 2020, cac khoan tai tro da
cam két bao gdm hon 30 ty USD chuyén nhwong wu dai méi tir IDA véi cac khoan hé tro giam
no tich hop cho cac qubc gia gap khé khan trong viéc tra no.

Khoi dong hé trgr y té khan cap COVID-19 dé tang cuong cac phan (ng cla quoc gia, va
chwong trinh quy mo I&n hon de giam bét tac dong kinh te.

Giup khu vwe tw nhan dbi pho véi tac ddng clta dai dich. Duy tri kha ndng thanh toan clia cac
coéng ty 14 chia khéa dé bdo vé viéc 1am va han ché thiét hai kinh t&. Dau tw mai, tai tro
thwong mai va cap han muc tin dung von lwu déng cho khach hang. Tap trung vao céac
DNVVN dé ho coé thé tiép tuc déng gép quan trong vao tang trwdng va tao viéc lam. Ngoai ra,
Co quan Bao lanh Pau tw Pa phwong (MIGA) da khéi ddng mot chwong trinh tri gia 6,5 ty
USD dé hé tro cac nha dau tw va bén cho vay clia khu vue tw nhan trong viéc dwong dau voi
dai dich.

N6 lwc rng pho khing hoang COVID-19 cua IFC cling bao gé“)rp ca viéc thwc hién cac hoi
thao lién quan dén viéc ra soat sirc chiu dwng cua danh muc dau tw, tai tro va s6 héa cho
doanh nghiép vtra va nhd, cling nhw nhirng rng phé khac cho cac Ngan hang va Fls.

CIFC
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