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Prologo de la Corporacion
Financiera Internacional

El acceso a servicios de cuidado infantil asequibles y de calidad es un concepto
ventajoso para todos, dado que promueve el desarrollo fisico y cognitivo de los
ninos, aumenta las oportunidades de empleo, especialmente para las mujeres,
incrementa la productividad y los beneficios para las empresas, y alienta el
crecimiento econdémico.

No sorprende que la demanda de servicios de cuidado infantil esté aumentando
en todos los paises a medida que cada vez mas mujeres se suman a la fuerza
de trabajo y permanecen en ella, ya sea por eleccion propia o por necesidad.
Sin embargo, millones de madres y padres trabajadores en todo el mundo no
tienen acceso a opciones viables para el cuidado de sus hijos que respondan a
sus necesidades, a su nivel deingresosy a sus horarios de trabajo. Debido a ello,
las mujeres, que a menudo son las principales encargadas del cuidado de los
ninos, no pueden sumarse a la fuerza laboral formal o se ven obligadas a dejar
de trabajar para realizar tareas no remuneradas en el hogar. Reconociendo
la importancia del cuidado infantil y las brechas que existen en este ambito,
26 Gobiernos, incluidos los de Bangladesh, Brasil, Camboya, India, Jordania,
Srilanka, Turquiay Ucrania, hanformulado politicas que obligan alasempresas
a ofrecer a sus empleados respaldo para el cuidado de sus hijos.

Ademas, este tema ha adquirido mayorimportancia no solo para los Gobiernosy
lospadres, sinotambiénparalosempleadores,yaquecadavezmasinvestigaciones
ponen de manifiesto que el hecho de que los empleadores ofrezcan soluciones de
cuidado infantil produce un impacto positivo para las empresas. Ello les brinda
la oportunidad de acceder a un mayor nimero de profesionales cualificados,
reducir el absentismo vy la rotacién de personal, aumentar la productividad y
la satisfaccion de sus empleados, atraer a inversionistas y a clientes, y lograr la
categoria de "empleador atractivo’, todo lo cual puede traducirse en mayores
beneficios para las empresas y mas oportunidades de empleo para las mujeres,
con los consiguientes efectos positivos para la economiay la sociedad.

Por ejemplo, Bank of Tokyo-Mitsubishi UF) Ltd. logr6 que mas de 1000 madres
continuaran en sus puestos de trabajo cuando empez6 a ofrecer a su personal
prestaciones para el cuidado infantil, lo que le report6 a la empresa beneficios
financieros nominales por valor de USD 45 millones, segin un estudio
elaborado por IFCen 2017.

Sinembargo, todavia hay un gran nimero de empresas que tienen dificultades
para establecer criterios de medicion y reunir datos con el fin de cuantificar
los beneficios econémicos de los servicios de cuidado infantil respaldados por
el empleador. Incluso a los empleadores que reconocen la existencia de tales
beneficios a menudo se les hace dificil acceder a informacion fiable, encontrar
socios e implementar soluciones. Para los empleadores puede ser complicado
abordar cuestiones técnicas como la calidad y seqguridad del cuidado infantil
cuando no existen normas en este ambito.

La presente guia sobreel cuidadoinfantil respaldado
porelempleador, que hasido elaborada porel Grupo
de Trabajo Mundial para Abordar el Cuidado Infantil
de IFC, constituido por mas de 30 organizaciones
y el Gobierno del Paraguay, tiene como finalidad
cerrar esta brecha de conocimientos y practicas
de modo que los empleadores puedan acelerar
sus planes para responder a las necesidades de sus
empleados en materia de servicios para el cuidado
de sus hijos.

Aungue los contextos, las necesidades vy
las capacidades de los empleadores varian
considerablemente de un sector a otro y de una
region a otra, esta guia puede ayudar a generar
una comprension basica de lo que hay que hacer
para garantizar la calidad del cuidado infantil,
aumentar el acceso asequible a estos servicios
para todos, y poner en marcha programas que
formen parte de un paquete integrado de medidas
que sean favorables a la familia y ayuden a los
padres, a los nifios y a las empresas. Esperamos
que esta guia sirva para reforzar los esfuerzos de
los empleadores en el ambito del cuidado infantil.

/1L
A
™~
Hans Peter Lankes
Vicepresidente de Economia

y Desarrollo del Sector Privado
Corporacion Financiera Internacional
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Resumen

a Guia sobre los servicios de cuidado infantil respaldados por el empleador tiene

porobjetoayudaralosempleadoresaimplementarsolucionesenmateria

de cuidadoinfantil que beneficien alas madresy alos padres que trabajan

yasus hijos. Ha sido creada porel Grupo de Trabajo Mundial para Abordar
el Cuidado Infantil (GTCWG, por sus siglas en inglés) —encabezado por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC)—, gue combina los conocimientos
de profesionales especializados en el desarrollo en la primera infancia,
especialistas en cuestiones de género, empresarios innovadores, cuidadores
profesionales, organismos de desarrollo internacionales y Gobiernos. Dada
la creciente prioridad que se esta asignando a las inversiones en la primera
infancia en todo el mundo, esta guia pretende mejorar los conocimientos y
acelerar la adopcion de medidas en este ambito.

De hecho, el cuidado infantil respaldado por el empleador en sus diversas
modalidades puede contribuir al desarrollo y al bienestar de los nifios, facilitar
la participacion de las mujeres en el trabajo remuneradoy promover la igualdad
entre las mujeresy loshombres, al tiempo que aumenta la rentabilidad para las
empresasy mejora la situacion socioeconémica de las comunidades.

Enelcasodelosempleadoresqueesténinteresados
en ofrecer soluciones de cuidado infantil en el lugar
de trabajo, o que ya lo estén haciendo, la presente
guia puede servir para lo siguiente:

e ampliar sus conocimientos, promover su interés
y explorar diversas opciones;

e mejorar su oferta actual;

e introducir nuevas prestaciones favorables a la
familia o ampliar las que ya ofrecen.

Los capitulos que figuran a continuacion
proporcionan orientacion practica sobre la manera
deelegirlas mejores opcionesy luego implementar
un programa de cuidado infantil respaldado por
el empleador que responda a las necesidades de
los empleados y empleadas, las empresas vy las
comunidades. Al reconocer que no existe una

GRAFICO 11 Beneficios de la atencidony la educacion en la primera
infancia para las personas, las familias, las empresas

v la sociedad

PARA LOS EMPLEADORES
Mejora la contratacion.
Propicia la diversidad y el talento.
Mejora la reputacion institucional.
Mejora la retencion del personal.
Aumenta la productividad.

CUIDADO
INFANTIL
RESPALDADO
POR EL
EMPLEADOR

PARA LA SOCIEDAD
« Genera capital humano.
» Ahorra costos sanitarios.

« Aumenta la productividad
VAEXELELIGETS

» Potencia el desarrollo socioeconémico.

PARA LOS NINOS

* Promueve el desarrollo social,
mental, fisico y emocional.
Mejora la preparacion, la
permanencia, la finalizacion y
el logro de los objetivos escolares.
Mejora los resultados en la
edad adulta.

PARA LOS PADRES
Promueve la igualdad de género.
Mejora la conciliacion de la
vida laboral y personal.
Aumenta el acceso a trabajos
mejor remunerados.
Facilita la crianza de los hijos y
el bienestar mental y fisico.

FUENTE: GRUPO SOBRE GENERO DE IFC, 2019.



GRAFICO 3.1 Sjete medidas clave para

0 0 6600
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Crear un entorno fisico y de aprendizaje seguro que
estimule el aprendizaje Itdico.

Contratar, formar y retener a una fuerza de trabajo
cualificada y estable y ofrecer buenas condiciones de trabajo
que permitan una interaccion afectuosa entre maestrosy ninos.

Involucrar a los cuidadores (madres y padres) como actores
fundamentales en el desarrolloy el aprendizaje de sus hijos.

Garantizar que la proporcion de nifios por maestro
propicie el buen desarrollo de los ninos.

Ofrecer oportunidades de aprendizaje integrales,
adecuadas para el desarrollo e interactivas, con métodos
pedagdgicos basados en el juego y con un equilibro entre las
actividades realizadas en espacios interiores y exteriores.

Implementar procedimientos para hacer un seguimiento del
desarrollo del nifio e informar regularmente a los padres.

Seguir procedimientos adecuados en materia de salud
y deagua, saneamiento e higiene y vincularlos a la nutricion.
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FOTOGRAFIA: CORTESIA DE KIDOGO.

solucion Unica, la guia pone de relieve la necesidad
de que las opciones elegidas se ajusten a cada
contexto con el fin de lograr el maximo impacto.

Elcapitulo1comienzaporexponerlosfundamentos
del cuidado infantil respaldado por el empleador
y explica brevemente por qué y de qué manera el
hecho de ofrecer a las madres y a los padres que
trabajan apoyo para el cuidado de sus hijos puede
reportar numerosos beneficios comerciales,
econdmicos y sociales. En este capitulo también se
brindaorientaciénalosempleadores paraelegir, con
un enfoque estratégico, las opciones adecuadas de
cuidado infantil y aquellas que permitan establecer
unlugar de trabajo orientado a la familia.

Si bien elegir la solucion adecuada reviste una
importancia critica para lograr los objetivos que
se pretenden, en muchos paises esta eleccion
esta a veces limitada por los diversos requisitos
legislativos por los que se rigen los servicios de
cuidado infantil. En el capitulo 2 se aborda el
importante papel del Estado a la hora de ampliar
el acceso a los servicios de desarrollo de la primera
infancia, incluido el cuidado infantil. Se describen
casos de paises en los que los empleadores tienen
la obligacion de ofrecer o respaldar servicios de
cuidado infantil y también se proporciona una
perspectiva general de los procesos reguladores
mas comunes, como la obtencion de licenciasy las
medidas de seguridad y proteccion infantil.

Ya en el terreno de la implementacion, en el
capitulo 3 se explican siete medidas que pueden
adoptar los empleadores para respaldar o
implementar un programa de cuidado infantil de
alta calidad. Garantizar la calidad es fundamental
para lograr buenos resultados para los ninos y las
familiasy también para el éxito de las soluciones de
cuidado infantil respaldadas por el empleador.

Las inversiones en programas de cuidado infantil
respaldados por el empleador reportan la maxima
rentabilidad cuando los empleados se benefician
de ellos. Las cuestiones relativas a la sostenibilidad
financiera, la asequibilidad y el acceso inclusivo se
abordan en el capitulo 4. También se explican los
principales factores inductores de costos, asi como
losincentivosylasopciones para cubrirdichos costos.
Por ejemplo, se explican diversas vias para establecer
y mantener servicios de cuidado infantil respaldados
por el empleador como, por ejemplo, inversiones del
empleador, contribuciones de los padres, alianzas
estatalesynoestatales, einversionesdelosdonantes.

El acceso a servicios de cuidado infantil de calidad y
asequibles funciona mejor cuando se combina con
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otras politicas y practicas orientadas a la familia aplicables al lugar de trabajo.
En el capitulo 5 se examinan varias opciones para ayudar a los empleados a
conciliarlavida laboraly personal. Se presenta un conjunto amplio de prestaciones
complementarias, como politicas en materia de licencias, modalidades de
trabajo flexible, apoyo a la lactancia materna, medios de transporte seguros y
oportunidades de fortalecimiento de la capacidad, acompanado de ejemplos de
contextos enlos que dichas opciones se han aplicado con éxito.

Por Gltimo, en el capitulo 6 se proporciona orientacion a aquellos empleadores
que estén interesados en medir los beneficios comerciales de estas iniciativas
para saber si sus esfuerzos e inversiones estan teniendo o no el impacto deseado.
El capitulo se centra en el seguimiento de la implementacion y la evaluacion del
impacto tanto para los nifios y las familias como para las empresas. Se presenta
la idea de una teoria del cambio como un instrumento que puede ayudar a los
empleadores a armonizar sus objetivos y actividades en lo que respecta al cuidado
infantil con su plan de actividades comerciales con el fin de lograr los resultados
deseados para la empresa, los empleados y sus hijos.

En el apéndice figura un conjunto de herramientas cuya finalidad es orientar a los
empleadores en la implementacion efectiva de medidas de respaldo del cuidado
infantil de calidad para ayudar a las familias trabajadoras.

1

DEMANDA
Satisfaccion
de los padres

JUSTIFICACION
ECONOMICA
Objetivos de

la empresa

OFERTA
Calidad
del servicio

FOTOGRAFIA: CORTESIA DE KIDOGO.



Introduccion: ;Cual es la finalidad de
esta guia? ;A quiénvadirigida?

;Cual es su contenido?

a Guia sobre los servicios de cuidado infantil respaldados por el empleador
proporciona herramientas practicas, ideas, ejemplos y sugerencias a
aquellos empleadores que estén considerando distintas opciones para
ayudar a las familias de sus trabajadores. Gran parte del material que
contiene la guia es aplicable a una serie de contextos, incluidos los servicios
de cuidado infantil prestados por el empleador o por un tercero dentro de Ias
instalaciones de la empresa, en las proximidades o fuera de dichas instalaciones.
La guia también aborda cuestiones especificas, como la calidad, la seguridad
y la medicion de los resultados, que pueden contribuir a mejorar los servicios
respaldados porelempleadorqueyaexistan. Parafacilitarlalectura, al principiode
cada capitulo figura un resumen de los puntos mas importantes de su contenido.

Dados los numerosos recursos existentes sobre el trato justo, las prestaciones
laboralesylossalariosjustosquedebenrecibirlostrabajadores, estascuestiones
no se abordan detalladamente en esta guia. Al final del capitulo se definen los
términos clave utilizados en la guia. En cada uno delos capitulos figura unalista
de referencias bibliograficas adicionales. Por dltimo, en el apéndice incluido al
final del documento se ofrece un conjunto de herramientas que contiene listas
de verificacion y recursos que ayudaran a las empresas a adaptar los servicios
de cuidado infantil a las necesidades de sus empleados.

Esta guia ha sido elaborada para responder a la creciente demanda, por parte
de las empresas de las economias en desarrollo, de orientaciones de facil
consulta sobre servicios de cuidado infantil respaldados por el empleador que
puedan contribuir a crear entornos de trabajo favorables para las madres y
los padres, lograr mejores resultados empresariales y, en algunos contextos
nacionales, cumplir los requisitos legislativos. La guia ofrece recursos practicos
para reforzar las soluciones de cuidado infantil respaldadas por el empleadory
cerrar las brechas de conocimientos existentes en este ambito.

¢A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA GUIA?

Esta guia esta destinada principalmente a los empleadores que deseen ofrecer
servicios de cuidado infantil dentro de las instalaciones de la empresa o en
las proximidades, como parte de un paquete de prestaciones orientadas a la
familia en el lugar de trabajo. También proporciona informacion basica sobre
otras opciones de cuidado infantil respaldadas por el empleador, incluidos los
cuidados de suplencia o en situaciones de emergencia y los cuidados prestados
despuésdelhorarioescolar, asicomo prestacionesfamiliares complementarias,
como la licencia remuneraday el trabajo flexible. Este material complementa
lainformacion, masdetallada, sobre prestaciones complementariasorientadas
a la familia que figura en el informe de 2017 de IFC denominado Abordar el
cuidado infantil.
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¢{CUAL ES EL CONTENIDO
DE LA GUIA?

La guia proporciona:

unresumen de los motivos porlos cuales invertir
en el cuidado infantil es beneficioso para las
empresasy para el desarrollo;

orientaciones y herramientas para ayudar a
los empleadores a elegir una solucion de cuidado
infantil;

informacion sobre el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios y de politicas;

orientacion sobre el establecimiento de un
programa de cuidado infantil adecuado para su
prop0sitoy la manera de garantizar su calidad;

asesoramiento sobre el modo de garantizar
servicios de cuidado infantil asequibles vy
accesibles para todos vy, por consiguiente,
inclusivos;

ideas para fortalecer la cultura institucional
con politicas complementarias orientadas a
la familia;

informacion sobre el seguimientoy la evaluacion
de laimplementaciony los resultados;

enlaces a recursos adicionales y a un conjunto
de herramientasy listas de comprobacion faciles
de utilizar.
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DEFINICION DE LOS TERMINOS
UTILIZADOS EN ESTA GUIA

Las esferas del cuidado infantil y el desarrollo en la primera
infancia son complejas y estan en continua evolucion. En el
listado siguiente figuran definiciones de los términos a los que
se refieren las explicaciones incluidas en la presente guia.

El ENFOQUE DE LA PRESTACION DE CUIDADOS BASADO
EN EL CICLO DE VIDA se centra en las condiciones que
posibilitan un buen comienzo de la vida y en las necesidades
de las personas en periodos criticos del desarrollo a lo largo
de la vida. En el lugar de trabajo, este enfoque podria referirse
especialmente alo siguiente:

» El cuidado en la primera infancia, desde el momento de
la concepcion hasta los 2 anos (@ menudo se denomina a este
periodo”los primeros 1000 dias”) y en la edad preescolar (desde
los 3afos hastalos 40 6anos; esdecir, laedad enlaque unnifio
comienza la escuela, que varia segun el pais de que se trate).

» El cuidado de los ancianos, que se centra en las medidas de
respuesta a las necesidades de los adultos mayores o personas
de latercera edad, especialmente la prestacion de cuidados a los
padres de edad avanzada. Engloba todos los contextos, desde la
vida cotidiana asistida y la atencion clinica hasta la atencion en
régimen diurno, la asistencia a domicilioy la asistencia paliativa.

» La atencién a personas dependientes, para, por ejemplo,
los miembros de la familia con discapacidad o enfermedades
prolongadas.
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CUIDADO INFANTIL es un término ampliamente utilizado
y reconocido que, en funcibn del contexto, puede tener
significados y asociaciones ligeramente diferentes. A la hora de
prestar servicios de cuidado infantil, debe buscarse un equilibrio
entrelasnecesidadesdelos ninosylasnecesidades delas madres
y los padres que trabajan. En esta guia, este término se refiere a
la prestacion de cuidados de calidad, seguros y asequibles a los
ninos (hasta los 6 anos) cuyos cuidadores son empleados. La
calidad incluye aspectos que favorecen el desarrollo integral de
los nifos, como la estimulaciony el aprendizaje. A continuacion,
se enumeran las modalidades de cuidado infantil:

 Asistencia domiciliaria: prestacion de cuidados a nifios de
diversas edades, comenzando desde el nacimiento. En términos
generales, la asistencia domiciliaria puede ser de dos tipos:

— Acargo de profesionales o paraprofesionales especializados
en cuidado infantil que prestan servicios de asistencia
domiciliaria a los ninos.

— Acargo de profesionales o paraprofesionales de atencion
diurna a la familia, que prestan asistencia en su domicilio
0 en el domicilio de otra persona. En esta modalidad, los
ninos estan generalmente en pequenos grupos, Cuyo
tamano puede variar segin las normas vigentes.

« Asistencia en centros especificos: centros que prestan
cuidado a nifos pequenos, a veces denominados‘quarderias”,
establecimientos preescolares o jardines de infancia.
Pueden ser comunitarios o establecidos por el Gobierno,
organizaciones no gubernamentales (ONG), cooperativas,

FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EDUCATIVO DEL BRACY LA FUNDACION LEGO.



proveedores privados, empleadores o un consorcio de
empleadores, y pueden estar situados en el lugar de trabajo
o enun lugar cercano a él, o en las proximidades de las zonas
residenciales. Losrangosde edad suelen empezaralos 3z meses
(generalmente después de la licencia por maternidad). Los
centros varian de un pais a otro en funcién de la legislacion,
los niveles de ingresos y otros factores.

PROVEEDORES DE CUIDADOS. Las relaciones en la primera
infancia son un elemento clave para el desarrollo de los nifos,
ya que estos aprenden a través de sus interacciones con sus
cuidadores. Alos efectos de la presente guia:

* Padre/s se refiere a la persona o las personas responsables
del cuidado cotidiano del nifio, que pueden ser los padres
bioldgicos o adoptivos, el padrastro o la madrastra, la pareja
de la madre o del padre, los tutores legales o los miembros de
la familia del nifio.

« Cuidadores se refiere a los miembros de la familia que son
los principales encargados del cuidado del nino (madre,
padre u otra persona que desempefie este papel), asi
como a un cuidador profesional remunerado que presta
servicios de cuidado infantil de forma regular. Algunas
organizaciones utilizan el término “cuidador” para referirse
a los paraprofesionales que participan en programas de
cuidado infantil.

* Maestro, profesional, cuidador o maestro ayudante se
refiere a los adultos que desempefan funciones de cuidado
infantil como un servicio. A menudo estan facultados para
hacerlo en virtud de una licencia o un certificado que acredita
que son profesionales especializados en la primera infancia y
que cumplen los requisitos legales para prestar estos servicios
en sus respectivos paises. A veces se les exige un cierto nivel
cualificaciéon, como un diploma o una licenciatura. Garantizar
que los profesionales del cuidado infantil posean una buena
formacion es esencial, dada la importancia de la calidad y la
relacion existente entre la prestacion de un servicio de calidad
y las cualificaciones de los proveedores de dicho servicio. A los
efectos de la presente guia, se utiliza el término "maestro”
para evitar confusiones con los padres que brindan cuidados
a sus hijos.

e Cuidado de suplencia se refiere a un servicio
complementario que se proporciona, por ejemplo, cuando
el proveedor habitual del servicio ha cerrado por vacaciones
0 cuando, debido a una emergencia o a otra circunstancia, la
madre o el padre tiene que realizar horas extra y necesita un
servicio de asistencia adicional con poco aviso.
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El DESARROLLO EN LA PRIMERA INFANCIA es un proceso
holistico que comienza en el momento de la concepcion y
abarca la vida de los nifios hasta que inician la escuela primaria.
La evidencia indica que lo que ocurre durante este tiempo de
crecimiento exponencial del cerebro repercute en la salud, el
aprendizaje, la productividady el bienestar del nifio. El desarrollo
en la primera infancia sienta las bases para la formacion
posterior del capital humano. Los servicios destinados a los
ninos en la primera infancia son multisectoriales y abarcan
servicios de salud, nutricion (incluida la lactancia materna),
higiene, seguridad, estimulacion, aprendizajey bienestar social.

El APRENDIZAJE TEMPRANO comienza en el nacimiento.
Los nifos siempre estan aprendiendo. Aprenden mediante
la interaccién lddica y activa con sus cuidadores (padres,
familiares, maestros u otros cuidadores). Actividades sencillas
como hablar, cantar o leer y la interaccion afectiva con las
personas que los cuidan son basicas para el desarrollo de los
ninos en la primera infancia.

La FAMILIA es fundamental para la seguridad, la salud vy el
desarrollo de los ninos. En esta guia se reconoce la amplitud del
concepto de"familia”. Las modalidades de familia extendida son
comunesenalgunasregiones, en particularenAsia, en partes de
Africa —concretamente en Africa al sur del Sahara—, en América
Central y en América del Sur, y en Oriente Medio. También
se reconoce que lo que siempre se ha considerado la familia
‘nuclear” esta cambiando rapidamente. Entre las tendencias
mundiales cabe senalar un descenso de la tasa de nupcialidad
y el consiguiente aumento de la cohabitacién y la procreacién
de hijos fuera del matrimonio en algunas partes del mundo. Los
empleadores que ofrecen servicios de cuidado infantil deben
tener en cuenta todos los tipos de familias, con inclusién de las
madresy los padres solterosy las parejas del mismo sexo.

Los LUGARES DE TRABAJO ORIENTADOS A LA FAMILIA
son entornos laborales que ofrecen politicas y practicas (véase
la siguiente definicion) que ayudan a los empleados a conciliar
mas facilmente su vida laboral y personal, y les permiten asi
cumplir con sus obligaciones laborales y familiares.

POLITICAS ORIENTADAS A LA FAMILIA esun término general
que sintetiza un conjunto de beneficios que pueden dividirse
en dos categorias: a) politicas que eliminan los impedimentos
para trabajar mediante la creacion de modalidades de trabajo
flexible, y b) politicas que ayudan alos cuidadores a satisfacer sus
necesidades laborales, familiares y personales. Estas politicas
pueden incluir, entre otras cosas, servicios de cuidado infantil,
salas para la lactancia, modalidades de trabajo flexible, licencias
remuneradasy medios de transporte seguros.



El cuidado infantil respaldado

por el empleador: Bueno para las
empresas, bueno para el desarrollo

legir la manera de integrar el cuidado infantil como parte
del paquete de las prestaciones orientadas a la familia
que se ofrecen al empleado en el lugar de trabajo es una
decisionimportante paraelempleador. En la presente guia
se abordan varios de los elementos que integran este proceso,
comenzando por explicar por qué las inversiones en el cuidado
infantil son buenas para la empresay para el desarrollo:

e Paralas empresas: El cuidado infantil se correlaciona con mejoras en las
tasas de retencion de los empleados, la productividad, la satisfaccion en
elempleovy lalealtad. Ademas, ayuda a atraer a trabajadores con mejores
cualificaciones y a mejorar la reputacién del empleador y el acceso a
los mercados.

» Para las mujeres: El cuidado infantil fomenta la participaciéon de las
mujeres en la fuerza de trabajo y les permite mantener sus carreras
profesionales. También puede aumentar las oportunidades de empleo
en el area del cuidado infantil y servicios conexos y reducir el trabajo no
remunerado entre las mujeres y los hombres, las ninasy los ninos.

» Para las familias: El cuidado infantil puede ayudar a incrementar los
ingresos de las familias, ya que promueve el acceso de las mujeres al
trabajo remunerado.

» Para los hombres: El cuidado infantil y el respaldo orientado a la familia
pueden contribuir a que los hombres desempefen mejor sus papeles
de cuidadores y favorecer la reduccion y redistribucion de las tareas de
cuidado v el trabajo doméstico no remunerados entre las mujeres y los
hombres, lo que redunda en su propio beneficioy en el de sus familias.

* Para los nifos: Los nifios pequefios que se crian en un entorno afectuoso
estan mejor preparados para la vida y el aprendizaje. Los servicios de
cuidado infantil asequibles y de calidad ayudan a lograr buenos resultados
enla primera infancia.

» Paralasociedad: Elaccesoaserviciosdecuidadoinfantil puede contribuir
al desarrollo de capital humano y a reducir los resultados negativos en las
etapas posteriores de la vida de los ninos, lo que se traduce en el ahorro
de costos para los contribuyentes y los Gobiernos y en la disponibilidad de
una fuerza de trabajo competente en el futuro.
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Las modalidades

de cuidado infantil
respaldado por el
empleador pueden incluir:

 Guarderias en el propio lugar
de trabajo (gestionadas por
el mismo empleador o por
un tercero).

Centros de cuidado fuera

del lugar de trabajo 0 en sus
proximidades, financiados por
una o mas empresas, incluso
en las propias comunidades en
las que residen los empleados.

Vales, subsidios, becas,
descuentos, reservas de plazas,
suscripciones a plataformas de
cuidados en linea como
Care.comy UrbanSitter.com

Cuidados de suplencia,
asistencia fuera del horario
normal y servicios de atencion
aninos enfermos.

Servicios de recursos y consulta.

Apoyo a la lactancia materna,
medios de transporte seguros
y otras politicas orientadas a
la familia.



GRAFICO 11 Beneficios de la atencidny la educacion en la primera
infancia para las personas, las familias, las empresas
y la sociedad

PARA LOS EMPLEADORES PARA LOS NINOS
Mejora la contratacion. * Promueve el desarrollo social,
Propicia la diversidad y el talento. mental, fisico y emocional.

Mejora la reputacién institucional. Mejora la preparacién, la
permanencia, la finalizacion y
el logro de los objetivos escolares.
CUIDADO Mejora los resultados en la
INFANTIL edad adulta.
RESPALDADO

Mejora la retencion del personal.
Aumenta la productividad.

PARA LA SOCIEDAD POR EL PARA LOS PADRES
EMPLEADOR

« Genera capital humano. Promueve la igualdad de género.

» Ahorra costos sanitarios. Mejora la conciliacion de la

+ Aumenta la productividad vida laboral y personal.
VAEEKELET TETR Aumenta el acceso a trabajos

« Potencia el desarrollo socioeconémico. mejor remunerados.

Facilita la crianza de los hijos y
el bienestar mental y fisico.

FUENTE: GRUPO SOBRE GENERO DE IFC, 2019.

1.1 BENEFICIOS DE LA INVERSION EN SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL
RESPALDADOS POR EL EMPLEADOR

El Centro Internacional de Investigacion sobre la Mujer (ICRW, por sus siglas en inglés) pone de relieve los multiples
beneficios que obtienen las empresas que invierten en la prestacion de cuidados, beneficios que, ademas, se refuerzan
mutuamente (Gammage, Sultana y Kes, 2019). Se produce un circulo virtuoso, dado que es mas probable que, en las
empresas que proporcionan prestaciones orientadas a la familia, aumenten la estabilidad de la fuerza de trabajo, las
cualificaciones de los empleados y la productividad. A su vez, estos beneficios dan lugara un incremento en los ingresos
familiaresy el crecimiento econémicoy comercial, alaparquesefortalecenlasfamilias, lascomunidadesylas sociedades
(grafico11). La inversion en servicios de cuidado infantil para las madres (y los padres) que trabajan resulta provechosa
para todos (grafico1.2).

En las siguientes secciones se explica por qué y de qué manera el cuidado infantil respaldado por el empleador:
 favorece alas empresas;

e permite atraera un grupo mas diversoy confiable de trabajadores mejor cualificados;

e potencia el desarrollo de los ninos pequenos;

e beneficia ala sociedady contribuye al crecimiento econémico.
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1.1.1 Favorece a las empresas

Un ndmero cada vez mayor de empleadores
contribuyen en todo el mundo a satisfacer las
necesidades de sus empleados en materia de cuidado
infantil. Mediante 10 estudios de casos de empresas
realizados en todo el mundo (por ejemplo, véase el
recuadro1), elinformede2017de IFCtitulado Abordar
el cuidado infantil: La justificacion econémica de
los servicios de cuidado infantil respaldados por el
empleadory su informe sobre Sri Lanka (IFC, 2019D)
demuestran como las inversiones en servicios de
cuidado infantil y en politicas orientadas a la familia
han ayudado a las empresas a lograrlo siguiente:

e reducir la rotacion del personaly el absentismo;

e aumentar la productividad, el bienestar, la
satisfacciony la lealtad de sus empleados;

e incrementar la capacidad de los empleadores
paraatraera mejores trabajadores, inversionistas
y clientes;

e mejorar la reputacion institucional como empresa
orientada alafamiliay como “‘empleador atractivo”,

e incrementarlas utilidadesy la productividad.

Muchas empresas descubren que el aumento de la
rentabilidadderivadodelasprestacionesorientadas
ala familia que ofrecen a sus trabajadores —como
servicios de guarderia, subsidios para el cuidado
infantil,apoyoalalactanciamaternaylicencias por
maternidad/paternidad remuneradas— convierte
a estas prestaciones en inversiones provechosas
(Gammage, Sultanay Kes, 2019).

1.1.2 Permite atraer a un grupo mas
diverso y confiable de trabajadores
mejor cualificados

A nivel mundial, los paises estan perdiendo
USD 160 billones en términos de riqueza debido a
las diferencias entre los salarios de las mujeresy los
hombres alolargo de suvida (Wodony de la Briére,
2018). Al propiciar la participaciéon y permanencia
delas mujeres en la fuerza de trabajo, la prestacion
de servicios de cuidado infantil contribuye a lograr
objetivos mundiales como la igualdad de género,
la eliminacion de la pobreza, la mejora de las
oportunidades de educacion y la expansion del
desarrollo econémico mediante la estabilidad del
empleo (Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres [ONU-Mujeres], 2018). También puede
permitir a las empresas atraer a un grupo mas
diversodetrabajadores con mejores cualificaciones
y subsanarlaescasez de personal capacitado en un

GRAFICO 1.2 Beneficios para las empresas
del cuidado infantil respaldado
por el empleador

Contratacion

y retencién

Mejor
reputacion
institucional

Mayor
productividad

Justificacion
econdmica de
los servicios de
cuidado infantil
respaldados por
el empleador

Mejores
relaciones con
el personal

Mayor
diversidad

Cumplimiento
de las normas

FUENTE: IFC, 2017.

RECUADRO 1.1 I ESTUDIO DE CASO

MAS Holdings: Reduccion del
absentismoy la rotacion de personal
gracias alos servicios de cuidado infantil

MAS Holdings, un fabricante de indumentaria que cuenta con 10
guarderias en todo el mundo —8 de las cuales estan en Sri Lanka—
halogrado reducir el absentismoy la rotacion de su personal gracias
a la prestacion de servicios de cuidado infantil. La empresa registrod
un aumento del nimero de empleadas y una reduccion del 9 % de
las bajas por enfermedad en los nueve meses posteriores a la puesta
en marcha de una guarderia, un servicio de enfermeria, una sala de
lactanciay unserviciodetransporte seguro en su fabrica MAS Kreeda
Al Safi-Madaba. La fabrica esta ubicada en una zona rural remota
de Jordania, caracterizada por un bajo desarrollo socioeconémico y
una baja participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo.

FUENTE: IFC, 2017, 2018a.
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RECUADRO 1.2 | 3 inversion de las
empresas: Un instrumento
para promover los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Los Objetivosde Desarrollo Sostenible (ODS) proporcionan un marco
y una hoja de ruta para la accion mundial. El éxito de las empresas
y el progreso hacia la consecucion de los ODS son dos metas que
pueden reforzarse mutuamente y alcanzarse al mismo tiempo. El
cuidado infantil apoyado por el empleador puede contribuir al logro
delosODS1, 3, 4, 5y 8 (grafico B1.2.1). Mas de 9500 empresas en mas
de 160 economias se han sumado al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, que exhorta a las empresas a adoptar medidas estratégicas
para promover los ODS.

Ademas, mas de 2000 lideres empresariales han apoyado los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres, que instan
especificamente a los empleadores a respaldar el cuidado de los
ninos vy las personas dependientes mediante la prestacion de
servicios, recursos e informacion a las mujeres y a los hombres. Los
lideres empresariales que participan en el Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible (Fondo ODS) reconocen que
la integracion de los intereses de las empresas con el desarrollo
sostenible constituye un buen modelo de negocios.

GRAFIcO 1.2.1 | 0s Objetivos de
Desarrollo Sostenible

FUENTE: PROGRAVMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARAEL DESARROLLO
(PNUD).

FUENTES: FONDO ODS, 2016; PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS, 2019.

NOTA: Entre otros marcos internacionales para la accion en los ambitos de los derechos
humanos y la igualdad de género, cabe sefalar la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés),
de 1979; el Convenio sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares, de 1981
(C156); la Recomendacion sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares, de
1981 (R165), y la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, de1989.
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mercado de talentos cada vez mas competitivo.

Elaccesoalos servicios de cuidado infantil promueve
elempleo delas mujeres porvarios motivos. Muchas
mujeres sufren penalizaciones asociadas a la
maternidady relacionadasconelempleo, lossalarios
y las oportunidades de acceder a puestos directivos,
y esas penalizaciones a veces persisten durante toda
suvida laboral. En cambio, la paternidad va asociada
a una prima salarial (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2019). Solo un 25 % de las personas en
cargos directivos con hijos menores de 6 afos son
mujeres (OIT, 2019).

Ademas, las mujeres a menudo quedan excluidas
de los empleos remunerados y a tiempo completo,
dado que ellas se encargan de una gran parte de las
tareas de cuidado no remuneradas (Banco Mundial,
2019b). A escala mundial, las mujeres pasan tres
veces mas horas que los hombres prestando
cuidados no remunerados y realizan mas del 75
% de estas tareas (OIT, 2018a). Debido a que, tal y
como hemos sefialado anteriormente, la ausencia
de servicios de cuidado infantil a veces constituye
una barrera que obstaculiza la participacion de las
mujeres en el mercado laboral y, a largo plazo, les
impide desarrollar su carrera profesional y obtener
ingresos (OCDE, 2016), la subvencion de los servicios
de cuidado infantil podria cerrar la brecha de género
entre las mujeres y los hombres en el ambito laboral
(APHRC, 2017). Ademas, las medidas de apoyo al
cuidado infantil pueden contribuir a transmitir
la idea de que las responsabilidades en la crianza
de los hijos deben compartirse equitativamente
entre las madres y los padres, y pueden poner fin
al estigma al que se enfrentan los hombres que
asumen plenamente su papel de padres (Heilmany
otros, 20106). Estas medidas mejoran las vidas de los
hombresy de las mujeres (recuadro1.3).

Cada vez resulta mas evidente que los lideres vy
directivos empresariales entienden que la pesada y
desigual carga del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado que realizan las mujeres y las ninas es
algo que influye en el funcionamiento (continuo) de
sus empresas. Algunas empresas ya han adoptado
medidas practicas para abordar esta cuestion vy
prestar apoyo a sus empleados en toda la cadena de
valor. Por ejemplo, algunas empresas aplican normas
en el lugar de trabajo que ayudan a sus empleados
a cumplir con sus responsabilidades de cuidado
(véase el recuadro.4). Las empresas también ofrecen
productos vy servicios innovadores que responden
a las necesidades cambiantes de sus clientes en
materia de cuidados familiares y labores domeésticas,
y generan asivalor comercial, al tiempo que ayudan a
sus empleados (Oxfam y Unilever, 2019).



1.1.3 Potencia el desarrollo de los nifios
pequenos

Invertir en servicios de cuidado infantil de calidad
esinvertiren el desarrollo enla primerainfancia. La
obtencion de buenos resultados en la escuela, una
buena salud a lo largo de la vida y la productividad
en el futuro comienzan con una buena salud fisica
y mental desde el nacimiento. En los dltimos
20 anos, los neurélogos han sefalado que el
desarrollo temprano del cerebro tiene lugar desde
el comienzo delavida, en parte porlaacciéon de los
genesy en parte por la accion del entorno (Black y
otros, 2017). Desde el momento de la concepcion
hasta los 5 afios, el cerebro se desarrolla mas
rapidamente que en ningln otro momento del
ciclo vital. Para que los nifos puedan aprovechar
este periodo de rapido desarrollo necesitan un
entorno afectuoso. Una coalicion encabezada
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
el Banco Mundial y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef) ha desarrollado
el Marco para el Cuidado Carinoso y Sensible, en
el que se describen cinco componentes esenciales
(grafico 4): buena salud, nutricion adecuada,
atencion receptiva, proteccion y seguridad, vy
oportunidades para el aprendizaje temprano.

FOTOGRAFIA: CORTESIA DE OXFAM.

RECUADRO 1.3 | 0S hombresy la
prestacion de cuidados

En el informe Panorama del estado de los padres en el mundo de 2019,
Promundo y la campana MenCare afirman que la prestacion de
cuidados compartida es buena para los hombres, ya que mejora su
salud fisica, mental y sexual y reduce las conductas de riesgo. Los
padres que participan en las tareas domésticas y en el cuidado de
sus hijos sefialan que para ellos esta es una delas principales fuentes
de bienestary felicidad. Segln las conclusiones del proyecto Helping
Dads Care Research, de Promundo y Dove Men+Care, un 85 % de
padres de siete pafses afirman estar dispuestos a involucrarse muy
activamente en el cuidado de sus hijos recién nacidos o adoptados
durante las primeras semanasy meses.

FUENTE: PROMUNDO, 2019.

RECUADRO 1.4 | ESTUDIO DE CASO

Borusan Mannesmann proporciona
ayuda mediante subsidios

Borusan Mannesmann, empresa turca del sector de la industria
pesada, ayuda a las madres y los padres que trabajan mediante
iniciativas que benefician a los empleados de Borusan y de otras
empresas del sector manufacturero. Esta filial de Borusan ofrece
un subsidio para el cuidado infantil solicitado especificamente por
sus operarios masculinos para que sus esposas puedan sumarse a la
fuerza de trabajo formal. En el marco del programa, los trabajadores
reciben un subsidio mensual de 200 liras turcas (USD 57) por cada
hijo de 3 a 6 anos de edad, siempre que los empleados acrediten
gue sus hijos asisten a una guarderia o a un centro de educacion
preescolar y que sus conyuges estan participando de un empleo
formal. El programa tiene comofinalidad proporcionarayuda directa
a los trabajadores y sus familias y respaldar los objetivos generales
de la empresa con respecto a la promocion de la participacion de
las mujeres en la fuerza laboral de Turquia. "Al principio, intenté
disefiar algo mucho mas complicado, como construir nuestra
propia guarderia. Al final hice algo mas practicoy mas concreto, y el
subsidio parecia ser la solucion mas rapida y eficaz’, dijo el director
general de Borusan Mannesmann.

FUENTE: IFC, 2017
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La interaccion constante, afectiva y estimulante GRAFICO 1.3 Marco pa ra el CUidadO

con los cuidadores y la familia desde el momento L .
del nacimiento puede facilitar el crecimiento Carll’]OSO y Ser]Slb|e
de vias neuronales eficientes en las regiones del
cerebro que son responsables del lenguaje, el
razonamiento, el control de los impulsos, las
competencias socialesy otras capacidades (Centro
de Desarrollo Infantil de la Universidad de Harvard,
200732, 2007b; Mosier, 2013). Cuando los ninos
no reciben un apoyo activo (es decir, un cuidado
afectuoso) en estos periodos criticos, es menos
probable que llequen a desarrollar su potencial
(véase el grafico1.s).

Cuidado
cariiioso
y sensible

Los servicios de cuidado infantil respaldados por
el empleador pueden contribuir al desarrollo en
la primera infancia y al bienestar de los padres
que trabajan, en particular en el caso de 10s ninos
desfavorecidos, que tienen menos posibilidades
de acceder a servicios de calidad. Los nifios sanos
llegan a ser buenos ciudadanos, empleados vy
clientes (Garcia y otros, 2016) (véanse el grafico 1.6

y el recuadro1.5).
» FUENTE: OMS,

Ror, po
. \O UNICEFYGRUPO
Eccion v secUR BANCO MUNDIAL, 2018.

GRAFICO 1.4 | desarrollo del cerebro humano

Las conexiones neuronales para las diferentes funciones se desarrollan de manera secuencial
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GRAFICO:

CORTESIA DEL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL DE LA
UNIVERSIDAD DE HARVARD,
HTTP://DEVELOPINGCHILD.

_ HARVARD.EDU.
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NELSON, 2000.
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GRAFIcO 1.5 Beneficios de la
educacion temprana

Consolida
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costos sociales
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FUENTE: ADAPTADO DE THE
HECKMAN EQUATION PROJECT,
WWW.HECKMANEQUATION.ORG.

FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EDUCATIVO DEL BRAC

Y LA FUNDACION LEGO.

RECUADRO 1.5 E| Proyecto de Capital Humano del Banco Mundial

En 2017, el Banco Mundial puso en marcha el Proyecto de Capital Humano con el fin de estimular los esfuerzos mundiales
encaminados a acelerary a mejorarlas inversiones en las personas paraimpulsarlaigualdady el crecimiento econémico.
Suvision consisteen uniralos paises para superarlosobstaculosaldesarrollohumanoyreducirla creciente brecha masiva
decapitalhumanoqueseregistraenelmundoactual conestrategiasqueinvolucrenatodos los nivelesgubernamentales.
Uno de los pilares del proyecto es el Indice de Capital Humano, parametro que mide el capital humano de la siguiente
generacién en términos de supervivencia infantil, los anos previstos de escolaridad en funcién del aprendizaje y la salud,
y luego compara los correspondientes parametros entre pafses. Los 10 pafses que obtuvieron la maxima puntuacion,
entre los que figuran Canada, Finlandia, Japon, la Republica de Corea, Singapury Suecia, promulgaron leyes hace tiempo
sobre el cuidado infantil y las prestaciones orientadas a la familia, como las licencias remuneradas, y han realizado
importantes inversiones en este ambito.

FUENTE: BANCO MUNDIAL, 2018.
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1.1.4 Beneficia a la sociedad y
contribuye al crecimiento econémico

Las inversiones en servicios de cuidado infantil
son provechosas para los contribuyentes y para la
economia. Aunque los programas de calidad para
los nifos pequenos cuestan dinero, el precio de
la inaccion es todavia mas alto. Los economistas
han demostrado que la rentabilidad potencial de
la inversion en servicios de calidad para los nifios
pequenos puede ascender incluso a USD 9 por
cadadolarinvertidoy quelos programas de calidad
para la primera infancia pueden incrementar en el
futuroun 25 % los beneficios que obtienen los ninos
que participan en ellos (Unicef, 2017b). Ademas
de obtener beneficios inmediatos al ayudar a sus
empleados, los empleadores que invierten en
servicios de cuidado infantil favorecen a toda la
comunidad empresarial a largo plazo (The Urban
Child Institute, 2015) (cuadro 11). Las medidas
de apoyo a los trabajadores del sector informal
también pueden reportar beneficios a las personas
y ala sociedad en general (recuadro1.6).

1.2 ELEGIR SOLUCIONES ADECUADAS DE CUIDADO
INFANTIL RESPALDADAS POR EL EMPLEADOR

Para muchos empleadores, optar por invertir en servicios de cuidado infantil
puede parecer una decision abrumadora y, por consiguiente, debe abordarse
al igual que cualquier otra decision comercial estratégica. Entre las tareas que
esta opcion implica cabe sefnalar las de asegurar la participacion y el apoyo de
los directivos, examinar la estrategia y los objetivos comerciales, conocer las
necesidades de los empleados, y tener en cuenta la capacidad y los recursos de
la empresa. El examen de los objetivos garantiza que las inversiones en servicios
de cuidado infantil sean acordes con las necesidades de la empresa y de sus
empleados y se inscribe en los esfuerzos generales en favor de la diversidad e
inclusion. Tener en cuenta la capacidad de la empresa consiste en examinar
los recursos financieros y humanos, las prestaciones familiares existentes, la
legislacionvigente en materia de cuidadoinfantil, las posibles responsabilidades,
la actual oferta de servicios de cuidado infantil de calidad y las oportunidades de
forjaralianzas, incluso con el Gobierno o con otros empleadores.

cuapbro 1.1 Resumen de |0s beneficios del cuidado infantil respaldado

por el empleador

Para los empleadores Para los nifos

Paralos padres (cuidadores) Para la sociedad

v Mejora la contratacion, lo
que propicia un incremento

de la diversidad, de la
disponibilidad de trabajadores
mas cualificados y de la calidad
delos postulantes.

v Mejora la retencion del
personal; reduce el absentismo
y las tasas de rotacion.

v'Aumenta la productividad
mediante la mejora de la
concentraciény la motivacion.

v Mejora la reputacion
institucional y el acceso a los
mercados como “empleador
atractivo”.

v Mejora el desarrollo social
y emocional.

v Fortalece el lenguajevy las
competencias cognitivas
basicas.

v Mejora la preparacion para
laescuela.

v'Aumenta la permanencia
en laescuela, lafinalizacién
de los estudiosy el logro

de los objetivos en los afios
posteriores.

v/ Establece condiciones
equitativas para los ninos de
familias pobres.

v'Aumenta la participacion en
el mercado laboral.

v/ Reduce la pobrezay alivia
las tensiones en el hogar por
motivos econdmicos.

v Promueve el bienestary un
mejor funcionamiento de la
dinamica del grupo familiar.

v' Reduce los casos de
violencia doméstica.

v Mejora la confianzay

las habilidades parentales
mediante programas sobre la
crianza de los hijos y medidas
de respaldo en este ambito.

v Genera capital humano.

v'Aumenta la productividad
ylas ganancias, conla
probabilidad de reducir la
dependencia de la asistencia
social.

v/ Reduce la desercion escolar,
la repeticion de cursoy las
necesidades de educacion
especial.

v'Aumenta la eficiencia de los
sistemas.

v Reduce la delincuencia juvenil.

v Ahorra costos sanitarios
mediante una intervencion
tempranay atencién preventiva.
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RECUADRO 1.6 Comprendery satisfacer las necesidades en materia de
cuidado infantil de los trabajadores del sector informal

Este conjunto de herramientas se centra en |os servicios de cuidado infantil respaldados por el empleadory, porlo tanto,
en los trabajadores de la economia formal. Sin embargo, el 61% de la fuerza laboral —es decir, mas de 2000 millones de
personas— trabajan en la economiainformal, y la mayoria de ellos son auténomos. En Africay en India, esta cifra se eleva
hastaun 86 %y un 88 %, respectivamente (OIT, 2018b). Aunque la falta de datos sobre estos trabajadores es preocupante,
es probable gque sus necesidades en materia de cuidado infantil y las brechas en la prestacion de estos cuidados sean
incluso mayores que en el caso de los empleados del sector formal, dado que el trabajo informal esta, por definicion,
menos regulado, a menudo es impredecible, y no esta cubierto por los servicios de proteccién social.

En Africa, Asia y América Latina, las mujeres tienen mas posibilidades de encontrar trabajo en la economia informal
que en la economia formal, y dentro de la economia informal, las mujeres desempenan las modalidades de trabajo mas
vulnerables, que son las que implican menores ganancias y mayor riesgo de pobreza. Por consiguiente, les resulta dificil
pagar un servicio de cuidado infantil y encontrar tiempo para ocuparse de sus hijos en el hogar (OIT, 2018D).

Ofrecer a los trabajadores del sector informal acceso a servicios de cuidado infantil plantearia numerosos desafios.
Por ejemplo, muchos de ellos no tienen un “empleador” regular, ya que obtienen sus ingresos de lo que venden por las
calles, recogiendo basura o realizando trabajos similares. Ademas, es mas probable que los trabajadores del sector
informal vivan y trabajen en espacios que no son adecuados para el cuidado infantil, como, por ejemplo, las calles, los
asentamientos informales, los vertederos o las obras en construccion, o los hogares de otras personas.

Pese a esta diversidad de circunstancias, gran parte del contenido de este conjunto de herramientas podria ponerse en
practica para beneficiar a este grupo de trabajadores. Por ejemplo:

 Lasorganizaciones de trabajadores con un nimero de miembros suficientemente grande podrian adoptar muchas de
las medidas descriptas en la presente guia para establecer servicios de cuidado infantil, y un ejemplo de ello es el caso
de la Asociacién de Mujeres Cuentapropistas (SEWA, por sus siglas en inglés), en India.

 Los subsidios publicos o el financiamiento en el marco de programas de proteccion social podrian promover servicios
comunitarios de cuidado infantil u organizados por los propios trabajadores, asi como soluciones de cuidado infantil
respaldadas por el empleador.

e Los empleadores de trabajadores informales, incluidos los del sector de la construccion o los trabajadores domésticos, y
los empleadores en cuyas cadenas de suministro cuentan con empleados que desempenan sus tareas laborales en sus
propios domicilios también podrian respaldar el cuidado infantil. Por ejemplo, los empleadores podrian ofrecer asistencia
proporcionando espacios fisicos o contribuyendo a sufragar los gastos operativos —tal como lo demuestran los mas de
50 anos de funcionamiento de la iniciativa Mobile Créches, en India—, o bien financiando programas de vales.

Prestar asistencia a los trabajadores del sector informal que necesitan servicios de cuidado infantil puede generar los
mismos beneficios de caracter triple (para los empleados, para los empleadores y para la economia) que ofrecer este
tipo de opciones a los trabajadores de la economia formal. La iniciativa sobre cuidado infantil y trabajadores informales
(Childcare and Informal Workers) de la ONG Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por sus
siglas eninglés) explora estas cuestiones en mas detalle.

FUENTE: FUNDACION DEL FONDO DE INVERSION EN LA INFANCIA (CIFF), CON INFORMACION DE SEWA, MOBILE CRECHES YWIEGO.
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Lo masimportante es gue el cuidado infantil respaldado por el empleador debera
basarse en las necesidades de los empleados y ofrecerse a todos ellos. Los tipos
de servicios gue necesitan los empleados dependeran a menudo de una serie de
variables, como la distancia entre el hogary el lugar de empleo, sus posibilidades
depago, lasedades de sushijos, las condicioneslaboralesyloshorarios de trabajo,
los problemas a los que tengan que hacer frente en relacion con el cuidado de sus
hijos, y sus propios valores, necesidades y preferencias en la materia.

GRAFICO 1.6 \0delo de IFC para la toma de decisiones a nivel institucional
para empresas que examinan posibles opciones de servicios

de cuidado infantil
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FUENTE: IFC, 2017.
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RECUADRO 1.7 | ESTUDIO
DE CASO

IBM Chile: Una
solucion practica de
cuidado infantil cuando
mas se necesita

En su calidad de participante en el
programa Sello de Igualdad de Género en
Chile, IBM Chile establecié una guarderfa
para conciliar las necesidades laborales
y personales de sus empleados. Antes de
abrir la guarderia, la empresa realizdé una
encuesta y organizé grupos de estudio
para determinar las necesidades de sus
empleados. Tras el analisis, la empresa
cred un servicio de cuidado regulary puso
en marcha tres programas:

e cuidados de suplencia para ninas vy
ninos en dias especificos;

 cuidados“por hora” después del horario
escolar para ninas y ninos de entre 5y
12 anos de edad;

e cuidados para ninas y ninos fuera del
horario normal, entre las18.30y 1as 22.30.

La guarderia esta situada delante del
edificio de IBM Chile, en Santiago. Aungue
el acceso es prioritario para los hijos de
los empleados, la guarderia también esta
abierta al resto de la comunidad.

FUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DEL SELLO DE IGUALDAD DE GENERO, RESPALDADO
POR ELPNUD.

NOTA: EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DEL
SELLO DE IGUALDAD DE GENERO EN CHILE ES UNA
INICIATIVA PROMOVIDA POR EL MINISTERIO DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO Y EL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER, CON EL RESPALDO
DEL PNUD.

ASPECTOS CLAVE QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA A LA HORA
DE DECIDIR LA MANERA DE RESPALDAR EL CUIDADO INFANTIL

&y Adaptar el tipo de servicio de cuidado infantil a las

&
@

¥

‘v

necesidades de los empleados, partiendo de la idea de que
contribuir a la conciliacion de las necesidades laborales vy
personales de los empleados es una responsabilidad social e
institucional compartida.

Conectar el servicio de cuidado infantil con una estrategia
institucional amplia, con objetivos y con valores vinculados al
fomento de la diversidad, la inclusion y la igualdad de género,
todos ellos considerados factores impulsores del desemperio y el
crecimiento de la empresa.

Entender el contexto comunitario, inclusive en lo relativo a la
prestacion de servicios de cuidado infantil, asi como cumplir los
requisitos reglamentarios, lo cual puede afectar los costos, el nivel
de esfuerzoy el alcance.

Considerar todas las opciones (por ejemplo, la empresa podria
contratar los servicios de un cuidador profesional local, o las
familias tal vez prefieran que sus hijos reciban los cuidados en el
hogar en lugar de llevarlos a una guarderia situada en la propia
empresa).

Ofrecer opciones a todos los padres y apoyar los cambios
culturales y de las normas sociales. Estas son cuestiones criticas
para el éxito de los programasy de la conciliacién de la vida laboral
y personal.

Garantizar la calidad, dado que los buenos resultados dependen
de la calidad de los servicios ofrecidos. La continuidad de los
cuidados proporcionados por maestros receptivos es un elemento
clave de la calidad. La remuneracién y las condiciones de trabajo
de los maestros influyen en su retencién, su satisfaccion en el
empleoy en la calidad de la asistencia que prestan.

Procurar que los servicios de cuidado infantil sean
asequibles y accesibles para todos los trabajadores con el fin de
priorizarlainclusion.

Fortalecer la cultura empresarial ofreciendo servicios que
vayan mas alla del cuidado infantil y brindando prestaciones
familiares complementarias.

Evaluar y hacer un seguimiento de la implementacion y los
resultados para poder mejorar la oferta.
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Para los empleadores que establezcan un servicio
decuidadoinfantilporprimeravezodeseenreforzar
uno que ya existe, a continuacion explicamos los
elementos clave del proceso, paso a paso. En los
capitulos siguientes, la guia proporciona recursos
para entender los requisitos reglamentarios,
garantizar la calidad, procurar que |0s servicios
de cuidado infantil sean asequibles y accesibles,
ofrecer prestaciones familiares complementariasy
medir los resultados.

Empiece por
lo basico

Hagase este tipo de preguntas: “(Por qué estamos
haciendo esto?’, “;cuales son nuestros objetivos?’,

"icuales son las necesidades de nuestros empleados?”.
Las respuestas mas habituales son las siguientes:

e Ofrecer servicios de cuidado infantil y politicas
orientadas a la familia redunda en grandes
beneficios econémicos para la empresa.

e Laleynosobliga a hacerlo.

e Nuestros empleados tienen muchas dificultades
relacionadas con el cuidado de sus hijos, que a su
vez generan problemas para laempresa, como el
absentismo. Ofrecer servicios de cuidado infantil
podria ayudar a solucionar esta situacion.

Todos enlaempresa, incluidos los directivos, nos
hemos comprometido a ganarnos la reputacion
de"empleador atractivo y orientado a la familia”.

FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EDUCATIVO DEL BRAC

Y LA FUNDACION LEGO.

Entienda claramente
las disposiciones legales

Familiaricese con las disposiciones legales locales sobre el cuidado infantil
respaldado por el empleador y sobre la prestacién de este tipo de servicios en
general. Este paso es importante en aquellos paises en los que la ley impone a
los empleadores la obligacién de proporcionar soluciones de cuidado infantil. Los
requisitos legales pueden incluirla obtencién de autorizacionesy lainscripcion, el
cumplimiento de normas de calidad y seqguridad, los beneficios fiscales y de otro
tipo, y cuestiones relativas a la responsabilidad y los seguros. En muchos casos,
las orientaciones a nivel nacional son limitadas, en cuyo caso los empleadores
podriantenerencuentalasdirectricesinternacionalesquefiguranacontinuacion.

Elija el tipo de servicio
que puede ofrecer

e Decida qué tipo de servicio de cuidado infantil es viable, incluidas las
prestaciones familiares complementarias, como las licencias remuneradas.

e Investigue la demanda: Consulte con sus empleados para determinar el
costo, la calidad, la demanda, el acceso, el alcance y la admisibilidad. Por
ejemplo, evalle las necesidades en materia de cuidado infantil mediante
encuestas, entrevistas, cuestionarios o grupos de estudio.

e Investigue la oferta: Averigle qué opciones de cuidado infantil existen ya en
el mercado. Porejemplo, investigue la disponibilidad, calidad y asequibilidad
de los programas disponibles y si es facil acceder a ellos.

e Calcule los costos estimados de sus opciones preferidas, prepare un
presupuestoy determine posibles fuentes de ingresos.

e Elabore una teoria del cambio o un modelo de negocios sencillo y una
estrategia para garantizar que los objetivos, las soluciones y los resultados
previstos sean compatibles y orienten el proceso. Establezca una base de
referencia e indicadores clave de resultados.

Ponga en marcha el programa

e Elija una opcién de cuidado infantil viable y soluciones
complementarias para la familia, como trabajo flexible, apoyo a la
lactancia maternay licencias remuneradas, primero con caracter experimentaly
luego para ofrecérselas a todos los padres.

PASO g

« |dentifique y seleccione cuidadosamente a los posibles proveedores publicos,
privados o de la sociedad civil para asociarse con ellos y priorice siempre la calidad.

e Designeaundepartamentooaunequipodetareas paraquedirijael proceso
de implementacion.

¢ Busqueayuda cuando la necesite (pidaayuda en las redesy a otros profesionales).

¢ Comuniquese a menudo con todas las partes interesadas para mejorar las
opciones sobre la marcha.

¢ Realice confrecuencia una evaluaciony un seguimiento, mida los progresos
con respecto a la base de referenciay ajuste el enfoque en caso necesario.

e Documente los beneficios econémicos del proyecto y comparta el éxito
con otros.
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1.7 RECURSOS ADICIONALES

Herramientas disponibles

e Cuestiones que deben tenerse en cuenta a la hora de
establecer un programa de cuidado infantil respaldado por el
empleador (A1),

e Analisis de las necesidades en el lugar de trabajo (determinar
lademanda) (A.2).

Bibliografia adicional

Centro para el Trabajo y la Familia de Boston College
(2015), The New Dad: Recommendations for Employers, Boston
College, Chestnut Hill, MA, http://www.thenewdad.org/
recommendations_for_employers.

Las recomendaciones para los empleadores que deseen crear una
culturaen el lugar de trabajo que apoye a las madres y a los padres
incluyen tomarse el tiempo de conocer a los padres que trabajan en
la empresay sus necesidades, implementar modalidades de trabajo
flexible (incluido el trabajo a tiempo parcial), comprendery crear un
lugar de trabajo orientado a la familia, y reconocer que es necesario
un cambio cultural para alentar a los hombres a hacer uso de las
politicas relativas a las licencias por temas familiares.

Corporaciéon Financiera Internacional (IFC) (2017), Abordar
el cuidado infantil: La justificacién econémica de los servicios de
cuidado infantil respaldados por el empleador, Washington, DC, IFC,
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/gender+at+ifc/priorities/
employment/tackling_childcare_the_business_case_for_
employer_supported_childcare.

En el informe insignia de IFC sobre el cuidado infantil respaldado
por el empleador se explica cémo las empresas pueden analizar a
su personal para determinar cudl es la mejor solucién que pueden
ofrecer a sus empleados segtin sus necesidades en la materia.
Se trata de un informe basado en estudios de casos, e incluye
muchos ejemplos de soluciones relativas al cuidado infantil
respaldadas por el empleador.
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Donald, Aletheia, Francisco Campos, Julia Vaillanty Maria Emilia
Cucagna (2018), Gender Innovation Lab: Investing in Childcare for
Women's Economic Empowerment, Banco Mundial, Washington,
DC, https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/
10986/30273/129432-BRI-Investing-In-Childcare-PUBLIC.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Proporciona informacion sobre los factores que deben tenerse en
cuenta a la hora de disefiar intervenciones eficaces destinadas a
aumentar la productividad de las mujeres en el sector agricola.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (2019),
"Evidence Briefs: The Benefits of Family-Friendly Policies”. En
Redesigning the Workplace to be Family-Friendly (pagina web),
https://www.unicef.org/early-childhood-development/family-
friendly-policies.

Unicef ha publicado una serie de restimenes de evidencias sobre
los beneficios de las politicas orientadas a la familia, incluidos
el cuidado infantil, las licencias remuneradas y el apoyo a la
lactancia materna, y sobre los impactos de estas politicas en las
empresasy en el empoderamiento econémico de las mujeres.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2009), Trabajo y
Familia: Hacia nuevas formas de conciliacion con corresponsabilidad
social, Santiago, OIT y PNUD, https://www.ilo.org/wcmsps/
groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/
wCms_111376.pdf.

En este informe figuran propuestas y recomendaciones de
politicas publicas sobre la manera en que los diferentes agentes
sociales pueden contribuir a promover un mejor equilibrio entre la
vida laboral y familiar, con la incorporacién de una perspectiva de
género. El informe subraya que ninguna intervencion aislada serd
suficiente por si sola.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y Gobierno de Espafa (2013), Guia para organizaciones:
Responsabilidadescompartidas.Accioneslaboralesparalaconciliacion
con corresponsabilidad social, http://americalatinagenera.org/
newsite/images/cdr-documents/publicaciones/quia_regional_
220813.pdf.

Guia destinada a las empresas para promover la conciliacién
entre la vida laboral, la familiar vy la personal mediante la
responsabilidad social compartida.
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ReadyNation (2019), Want to Grow the Economy? Fix the Child
Care Crisis, Council for a Strong America, Washington, DC,
https://www.strongnation.org/articles/780o0-want-to-grow-
the-economy-fix-the-child-care-crisis.

Estudio en el que se analizan los impactos econémicos de la crisis
asociada al cuidado infantil en los Estados Unidos en las madres
y los padres que trabajan, los empleadores y los contribuyentes
(con un dmbito de aplicacion mds amplio). El informe concluye
que en Estados Unidos se registra una pérdida de ganancias,
productividad e ingresos cuyo costo econémico asciende a
USD 57 000 millones anuales.

ReadyNation (2015), Business Leader Actions to Support Early
Childhood: A Global Imperative; A Local Opportunity, ReadyNation,
Washington, DC, https://www.readynationinternational.org/
documents/s.

Orientaciones dirigidas a los empleadores para buscar la solucion
de atencion ala primera infancia que sea 6ptima y viable para sus
empresas. Las orientaciones estdn organizadas en cuatro esferas:
medidas que a) benefician a las comunidades, b) ayudan a los
empleados, c¢) educan a los principales encargados de la toma
de decisiones, y d) influyen en las politicas pablicas. Se incluyen
ejemplos de iniciativas de empleadores de todo el mundo.
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Requisitos reglamentarios

v de politicas

| entorno normativo nacional en el ambito del cuidado infantil varia segun el

pais. Mientras que unos pocos Gobiernos cuentan con politicas especificas

sobre el cuidado infantil respaldado por el empleador, la oferta de este tipo

de servicios es obligatoria para ciertas empresas en 26 de las 189 economias
estudiadas por el programa Mujer, Empresa y el Derecho (Banco Mundial, 2019a).
Por consiguiente, uno de los primeros pasos para analizar las opciones de cuidado
infantil consiste en identificar los requisitos legales, las normasy las prestaciones en
Su contexto especifico.

Los empleados que deseen invertir en servicios de cuidado infantil deberan conocer los requisitos
reglamentarios locales o nacionales que es necesario cumplir para establecer una guarderia y
obtener el permiso correspondiente. Cumplirlos requisitos basicos para la obtencion del permiso
constituye un punto de partida para garantizar la calidad del servicio. Exista 0 no este requisito
de contar con un permiso, las empresas deberian plantearse la manera de hacer frente a las
responsabilidades y los riesgos asociados al cuidado de nifos pequefnos. La mitigacion de los
riesgos no tiene por qué resultar onerosa si se aborda desde un principio teniendo en cuenta las
siguientes sugerencias:

« Cumplir los requisitos en materia de salud y seguridad y respetarlas normas locales desde
el principio, 0 sequir las normas internacionales si no existieran directrices locales.

» Proporcionar capacitacion continua al personal encargado del cuidado infantil para
garantizar la calidad y el cumplimiento de la normativa (en colaboracioén con el Gobierno, con
proveedores de capacitacion o con una ONG local o internacional).

* Implementar practicas para comunicarse con regularidad con todas las partes
interesadas, incluidos los padres.

« Contratar un seguro de responsabilidad empresarial que cubra a todo el personal, a los
ninosy al empleador, tras consultar con un profesional.
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2.1 RESPONSABILIDADES DE
LOS GOBIERNOS EN RELACION
CON LOS SERVICIOS DE
CUIDADO INFANTIL

En virtud de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que fue aprobada por unanimidad por
los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas,
los Gobiernos se comprometen a proporcionar
acceso universal a servicios de cuidado infantil
en la primera infancia (Barnes, 2019). Pese a este
compromiso, las inversiones en estos servicios
entre los paises y dentro de ellos son insuficientes
(Devercelli y Saavedra, 2019) y los padres tienen
que correr con los gastos del cuidado de sus hijos.
La movilizacién de recursos y el establecimiento
de alianzas entre los Estados, las ONG vy el sector
privado son elementos clave para lograr los ODS
(recuadro 2.1). Tanto si se lo impone la ley como
si no, los empleadores pueden desempenar un
papel decisivo en la ampliacion de los servicios de
cuidado infantil mediante el respaldo de opciones
para el cuidado de los hijos de sus empleados.

JA DE PLAN INTERNATIONAL

RECUADRO 2.1 Una guarderia para los hijos de los trabajadores
del sector del transporte en Uruguay

La legislacion de Uruguay promueve los servicios de cuidado infantil universales. Durante un proceso de negociacion
colectiva en el sector del transporte, se puso de manifiesto la necesidad de las familias de los trabajadores del sector de
contar con respaldo para el cuidado de sus hijos. La falta de servicios de cuidado infantil asequibles y de calidad afecta
especialmente a las familias de los conductores, gue a menudo permanecen lejos de sus hogares durante un mes o dos
por motivos de trabajo.

Las empresas de transporte, el Sindicato Unico del Transporte de
Carga y Ramas Afines (SUTCRA) y el Gobierno (a través del sistema
nacional de cuidados) se unieron para buscar una solucién concertada
a este problema. Lo que en un principio se planteé como una solucién asociarse con el Gobierno
destinada a las familias de los conductores se convirtio en unainiciativa
mas amplia. Como fruto de esta alianza se cre6 una guarderia que
presta servicios sociales y educativos principalmente en el ambito del infantil a nivel pOlitiCO,
desarrollo en la primera infancia. En este ejemplo de responsabilidad
compartida entre las familias, las empresas, los trabajadores y el
Gobierno, las empresas proporcionan el lugar fisico para la guarderia, el sindicato la gestiona mediante un compromiso
alcanzado con una organizacion de la sociedad civil y el sistema nacional de cuidados proporciona recursos financieros
para su funcionamiento diario. Este modelo ha contado con el apoyo del Programa de Cuidados y Proteccion Social del
PNUD y del Sello de Igualdad de Género encabezado por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Los empleadores pueden

para respaldar el cuidado

normativo y presupuestario

FUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION DEL SELLO DE IGUALDAD DE GENERO, RESPALDADO POR EL PNUD; SUTCRA, 2010.
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2.1.1 El cambiante panorama normativo

En las Ultimas dos décadas, a medida que los
paises fueron reconociendo cada vez mas su
responsabilidad de proporcionar servicios de
cuidado y educacion para la primera infancia,
también han ido evolucionando las politicas y
reglamentaciones en este ambito. En cualquier
pais, el entorno normativo influye en la eleccion e
implementacion, por parte de los empleadores, de
las prestaciones relativas al cuidado infantil.

Por consiguiente, los empleadores deben
familiarizarse con los requisitos especificos en esta
esferapara garantizar un minimo de cumplimiento
(grafico 2.1). Por supuesto, optar por ir mas alla
del mero cumplimiento puede ser una estrategia
empresarial inteligente que los empleadores
podrian tener en cuenta.

2.1.2 Marcos reglamentarios
y de politicas

Al establecer marcos reglamentarios y de politicas
para los servicios de cuidado infantil respaldados
por el empleador, los Gobiernos pueden crear
asociaciones publico-privadas 'y regular el
entorno, definir prioridades nacionales en relacién
con el cuidado infantil, abordar los déficits de
financiamiento y crear sistemas de gestion de
la calidad.

El programa Mujer, Empresay el Derecho, del Grupo
Banco Mundial (Banco Mundial, 2019a), identificd
26 economias que exigen a los empleadores que
proporcionen servicios de cuidado infantil o presten
apoyo en este sentido. En el cuadro 2.1 figuran
estas economias y las circunstancias en las que los
empleadores tienen que cumplir esta obligacion.

Las politicas que promueven la implementacion
de programas de cuidado infantil suelen tener dos
objetivos:

e Incentivar a los padres y a los posibles
proveedores para que utilicen y presten,
respectivamente, este tipo de servicios.

e Garantizar que todos los servicios ofrecidos
cumplan un conjunto de normas, especialmente
en materia de salud y seguridad. En muchos
paises, este requisito da lugar a que se otorguen
subsidios gubernamentales para la prestacion
de servicios de cuidado infantil.

GRAFICO 2.1 | OS tres elementos del panorama
normativo del cuidado infantil

1

Obligaciones
juridicas del

empleador
(legislacion
laboral)

2 3

Ayudas publicas
(asignaciones,
subsidios,
incentivos fiscales
y de otro tipo)

Marco
reglamentario y
politicas para el
cuidado infantil

(directrices en
materia de calidad
y sequridad)

cuADRO 2.1 ECONOMIas que exigen a los
empleadores ofrecer servicios
de cuidado infantil

Desencadenante

de Ia obligacién

Economias

NUmero de Arabia Saudita, Bangladesh, Brasil, Camboya,

empleadas Chile, Republica Arabe de Egipto, Guatemala,
Iraq, Jordania, Kuwait (s0 mujeres), Libia, Nepal,
Panama, Republica Arabe Siria, Sri Lanka, Turquia,
Ucraniay Vietnam

NUmero de Ecuador, India, Kuwait (200 empleados), Paraguay

empleados, yTaiwan, China

independientemente

del género

NUmero de hijos
delos empleados

Republica Islamica del Iran

Ausencia de un
desencadenante
explicito

Afganistan, Japony Paises Bajos
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En el grafico 2.2 se ofrecen algunos ejemplos de paises que imponen a los
empleadores la obligacion de proporcionar servicios de cuidado infantil, y
los requisitos correspondientes. En el recuadro 2.2 figura un ejemplo de los
esfuerzos realizados en Paraguay para crear un marco global para la prestacion
de asistencia a los ninos.

2.2 OBLIGACIONES JURIDICAS DE LOS
EMPLEADORES QUE OFRECEN SERVICIOS
DE CUIDADO INFANTIL

2.2.1 Cumplir con los requisitos para ser proveedor autorizado

Para conceder un permiso para implementar programas de cuidado infantil,
la mayoria de los Gobiernos nacionales y locales imponen el requisito de
inscribir dichos programas. La gestion puablica, la reglamentacion vy la
obligacion de contar con un permiso en relacion con los servicios de cuidado
infantil constituyen normas o requisitos basicos. Estos requisitos se refieren

GRAFICO 2.2 Fjemplos de obligaciones
impuestas por diferentes paises a
los empleadores del sector privado
en relacion con el cuidado infantil

Brasil: Las empresas con al menos
30 empleadas de mas de16 afios
de edad deben contar con un lugar
donde se pueda brindar cuidados

y asistencia a los nifos en periodo
delactancia.

Ecuador: Las empresas que tengan —
al menos so empleados deben
proporcionar servicios de cuidado
infantil en el lugar de trabajo.

Chile: Las empresas con al —
menos 20 empleadas deben
reservar unazona para el

cuidado de nifios menores .
— Japon: Lasempresas,

de2anos, pagar el costo ) .

del cuidado o reservar independientemente del

plazas en centros 4 numero de empleados,

compartidos con otros ° estanl(dehlgadas ql' -

empleadores. L e respaldar la conciliacion
delavidalaboraly
personal de los
trabajadoresylas
necesidades de sus

Turquia: Las empresas empleados en relacion

con mas de 100 empleadas e conelcuidadode sus hijos.

deben proporcionar una s

sala de lactancia cercana ® ° India: Las empresas con

al menos 5o empleados
deben contar con una
guarderiaenel lugar
de trabajo.

allugar de trabajo
(amenos de 250 metros),

y las empresas con mas de
150 empleadas deben
proporcionar una guarderia
en el lugar de trabajo para
ninos de hasta 6 anos o vales
para pagar dichos servicios
en centros gestionados por
proveedores certificados de
servicios de cuidado infantil.

FUENTE: IFC, 2017.

Jordania: Las empresas con mas de
20 empleadas que tengan entre todas
al menos 10 hijos menores de 4 anos
deben proveer servicios de cuidado
infantil para dichos nifos a cargo de
una ninera capacitada en una
guarderia adecuada.

32

RECUADRO 2.2 [P g raguay
establece un marco
reglamentario nacional

Paraguay es una de las 26 entre 189
economias que exige a los empleadores
que ofrezcan apoyo a sus empleados
para el cuidado de sus hijos. Una serie de
instrumentos juridicos, empezando por
la Constitucion del pais, garantizan los
derechos de las mujeres embarazadas, 10s
padres y los nifios. En la década de 1990 se
estableci6 —y todavia esta en proceso de
desarrollo— un marco reglamentario para
la proteccion de la maternidad, el apoyo a
la lactancia materna y al establecimiento
de guarderias en los lugares de trabajo.
Este marco exige a las empresas con mas
de so empleados, independientemente de
su género, gue ofrezcan guarderias a los
ninos menores de 2 anos de edad mientras
sus padres trabajan. El Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social ofrece servicios
de cuidado infantil a los empleados
que tengan hijos cuyas edades estén
comprendidas entre 10s 4 meses y los 5
anos (asi como un programa para ninos
pobres menores de 5 anos), lo cual se
complementa con la obligacién impuesta
en este sentido a los empleadores y con
los servicios de los proveedores privados.
El pais también garantiza 18 semanas de
licencia por maternidad remunerada.
Bajo la direccion del Ministerio de
Trabajo, Empleo vy Sequridad Social,
se ha organizado una mesa redonda
interinstitucional constituida porun Grupo
Impulsor de Politicas de Cuidado con la
participacion de la sociedad civil, con el fin
de elaborar una politica de asistencia.

FUENTE: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY, 2019.



generalmente a la dotacion de personal y a la
seguridad, la salud fisica y el desarrollo de los nifios
(recuadro 2.3). Los requisitos basicos hacen hincapié
en la proteccion de los nifios contra la propagacion
de enfermedades, los incendios en los edificios y
otros riesgos estructurales para la seguridad, las
lesiones personales, el abuso o el abandono infantil,
y los impedimentos al desarrollo (Asociacion
Nacional para la Educacion en la Primera Infancia
[NAEYC] y Asociacion Nacional de Especialistas de
la Nifiez Temprana en Departamentos Estatales
de Educacion [NAECS/SDE], 2002). Para recibir
financiamiento de los Gobiernos nacionales o
locales para la prestacion de servicios de cuidado
infantil, los proveedores con frecuencia deben
cumplir las normas establecidas por el Gobierno.

Para obtener un permiso para brindar servicios de
cuidado infantil puede ser necesario:

1. Obtener una copia de las normas gue resulten
pertinentes en relacion con la concesion de
permisos, emitida por la oficina estatal o el
departamento gubernamental que corresponda.

2. Cumplir con todos los requisitos necesarios para
obtener el permiso, por ejemplo:

a. Aprobar las inspecciones edilicias llevadas a
cabo por las autoridades correspondientes
paragarantizar que secumplanlos requisitos
basicos en materia de saneamiento, higiene,
proteccion contra incendios y zonificacion.

b. Cumplirconloindicado en el recuadro 2.3.

Aungue no se exija contar con un permiso,
muchos de los aspectos del cuidado infantil con
frecuencia se hallan requlados (recuadro 2.4). De
ser necesario, los empleadores podrian recurrir a
un especialista que esté familiarizado con estos
tramites y requisitos para que los asista. Cuando
no exista una reglamentacion en la materia, o en
caso de ambigUedad reglamentaria, las empresas
podran quiarse por las normas vy directrices
internacionales, como las de la OIT, la OMS vy
Unicef (véase el recuadro de recursos que figura al
final del presente capitulo).

2.2.2 Crear entornos seguros
para los niios

Como se ha senalado anteriormente, un elemento
basico de la prestacion de servicios de cuidado
infantil, de la inscripcion de dichos servicios y de

RECUADRO 2.3 NOrmasa menudo asociadas
a los requisitos parala
concesion de permisos

La concesion de un permiso a un programa de cuidado infantil
certifica que dicho programa cumple los requisitos nacionales o
localesexigidosparasuimplementacion. Laobtenciondeunpermiso
garantiza el cumplimiento de normas como las relativas a la salud
y seguridad, las practicas seguras para el suefo, la proporcion de
ninos por maestro, el tamano del grupo, la preparaciony el servicio
de las comidas, los requisitos de capacitacion del personal, el
saneamiento, los planes de preparacion para casos de emergenciay
laverificacion delosantecedentesdel personal. Ala hora deelegirun
proveedor de servicios de cuidado infantil, los empleadores podran
priorizar a aquellos que cuenten con el permiso correspondiente,
siempre que ello sea posible. Entre las normas que deben cumplir
los programas de cuidado infantil cabe sefalar las siguientes:

v Ordenanzas locales sobre zonificacion, que controlan dénde
pueden ubicarse los programas de cuidado infantil.

v'Codigos de edificacion, proteccion contra incendios y
seguridad. En algunos paises este requisito puede incluir la
proteccion contra terremotos y erupciones volcanicas y, debido
a los crecientes efectos del cambio climatico, también pueden
incluirse tormentas, inundaciones y otros riesgos.

v'Reglamentaciones sobre salud y seguridad, normas sobre
acreditacion de los maestros, proporciéon de adultos por nino vy
parametros del programa.

v Leyes de derechos civiles que protegen de manera especifica
los derechos de determinados grupos de nifos —incluidos
los refugiados, determinados grupos lingUisticos o ninos con
necesidades especiales o discapacidad—, o que hacen hincapié
en dichos derechos.

v Leyes sobre seguridad y salud piblica, que pueden
establecerrequisitos relativos a lainmunizaciony otros requisitos
relacionados con la salud, incluidos los relativos al agua vy el
saneamiento en las instalaciones.
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la concesion del permiso para suministrarlos es
garantizar la salud vy la seguridad de los nifios y
del personal (véase el recuadro 2.5). Los lugares
orientados a los ninos son entornos en los que 10s
ninos se sienten seguros, respetados y valorados, y
donde se los alienta a desarrollar todo su potencial.
Entre los principios clave que deben seguirse para
garantizar un entorno seguro cabe senalar los
siguientes (Gobierno de Australia Meridional, 2012):

adoptar un enfoque preventivo, proactivo y
participativo con respecto a las cuestiones
relacionadas con la proteccion de los nifos;

ayudar a los ninos a adquirir capacidades que
contribuyan a mantenerlos libres de danos;

centrarse en la proteccion de los nifios y adoptar
medidas que los protejan de posibles danos;

proporcionar a los padres, tutores y maestros
ejemplos de politicas y procedimientos que
garantizan entornos seguros para los ninos;

capacitar al personal para que procure que se
observen los principios de un entorno seguro y
orientado a los ninos, y para que cumpla con las
politicasy los procedimientos pertinentes.

Rl K“-]m(m'
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RECUADRO 2.4 Reglamentacion delas
normas de calidad para los
servicios de cuidado infantil

En 2018, el proyecto Mujer, Empresa y el Derecho examiné las leyes
y reglamentaciones de 100 economias en relacion con algunos
aspectos de las normas de calidad, incluidos los limites de precios,
la proporcion de ninos por maestro, los requisitos para la concesion
y renovacion de los permisos, el nimero de niNos necesario para
obtenerel permiso, lasinspecciones, los mecanismos de presentacion
de informes y las penas por el incumplimiento de la ley. El proyecto
concluyd que son mas las economias que regulan las normas de
calidad para el grupo de edades comprendidas entre [0s 3 y 10S 5 anos
que las que lo hacen para el grupo de edades de 1y 2 anos, excepto
en el caso de las economias de ingreso alto de la OCDE y de la region
de Oriente Medio y Norte de Africa. La mayoria de las economias
de Asia meridional no regulan —o apenas lo hacen— las cuestiones
relacionadas con la salud y la sequridad en las guarderias para los
ninos de 1a 2 anos de edad. En esos casos, l0s empleadores pueden
promovery abogar por que se adopten normas minimas que podrian
ayudar a proteger a las empresas de litigios o de riesgos relacionados
con la reputacion.

FUENTE: BANCO MUNDIAL, 2019a.
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2.2.3 Asumir la responsabilidad
y gestionar los riesgos

La asuncion de la responsabilidad y la gestion
de los riesgos asociados con el cuidado de
ninos pequenos a menudo ocupan un lugar
destacado entre las inquietudes expresadas por
los empleadores a la hora de decidir proporcionar
a sus empleados servicios de cuidado infantil.
Quienes  Dbrindan estos servicios pueden
ser considerados responsables en caso de
accidentes, lesiones personales, abuso infantil
y otros incidentes relacionados con el cuidado
de nifios. En ciertos casos, la responsabilidad es
compartida por los empleadores que patrocinan
programas de cuidado infantil y el proveedor
de los servicios. Ademas de la responsabilidad
general, las infracciones relacionadas con los
permisos pueden dar lugar a multas en la esfera
civil. Las evaluaciones de los riesgos son Utiles para
gestionar la salud, la seguridad y el bienestar de
los ninos, los empleados y los visitantes. Si bien
todos los miembros del personal desempenan una
funcién en la gestion de los riesgos, el personal
directivo es el principal responsable de garantizar
que se cuente conlas politicasy los procedimientos
adecuados correspondientes (recuadro 2.6). Las
siguientes tareas ayudaran a los empleadores a
gestionarlos riesgos:

e cumplir todos los requisitos en materia de salud
y seguridad y demas normas aplicables;

e garantizar que el personal posea la capacitacion
adecuada y tenga siempre oportunidades de
desarrollo profesional en el ambito de la gestién
de los riesgos, incluidos los riesgos para la
seguridady la salud del nino;

e establecer practicas claras y coherentes de
comunicacion con los padresy poner las politicas
y los procedimientos a disposicion del publico;

e adoptar vy aplicar politicas, procedimientos
y programas de prevencion vy proteccion
pertinentes tales como politicas de proteccion
del nifio (véanse los instrumentos A3, A4y A5
en el apéndice);

e contratar un seguro de responsabilidad
empresarial, que normalmente cubre la
responsabilidad general y profesional.

RECUADRO 2.5 Procedimientos de
proteccion infantil para
los servicios dirigidos a la
primera infancia en Irlanda

En 2018, Irlanda sanciond una norma en virtud de la cual todos los
proveedores de servicios de atencion preescolar deben adoptar
una politica de proteccion infantil que establezca principios vy
procedimientos para mantener libre de danos a todo nifo que se
matricule y participe en un programa especifico. Esta declaracion
de politica debera distribuirse a todo el personal, exhibirse
publicamente y ponerse a disposicion de todos los padres vy
tutores. La declaracion de politica debe ir acompanada de una
evaluacion por escrito del riesgo de danos al que estan sujetos los
ninos que participan en el programa y los procedimientos para
gestionar dichos riesgos. En la reglamentacion se enumeran varios
procedimientos especificados para:

 gestionar las denuncias de abuso o mala conducta contra
trabajadores o voluntarios;

e contratar y seleccionar de forma segura a los empleados vy
voluntarios que trabajaran con los ninos;

e brindar capacitacion y acceso a informacion sobre proteccion
infantil, lo que incluye la determinacion de los casos en los que se
produzcan danos;

 informaralasautoridades pertinentes de las inquietudes sobre la
proteccion o el bienestar infantil;

e mantener una lista de las personas del programa (si las hubiera)
que tengan la responsabilidad de denunciar cualquier sospecha
de abuso infantil ("personas designadas”).

La norma también incluye un ejemplo de politica de proteccion
infantil y una plantilla para el procedimiento.

FUENTE: PROGRAMA DE PROTECCION INFANTIL EN LA PRIMERA INFANCIA DEL
COMITE DE DUBLIN PARA EL CUIDADO INFANTIL, 2018.
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RECUADRO 2.6 | ESTUDIO
DE CASO

Servicio de cuidado
infantil en la guarderia
Little Critters de
Mindtree:"Es un riesgo del
gque somos conscientes’

En India, los empleados que trabajan en
la sede de la empresa de tecnologia de
la informacion Mindtree, en Bangalore,
pueden llevar a sus hijos a la guarderia
Little Critters, construida a la medida de
las necesidades de los empleados. Esta
guarderiabrinda cuidadosaninosdeentre
6 mesesy 8anos de edady esta disponible
a tiempo completo para ninos en edad
preescolaryfueradel horario normal para
ninos mayores. En lo tocante a la gestién
de los riesgos, el vicepresidente adjunto
para la funcién de personal dijo: “Siempre
existen riesgos, pero hay que hacer algo.
En Little Critters nosotros seguimos
nuestros procedimientos habituales de
diligencia debida e involucramos a las
partes interesadas, que son los padres.
Todos pueden ver las medidas que
adoptamos para garantizar la sequridad.
Es un riesgo del que somos conscientes”.

FUENTE: IFC, 2017.
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Tal vez los empleadores deseen obtener mas informacion sobre las cuestiones
relacionadasconelriesgoylaresponsabilidad delasempresasqueyagestionan
su perfil de riesgo en el mercado de seguros y buscar asesoramiento sobre la
ampliacion de la cobertura de la empresa para incluir su programa de cuidado
infantil. Estos pasos también resultan pertinentes para aquellas empresas que
ofrecen un servicio de transporte hacia y desde la guarderia.

2.3 RECURSOS ADICIONALES

Herramientas disponibles

e Listas de verificacion de Plan International para garantizar la salud y la
seguridad de los ninos, asi como el juego y el aprendizaje activos (A.3).

Bibliografia adicional

Administracion de Asuntos de Nifos y Familias (2015), Caring for Our Children
Basics: Health and Safety Foundations for Early Care and Education, Departamento
de Saludy Servicios Humanos de los Estados Unidos, Washington, DC, https://
www.acf.hhs.gov/sites/default/files/ecd/caring_for_our_children_basics.pdf.

En este informe se presentan las normas minimas de salud y sequridad que, en
opinidn de los expertos, deberian aplicarse cuando se cuida a los nifios fuera de
sus hogares.

Centro Nacional de Recursos para la Salud y la Seguridad del Cuidado de los
Nifios (2015), A Parents’ Guide to Choosing Safe and Healthy Child Care, Universidad
de Colorado, Campus Médico Anscschutz, https://drfiene.files.wordpress.
com/2018/04/parents-quide-2015-final.pdf.

Folletodirigido a los padres estadounidenses pero que no solo resulta til para este
segmento de la poblacion, ya que ofrece orientaciones y una lista de verificacion
sobre las caracteristicas clave de las guarderias en materia de salud y sequridad.
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FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EDUCATIVO

DEL BRACY LA FUNDACION LEGO.


https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/ecd/caring_for_our_children_basics.pdf
https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/ecd/caring_for_our_children_basics.pdf
https://drfiene.files.wordpress.com/2018/04/parents-guide-2015-final.pdf
https://drfiene.files.wordpress.com/2018/04/parents-guide-2015-final.pdf

Centro Nacional para la Salud y el Bienestar en la Primera
Infancia (2019), “Caring for Our Children: National Health and
Safety Performance Standards/Guidelines for Early Care and
Education Programs”. En Caring for Our Children, http://nrckids.
org/CFOC.

Caringfor Our Children es una recopilacién de normas nacionales
aplicablesenlos Estados Unidos, que representan mejores prdcticas
basadas en pruebas, conocimientos especializados y experiencia en
materia de politicas de calidad, saludy sequridad en las guarderias.

Departamento de Educacion del Reino Unido (2017), Statutory
Framework for the Early Years Foundation Stage: Setting the Standards
for Learning, Development and Care for Children from Birth to Five,
https://www.foundationyears.org.uk/files/2017/03/EYFS_
STATUTORY_FRAMEWORK_2017.pdf.

Este documento ofrece un panorama general muy Util sobre
el enfoque utilizado por un pais con respecto a los requisitos
obligatorios que deben cumplir todos los proveedores registrados
de servicios de atencion a la primera infancia.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (2015),
Paquete de recursos para el desarrollo del nifio, pagina web de Unicef,
https://www.unicef.org/earlychildhood/index_68195.html.

El Paquete de recursos para el desarrollo del nifio proporciona
orientacion a los trabajadores sanitarios y a otros profesionales
sobre la manera de ayudar a las familias a establecer relaciones
mds sélidas con sus hijos y a resolver los problemas que se les
plantean en relacion con el cuidado de estos en el hogar. Este
paquete de recursos recomienda a las familias actividades lidicas
y de comunicacién para estimular el aprendizaje de sus hijos.

Head Start: Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera
Infancia (2018), Kit de herramientas para la supervision activa,
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/kit-de-
herramientas-para-la-supervision-activa.

Este conjunto de herramientas tiene como finalidad ayudar a los
directores y maestros de programas de atencion y educacion en la
primerainfanciayalos proveedores de servicios de cuidado infantil
a utilizar los recursos disponibles para reforzar sus politicas y
prdcticas de supervision activas. Se explica detalladamente en
queé consiste la supervision activa y se analizan seis estrategias
clave para garantizar la sequridad de los nifios en los dmbitos de
cuidado infantil.

37

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Unicef y Grupo Banco
Mundial (2018), Cuidado carifioso y sensible para el desarrollo en
la primera infancia: Un marco para ayudar a los nifios a sobrevivir y
prosperar para transformar la salud y el potencial humano, Ginebra,
Organizacion Mundial de la Salud, https://nurturing-care.orq.

Cuidado carifioso y sensible para el desarrollo en la primera
infancia: Un marco para ayudar a los nifios a sobrevivir y
prosperar para transformar la salud y el potencial humano.

Programa de Salud Infantil de California (2018), Health and Safety
Checklist for Early Care and Education Programs, Universidad de
California, San Francisco, Facultad de Enfermeria, https://cchp.
ucsf.edu/sites/g/files/tkssra181/f/HS_Checklist.pdf.

Lista de verificacion exhaustiva que abarca los aspectos clave de
la saludy la sequridad en los dmbitos de cuidado infantil.

Red de Solidaridad de la Magquila (2016), Bangalore, India:
Iniciativas que promueven cuidado infantil de calidad en el lugar de
trabajo, Red de Solidaridad de la Maquila, Toronto, febrero,
https://www.magquilasolidarity.org/sites/default/files/
resource/Cuidado_Infantil_Bangalore_Feb_2016.pdf.

Este resumen de estudios e iniciativas acerca del cumplimiento
de las normas sobre el cuidado infantil en el lugar de trabajo en el
sector de la exportacién de indumentaria en Bangalore (India) es
un recurso (til para las organizaciones que trabajan en este tema.
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https://www.foundationyears.org.uk/files/2017/03/EYFS_ STATUTORY_FRAMEWORK_2017.pdf
https://www.foundationyears.org.uk/files/2017/03/EYFS_ STATUTORY_FRAMEWORK_2017.pdf
https://www.unicef.org/earlychildhood/index_68195.html
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/kit-de-herramientas-para-la-supervision-activa
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/kit-de-herramientas-para-la-supervision-activa
https://nurturing-care.org
https://cchp.ucsf.edu/sites/g/files/tkssra181/f/HS_Checklist.pdf
https://cchp.ucsf.edu/sites/g/files/tkssra181/f/HS_Checklist.pdf
https://www.maquilasolidarity.org/sites/default/files/resource/Cuidado_Infantil_Bangalore_Feb_2016.pdf
https://www.maquilasolidarity.org/sites/default/files/resource/Cuidado_Infantil_Bangalore_Feb_2016.pdf
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La calidad de los servicios

de cuidado infantil

n el presente capitulo se exploran los marcadores clave de la calidad del

cuidado infantil. Garantizar la calidad del cuidado infantil respaldado por el

empleador es fundamental, dado que un servicio de mala calidad puede ir en

detrimento del bienestar de los nifos y plantear riesgos para la reputacion del
empleador. Segun la Asociacion Nacional para la Educacion en la Primera Infancia
(NAEYQ), los programas de cuidado infantil de calidad proporcionan a los nifos un
entorno seguro y afectuoso que promueve su desarrollo fisico, social, emocional y
cognitivo, al tiempo que responde a las necesidades de sus familias.

Los programas de cuidado infantil de alta calidad incluyen, como minimo,
las siete medidas enumeradas a continuacion:

1. Crear un entorno fisico y de aprendizaje seguro que estimule el aprendizaje Itdico.

2. Contratar, formary retener a una fuerza de trabajo cualificada y estable y ofrecer buenas
condiciones de trabajo que permitan una interaccion afectuosa entre maestrosy ninos.

3. Involucrar a los cuidadores (madres y padres) como actores fundamentales en el desarrollo
y el aprendizaje de sus hijos.

4. Garantizar que la proporcion de niflos por maestro propicie el buen desarrollo de los nifos.

5. Ofrecer oportunidades de aprendizaje integrales, adecuadas para el desarrollo e interactivas,
con métodos pedagdgicos basados en el juego y con un equilibro entre las actividades realizadas
en espacios interiores y exteriores.

6. Implementar procedimientos para hacer un seguimiento del desarrollo del nifio e informar
regularmente a los padres.

7. Seguir procedimientos adecuados en materia de salud y de agua, saneamiento e higiene y
vincularlos a la nutricion.
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3.1 ¢{POR QUE ES IMPORTANTE
LA CALIDAD?

La calidad del cuidado infantil es clave para el
bienestaryeldesarrollodelosninos. Los programas
eficaces de cuidado infantil respaldados por el
empleador prestan gran atencion a la calidad,
independientemente de si en el pais existe
legislacion especifica sobre este tema o no. Las
percepciones sobre la calidad también pueden
influir en la decision de los padres de enviar a sus
hijos a una guarderia (OCDE, 2017).

Por ejemplo, la baja calidad y la falta de confianza
se mencionan como algunos de los motivos
principales por los que muchos nifos no asisten
a establecimientos formales de cuidado infantil
en América Latina (Diaz y Rodriguez Chamussy,
2016). Para prosperar, 10s ninos pequenos necesitan
cuidados integrales y el apoyo de sus cuidadores,
y el afecto, la nutricion, la atencién de la salud
y la estimulacion son elementos clave de estos
cuidados y este apoyo. A medida que los ninos van
creciendo, madurando y aprendiendo, también
van cambiando sus necesidades de desarrollo. Los
serviciosde cuidadoinfantil de calidad puedeninfluir
en los cambios en las capacidades y necesidades de
los nifos y propiciar su desarrollo continuo.

Lo que caracterizaalosservicios de cuidado infantil
de calidad varia en funcion de la disponibilidad de
recursos, las normas culturales, la ubicacion y el
tipo de cuidado. Sin embargo, cada vez existe un
mayor consenso en relacion con las caracteristicas
clave de los servicios de calidad, las cuales se
describen en las secciones siguientes (grafico 3.1).

GRAFIcO 3.1 Sjete medidas clave para
brindar servicios de cuidado
infantil de calidad

3%

Crear un entorno fisico y
de aprendizaje seguro
que estimule el
aprendizaje Itdico.

Contratar, formary retenera
una fuerza de trabajo cualificada y
estable y ofrecer buenas condiciones
de trabajo que permitan una
interaccion afectuosa
entre maestros y nifos.

Involucrar a los cuidadores
(madres y padres) como actores
fundamentales en el desarrollo
y el aprendizaje de sus hijos.

Garantizar que la proporcion
de nifos por maestro propicie
el buen desarrollo de los ninos.

Ofrecer oportunidades de
aprendizaje integrales, adecuadas
para el desarrollo e interactivas,
con métodos pedagdgicos basados
en el juegoy con un equilibro entre las
actividades realizadas en espacios
interioresy exteriores.

Implementar procedimientos para
hacer un seguimiento del
desarrollo del nifio e informar
regularmente a los padres.

Seguir procedimientos
adecuados en materia de salud
y deagua, saneamiento e higiene
yvincularlos a la nutricién.




3.1.1 Un entorno fisico y de aprendizaje seguro

Cada vez existe un mayor consenso en torno a la idea de que el

entorno de cuidado infantil es el “tercer maestro” (Strong-Wilson
y Ellis, 2000). Un entorno fisico y de aprendizaje seguro que estimule el
aprendizaje es esencial para el bienestary el desarrollo del nino. Un entorno de
estas caracteristicas permite a los nifos, incluidos los que tienen necesidades
especiales, al menos jugar sin sufrir danos, tener acceso a agua para beber e
higienizarse, disponer de retretes higiénicos e instalaciones para lavarse las
manos, y recibir alimentos nutritivos.

Ademas de proporcionar seguridad y buenas condiciones de higiene, los
entornos de cuidado infantil de alta calidad estan pensados para mejorar
el desarrollo integral de los nifios, dado que ellos prosperan en medios que
se adecuan a sus necesidades, sus intereses y sus etapas de desarrollo. Por
ejemplo, lamaneray ellugaren que los materiales se distribuyen en el entorno
influyen en el uso de dichos materiales por parte de los nifos, sus interacciones
mutuas y su deseo de explorar, resolver problemas y participar en actividades
creativas. Todo —la seguridad, el equipamiento, el mobiliario, la calefacciony
lailuminacién— influye en los resultados (Barrett y otros, 2019).

. A 312 Una fuerza de trabajo cualificada y estable
( Para prestar servicios de cuidado infantil de calidad es necesario

contarcon profesionales cualificadosyestablesy ofrecerles buenas
condiciones de trabajo (recuadro 3.1). Los programas de cuidado infantil de alta

calidad permiten que exista una interaccion estable, sensible y estimulante
entre los nifios pequefios y sus maestros (Shonkoffy Phillips, 2000).

La formacion y las cualificaciones del personal, asi como sus condiciones de
trabajoysuremuneracion, constituyenlasbasesdeunaatenciondealtacalidad
(OIT, 2018a). Los estudios de investigacion demuestran que las condiciones de
trabajo poco favorables, los salarios bajos y los bajos niveles de competencias
(no necesariamente las cualificaciones) afectan negativamente la manera en
que el personal se relaciona con 10s nifos a su cargo y se traducen en tasas
mas bajas de retencién del personal (Torquati, Raikes y Huddleston-Casas,
2007). Es fundamental garantizar la satisfaccion del personal en el trabajo, su
capacitacion y su disposicion a proporcionar cuidados afectuosos a los nifos.
Contratar a una fuerza de trabajo diversa, que incluya también a maestros
de sexo masculino, contribuira a acabar con la segregacion ocupacional en
funcion del sexo, al tiempo que se fomentara la igualdad de género desde una
etapa temprana.

Los empleadores que opten por ofrecer servicios de cuidado infantil dentro de
la empresa podran supervisar directamente la contratacion, la remuneracion
y las condiciones de trabajo del personal encargado del cuidado infantil. En los
entornos comunitarios de cuidado infantil, los empleadores deben garantizar
que los proveedores de los servicios cumplan los requisitos basicos.
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RECUADRO 3.1 E\/|D Serono:
Cuidar al que cuida

Embracing Carers es una iniciativa
mundial promovida por Merck KGaA,
Darmstadt (Alemania). Se trata de
una iniciativa de colaboracién con las
principales organizaciones de cuidadores
del mundo que tiene como finalidad
aumentar la concienciacién y promover
los debates y la accion con respecto a las
necesidades, a menudo ignoradas, de los
cuidadores. Embracing Carers pretende
establecer contactos y aplicar soluciones
practicas para llenar ese vacio. La
iniciativa gira en torno a la idea de que los
cuidadores pasan tanto tiempo cuidando
a otra persona que con frecuencia no
tienen tiempo para buscarayuda o apoyo.

FUENTE: EMD SERONO, 2019.
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FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EDUCATIVO DEL BRAC

Y LA FUNDACION LEGO.




00 33 Cuidadores comprometidos
m La participacion de los padres y de la familia es fundamental para

el desarrollo del nifio. Los programas de cuidado infantil de calidad
brindan a los padres, las familias y la comunidad en general oportunidades de
contribuir al desarrollo infantil. Una manera de alentar esta participacion es
que los proveedores de servicios de cuidado infantil informen regularmente
sobre los avances delos nifios y recaben la opinidon de los padres y los familiares
(Unesco, Unicef, Brookings, Banco Mundial, 2017).

Involucrar a los padres y familiares en el aprendizaje y el desarrollo de los
ninos es beneficioso para estos, para la familia y para el maestro. Si los
familiares comprenden mas cabalmente la importancia de las inversiones
en el aprendizaje, la salud y la sequridad del nifio, aumentara la demanda de
servicios de cuidado infantil.

3.1.4 La proporcion de nifios por maestro

Cuando existe una proporcion adecuada de niflos por maestro es

posible desarrollar al maximo el potencial de aprendizaje del nifio
y su capacidad para interactuar con sus maestros y sus pares y aprender de
ellos. Esta proporcion de ninos por maestroy el tamano de las clases en las que
estan agrupados los menores determinan el tiempo, la atenciény la calidad de
la relacién que el maestro establecera con cada nifo. Asignar un maestro por
nino es una medida que promueve esta relacion afectuosa e interactiva. Segin
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017),
la proporcion de nifios por maestro no debe ser superiora1:3 hastalos12 meses
y de1:5 hastalos3anos de edad.

En el cuadro 3.1 figuran las proporciones de nifios por maestro sugeridas para
los establecimientos de cuidado infantil. Aungue las reglamentaciones sobre

Involucrar a los padres y
familiares en el aprendizaje
y el desarrollo de los nifios
es beneficioso para estos,
para la familia y para

el maestro.

cuADRrO 3.1 Proporcion de ninos por maestro sugerida
para los establecimientos de cuidado infantil

Edad de los ninos

Proporcion de nifios por maestro

Tamafo maximo del grupo (ideal)

Hasta 12 meses 1.4 8
Entre13Y 23 meses 1.4 8
2anos 1:.4-6 12
3anos 1:.4-9 18
4y 5anos 1:4-10 20
Entre 6y 8 anos 1:.4-12 24

FUENTE: CUADRO BASADO EN LAS NORMAS DE ACREDITACION DE LA NAEYCY EN LAS LISTAS DE VERIFICACION DE CHILDCARE AWARE PARA

LOS ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO INFANTIL.
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este tema varian de un pais a otro y a veces se
encuentran bajo la jurisdiccion de los estados o
las ciudades, y si bien la proporcion de nifios por
maestro tiene un impacto significativo sobre los
costos, los empleadores deben tener en cuenta
que las relaciones de los nifnos con sus maestros
son importantes para su desarrollo y que se
obtienen mejores resultados asignando grupos
mas pequefnos a cada maestro. En definitiva, las
condiciones que propician el desarrollo del nifio
determinan el éxito de los programas de cuidado
infantil respaldado por el empleador.

3.1.5 Aprendizaje interactivo
‘ en espacios interiores
y exteriores

La ensefanza de calidad en las guarderias debe
centrarse en el nifio y en la estimulacion de su
sentido de pertenencia, curiosidad, persistencia,
atencién, cooperacién, interaccién y participacion
activa. La actividad fisica ayuda a los nifios, con
independencia de su capacidad, a desarrollar su
sentido de la independencia, su motricidad gruesa
y sus capacidades cognitivas.

Los programas de cuidado infantil deben garantizar
quelos horarios diarios de los nifos sean equilibrados
con el fin de aprovechar al maximo el tiempo
dedicadoalaprendizajeyal desarrollo. Los programas
deben estar disefiados deforma que los nifios tengan
oportunidadesparajugarlibrementeyparaparticipar
en actividades educativas y en juegos organizados,
el tiempo dedicado a cada cosa dependera de la
edad y de las necesidades de desarrollo del nifio. El
programa también debe contemplar un tiempo de
suerio suficiente para optimizarlasalud, el desarrollo
y el aprendizaje del nifo.

Una jornada en una quarderia debe incluir
actividad fisica, tiempo para el suefio y tiempo de
actividad sedentaria. La mayoria de los paises no
regulan el tiempo de actividad fisicay de sueno que
debe incluirse en los programas para la primera
infancia, pero la OMS ofrece orientaciones Utiles
a este respecto para nifos recién nacidos y hasta
los 5 anos de edad (grafico 3.2). Para los nifos de
edades comprendidas entre los 13 y 10S 23 meses,
la OMS sugiere al menos 180 minutos de actividad
fisica cada dia (en los que se utilicen los grandes
grupos musculares) (OMS, 2019).

GRAFICO 3.2 Orientaciones sobre
actividades para ninos

" ACTIVIDAD FiSICA

Para que tengan una
mejor salud, el dia de
los nifios menores de

1afo debe incluir: minutos

'ACTIVIDADVFISICA

O

-
Nifios de1a 2 afios: alméno.sl

minutos

ACTIVIDAD FI_SICA

Ninos de 3 a 4 afos:

-i-.\"-‘r
180

s
alm_enos By 5

_minutos

FUENTE: OMS, 2019.
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—= 3.1.6 Seguimiento del
desarrollo del niio

Los maestros que conocen y entienden

las necesidades individuales de cada
nino pueden contribuir mejor a su desarrollo. Los
centros y programas de cuidado infantil deben
hacer un seguimiento o evaluar el desarrollo
del nifio en las esferas basicas del aprendizaje:
cognitiva, social, fisica, emocional y del lenguaje
(grafico3.3).

Por lo tanto, se recomienda que los centros
y programas de cuidado infantil establezcan
un sistema para proporcionar regularmente a
los padres informacion sobre el aprendizaje y
desarrollo de sus hijos, organicen foros de padres
y maestros, y presten apoyo a las familias y les
ofrezcan programas sobre parentalidad a través
del mismo centro, programa o establecimiento
preescolar. Los empleadores también podrian
hacer un seguimiento del progreso general
de los servicios de cuidado infantil recabando
regularmente informaciéon sobre el desarrollo de
los nifos.

=

-Al\\-;‘

“ Estd demostrado que los programas
de cuidado infantil que combinan

la nutricién, la salud y la higiene, ademas de la

estimulacion temprana, mejoran los resultados

del nifo en materia de desarrollo a corto y largo

plazo (Bhuttay otros, 2013).

3.1.7 Nutricion, agua,
saneamiento e higiene

Paraalcanzarlosmaximosbeneficiosdelainversion
en el cuidado infantil es necesario el bienestar
nutricional. La desnutriciéon es el efecto directo
de la insuficiencia alimentaria, la enfermedad, o
ambas, y esta relacionada indirectamente con
factores como la contaminacion del agua potable
y las condiciones deficientes de saneamiento e
higiene. Existen medidas sencillas y comprobadas
para combatir la desnutricién (recuadro 3.2), como
la lactancia materna exclusiva, los suplementos de
micronutrientes (de ser necesarios), el lavado de
manos con jabony el empleo de letrinas o retretes
higiénicos (OMS, Unicefy USAID, 2015).

GRAFIcO 3.3 \/edidas del desarrollo

de los ninos pequenos

Esferas clave que deben tenerse en cuenta a la hora de medir el desarrollo de
los ninos pequenos:

Cognitiva: Esta esfera abarca la prealfabetizacion, la
resolucion de problemas, la mediciény la comparacion, el
pensamiento analitico, la memoria, y los sentidos matematicoy
numérico tempranos.

Lenguaje: Esta esfera abarca el conocimientoy el uso de
las palabras para comunicar pensamientos, expresar ideas
y transmitir sentimientos. Incluye la utilizacién de libros, de
historiasy del lenguaje oral.

Desarrollo motriz: Esta esfera abarca las motricidades
finay gruesay mide la capacidad del nifio para controlarlos
movimientos corporales a la hora de realizar tareas cotidianas
como caminar, correr o saltar, asi como dibujar, escribir,
sostener utensiliosy tomar objetos.

Socioemocional: Esta esfera abarca la conciencia del nifio

con respecto a sus propios sentimientosy a los de los otros.
También mide las interacciones sociales del nifio y su manera de
gestionar su propio comportamiento.

QO 90O

Funcion ejecutiva/autorregulacion: Esta esfera abarca el
autocontrol (inhibicién y aplazamiento de la gratificacion), la
persistencia y la capacidad para emprender una acciény para
mantener la atencion.

FUENTE: ALIANZA PARA ELAPRENDIZAJE TEMPRANO, BANCO MUNDIAL, 2016.
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RECUADRO 3.2 E| programa Gen Cero del Grupo Exito:
Alimentar a los ninos de Colombia

A través de su fundacion institucional, la empresa
minorista Grupo Exito esta implementando el programa
Gen Cero, que tiene por objeto lograr, para 2030, la
primera generacion de ninos sin malnutricién cronica
en Colombia. El programa consta de tres componentes:
a) paguetes de suplementos nutricionales para mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia y ninos menores
de 5 anos y sus familias; b) promocion activa de la
lactancia materna, y <) programas complementarios,
como los que proporcionan atencién nutricional a los
recién nacidos con un peso inferior a 2500 gramas o a
los ninos nacidos antes de la semana 37, programas de
lectura y de musica, oportunidades a los empleados para
colaborar como voluntarios en actividades de nutricion

infantil, e iniciativas para desarrollar las capacidades
de los Gobiernos subnacionales para erradicar la
malnutricién. El Grupo Exito aporta méas del 50 % de la
inversion anual, que en 2018 ascendié a USD 6 millones.
Gran parte de la contribucién procede de la donacion
de toneladas de materiales reciclados y vendidos por la
fundacion, la donacion de productos textiles y defectuosos
y donaciones en especie. Aproximadamente un 25 % del
programa se financia con donaciones de los clientes de
los supermercados del Grupo Exito, recaudadas a través
de las Goticas, una especie de vales que representan una
donacion de un valor determinado, o de los vueltos que
dejan tras las compras.

FUENTES: PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION DEL SELLO NACIONAL DE IGUALDAD DE GENERO, RESPALDADO POR EL PNUD, E INFORMES

DE GESTION ANUALES DE LA FUNDACION EXITO (2018 Y 2017).

NOTA: EL PROGRAMA DEL SELLO DE IGUALDAD DE GENERO EN COLOMBIA ES UNA INICIATIVA PROMOVIDA POR EL MINISTERIO DE TRABAJO
Y LA CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER, CON ELAPOYO DEL PNUD.
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3.2 RECURSOS ADICIONALES

Herramientas disponibles

¢ Informacion adicional sobre cinco aspectos de los servicios de
cuidado infantil de calidad (A.6).

e Lista de verificacion del empleador: Aspectos clave de la
arquitectura orientada a los ninos pequenos (A.8).

e Listasdeverificacion paraelegirunservicio de calidad, incluida
una sobre los elementos basicos de las guarderias de calidad
(A.7,A10).

e Lista de verificacion sobre recursos humanos para los
programas de cuidado infantil (A.9).

Bibliografia adicional

Asociaciéon Internacional Paso a Paso (ISSA) (2016), A Quality
Framework for Early Childhood Practice in Services for Children under
Three Years of Age, Leiden, Paises Bajos, ISSA, https://www.issa.
nl/sites/default/files/pdf/epubs/ISSA_Quality_Framework_o-3/
PDF/ISSA_Quality_Framework_o-3_e-version_screen.pdf.

En este documento marco se articula una definicion de servicios
de calidad para los nifios pequefios, y también se reconoce que el
término “calidad” estd cargado de valores culturales e inmerso en
un proceso constante de evolucién y negociacién. Como marco
de politicas, proporciona una plataforma para los debates
profesionales a nivel internacional y nacional, conectando las
politicas relativas a los servicios destinados a los nifios menores
de3afosy asus familias.

Asociacion Nacional para la Educacion en la Primera Infancia
(NAEYQ) (s. f.), "Overview of the 10 Standards”, pagina web de
NAEYC, https://www.naeyc.org/accreditation/early-learning/
interested.

Diez normas de calidad utilizadas por la NAEYC para acreditar
a los profesionales de la ensefianza temprana en los Estados
Unidos, que son litiles como referencia. Dichas normas se refieren
a las relaciones; el programa de estudios; la ensefianza; la
evaluacion de los progresos del nifio; la salud; las competencias,
la preparacién y el apoyo del personal; las familias; las relaciones
comunitarias; el entorno fisico, y el liderazgo y la gestién de los
centros de ensefianza temprana.
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Departamento de Planificacion y Medio Ambiente de Nueva
Galesdel Sur(2017), Child Care Planning Guideline Delivering Quality
Child Care for NSW, Gobierno de Nueva Gales del Sur, Sidney,
agosto, https://www.planning.nsw.gov.au/-/media/Files/DPE/
Guidelines/child-care-planning-guideline-2017-08.pdf.

Estas directrices demuestran la vinculacion existente entre
el disefio de establecimientos de ensefianza temprana y la
sequridad, la salud y el cuidado infantil en general. El documento
tiene como finalidad ayudar a lograr un alto nivel de disefio que
sea prdctico y acorde con el Marco Nacional de Calidad de Nueva
Gales del Sur (Australia).

Departamento de Salud de Sudafrica (2016), Guidelines on
Nutrition for Early Childhood Development Centres, Pretoria,
Departamento Nacional de Salud, http://ilifalabantwana.co.za/
wp-content/uploads/2016/12/Nutrition-guidelines-for-ECD-
centres_Draft-2_30-September-2016.pdf.

Reconociendo laimportancia de una buena nutricién y sus efectos
en los otros elementos del desarrollo en la primera infancia,
este recurso proporciona orientaciones para la planificacion e
implementacién de servicios éptimos de alimentacion en los
centros orientados al desarrollo en la primera infancia.

Fundacién LEGO (2017), What We Mean By: Learning through Play,
Grupo LEGO, Billund, Dinamarca, https://www.legofoundation.
com/media/io62/learningthroughplay_leaflet_june2o17.pdf.

En esta guia se explica el modo en que las experiencias lidicas
ayudanalos nifios a adquirircompetencias queles servirdn aellos,
a sus comunidades y a la sociedad a lo largo de la vida. También
se ofrece una breve descripcion de las cinco caracteristicas de las
experiencias lidicas y las cinco competencias que constituyen el
desarrollo integral.


https://www.issa.nl/sites/default/files/pdf/epubs/ISSA_Quality_Framework_0-3/PDF/ISSA_Quality_Framework_0-3_e-version_screen.pdf
https://www.issa.nl/sites/default/files/pdf/epubs/ISSA_Quality_Framework_0-3/PDF/ISSA_Quality_Framework_0-3_e-version_screen.pdf
https://www.issa.nl/sites/default/files/pdf/epubs/ISSA_Quality_Framework_0-3/PDF/ISSA_Quality_Framework_0-3_e-version_screen.pdf
https://www.naeyc.org/accreditation/early-learning/interested
https://www.naeyc.org/accreditation/early-learning/interested
https://www.planning.nsw.gov.au/-/media/Files/DPE/Guidelines/child-care-planning-guideline-2017-08.pdf
https://www.planning.nsw.gov.au/-/media/Files/DPE/Guidelines/child-care-planning-guideline-2017-08.pdf
http://ilifalabantwana.co.za/wp-content/uploads/2016/12/Nutrition-guidelines-for-ECD-centres_Draft-2_30-September-2016.pdf
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http://ilifalabantwana.co.za/wp-content/uploads/2016/12/Nutrition-guidelines-for-ECD-centres_Draft-2_30-September-2016.pdf
https://www.legofoundation.com/media/1062/learningthroughplay_leaflet_june2017.pdf
https://www.legofoundation.com/media/1062/learningthroughplay_leaflet_june2017.pdf

Gordon Biddle, Kimberly A., Ana Garcia-Nevarez, Wanda J.
Roundtree Henderson, y Alicia Valero-Kerrick (2013), "Play and
Learning Environment”. En Early Childhood Education: Becoming
a Professional (capitulo 10), Newbury Park, California, SAGE,
https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/
53567_ch_10.pdf.

Este recurso explora por qué el entorno fisico es importante para el
aprendizaje infantil, y ofrece informacién sobre las caracteristicas del
juego, los motivos por los que este es importante para el desarrollo de
los nifios y la manera en que los maestros pueden facilitarlo.

Janta, Barbara, Janna van Belle, Katherine Stewart (2016),
Quality and Impact of Centre-Based Early Childhood Education and
Care, informe de politicas, RAND Europe Corporation, Santa
Monica, California, Estados Unidos, y Cambridge, Reino Unido,
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_
reports/RR1600/RR1670/RAND_RR1670.pdf.

En esta guia se explica la comprension y el impacto de la calidad
de los servicios de cuidado infantil en la Unién Europea (UE).
Concretamente, en este documento se examina la dindmica de
la comprension y la medicion de la calidad y se analizan algunos
indicadores de calidad utilizados por los Estados miembros de la UE.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2014), Directrices
de politica de la OIT sobre la promocién del trabajo decente para el
personal del sector de la educacién de la primera infancia, Reunion de
expertosparaexaminardirectricesde politicasobrela promocion
del trabajo decente para el personal del sector de la educacion
de la primera infancia, Ginebra, del12 al15 de noviembre de 2013,
OIT, Ginebra, https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/-
--ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/
wcms_236528.pdf.

Estas directrices establecen los principios para la promocion
del trabajo decente para el personal del sector de la educacion
de la primera infancia como un medio para garantizar el acceso
universal a servicios de alta calidad.

FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL BANCO MUNDIAL.
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Cuidado infantil

asequibley accesible

0s trabajadores se benefician en mayor medida de las soluciones de cuidado

infantil respaldadas por el empleador cuando estas son accesibles para todos.

Por lo tanto, los empleadores deben abordar las barreras que obstaculizan el

acceso de los ninos y sus familias a estos servicios. Algunas cuestiones clave
tanto para las empresas como para los padres incluyen:

 Accesibilidad (comodidad). Silos servicios de cuidado infantil se ofrecen lejos de los lugares de
trabajo (o de los hogares de los empleados), el hecho de tener que llevar e ir a buscar a los ninos
anade un factor mas de complejidady estrés a la jornada laboral.

 Asequibilidad. A menudo, este es el mayor obstaculo. En muchos lugares del mundo, el cuidado
infantil supone el mayor gasto mensual de las familias.

» Flexibilidad. Con frecuencia, los servicios de cuidado infantil no coinciden con el horario laboral,
o coinciden con horarios de oficina regulares y no con los de los trabajos por turnos.

» Calidad. La demanda por parte de los padres sera limitada si los servicios no son de suficiente
calidad y no les ofrecen la sequridad de que sus hijos estaran bien atendidos y estimulados.

« Diversidad de opciones. Quiza se necesite mas de una opcidn para que atienda a los valores de
la familiay a las preferencias individuales sobre lo que es mejor en interés del menor.

Las soluciones de cuidado infantil solo seran viables y sostenibles si son asequibles en relacion a los
ingresos, flexibles y accesibles en términos de ubicaciony horario, y confiables debido a que ofrecen
servicios de alta calidad y buenos resultados para los nifnos. Estas condiciones de la oferta con
frecuencia pueden contribuir a estimular la demanda de cuidado infantil y al uso de estos servicios
por parte de los padres.
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4.1 ACCESO: CREAR PROGRAMAS INCLUSIVOS

Para maximizar los beneficios y el rendimiento de las inversiones en soluciones
de cuidado infantil respaldadas por el empleador, este Ultimo deberifa identificar
los medios financieros disponibles y las necesidades de sus empleados. Los
servicios de cuidado infantil deberian ser inclusivos, lo cual puede significar, por
ejemplo, priorizar el acceso de 10s nifos que tienen necesidades especiales o
capacidades diferentes y de aquellos que se encuentran en situacion de pobreza
o marginados. También puede que sea necesario brindar apoyo adicional para
posibilitarla participacion plena de los ninos, segun sus necesidades especificas.

Los empleadores pueden maximizar el acceso y la participacion si conjugan los
servicios que proporcionan con las necesidades de sus empleados, garantizando
que los programas permitan el desarrollo holistico de los nifios con el foco en la
nutricion, la salud, el aprendizaje tempranoy, de sernecesario, brindando apoyo
en lo que respecta al transporte para asegurar el acceso fisico a los centros de
cuidado infantil, lo que incluye a los nifios con movilidad reducida.

4.2 SUPERAR LOS OBSTACULOS ECONOMICOS
DE LAS FAMILIAS

Existe una relaciéon entre el acceso a servicios de cuidado infantil formales y los
ingresos familiares. Con frecuencia, las madres mencionan el costo del cuidado
infantil como una de las principales causas por las cuales no buscan un trabajo
remunerado. La asequibilidad es, en especial, un obstaculo para las familias
de ingreso bajo y para las monoparentales. Los servicios de cuidado infantil
respaldados porlosempleadores deberian serasequibles paratodoslosempleados
que los necesiten; de lo contrario, no tendran ni la aceptacion ni el impacto
deseados. Elbajo costo no es necesariamente sindnimo de baja calidad. Inclusoen
entornos de recursos limitados, se puede ofrecer programas significativos de bajo
costo, siempre que se aborden los aspectos de calidad clave (grafico 4.1).

La inclusion describe la
practica de integrar a nifios
con discapacidades en un
entorno de cuidado infantil
junto con nifos de edad
similar que tienen un nivel de
desarrollo tipico, todo esto
unido a una enseinanzay
apoyo especializados, de ser
necesario. Los empleadores
que deseen ofrecer soluciones
de cuidado infantil deberian
establecer si en las familias de
los empleados hay niios con
discapacidad o enfermedades
cronicas y determinar como
satisfacer de la mejor forma
posible sus necesidades, ya sea
dentro del mismo programa
que se ha concebido o a través
de opciones alternativas

(o una combinacién de ambos).

GRAFICO 4.1 Opciones para lograr que los servicios de cuidado infantil

sean asequibles para todos

Los empleadores que aspiren a ampliar el acceso al cuidado infantil pueden escoger entre miiltiples opciones

para lograr que estos servicios sean asequibles para todos, especialmente para aquellos empleados

con los ingresos mas bajos.

» Los empleadores podrian basarse en datos recogidos en ¢ Unaestructura“escalonada” basadaenlosingresos podria

evaluaciones de necesidades o por el Gobierno local para
orientar las decisiones principales sobre asequibilidad y
demanda. Los servicios deben ser asequibles para los padres
de cualquier nivel de ingresos.

ayudar a asegurar la asequibilidad para todos los empleados.

e Los empleadores podrian ofrecer becas a familias
desfavorecidas y ayudarlas asi a asegurarse un lugar en los

centros de cuidado, o brindar subsidios directamente a

e Para contribuir a que los precios sean asequibles, los
empleadores podrian ofrecer subsidios totales o parciales,
conarreglo a la normativa legal aplicable.
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proveedores con el mandato especifico de aceptar a nifios de
su empresa (reserva de plazas).



GRAFICO 4.2 Ejemplo de costos de centros de cuidado infantil, en porcentaje

%

Proveedores

basados

en grupos

m Gastos de personal Gastos administrativos

B Pagos de alquiler o hipoteca B Servicios

B Materiales utilizados durante la B Mantenimiento de edificios

prestacion del servicio (incluye comidas) einstalaciones

FUENTE: BRIND, NORDEN Y OSEMAN, 2012.

NOTA: ELEJEMPLO ANTERIOR PERTENECE ALREINO UNIDO. LOS GASTOS PUEDEN VARIAR.

4.3 ESTIMACION DE LOS COSTOS DEL CUIDADO
INFANTIL PARA EL EMPLEADOR

Para los empleados, el uso de las guarderias que los empleadores han
instalado dentro de sus empresas puede resultar mas econémico que inscribir
a sus hijos en establecimientos privados, especialmente en las ciudades
grandes. Los servicios de cuidado infantil ofrecidos por las empresas pueden
ser potencialmente mas accesibles para las familias que no pueden asumir
el costo de un centro privado. Pero mantener una guarderia puede ser caro.
Los empleadores deben identificar cual es el precio que los empleados
pueden pagar si lo que quieren es que estos se hagan cargo de una parte del
costo. También serfa conveniente que realizaran un analisis de la relacién
costo-beneficio para determinar las opciones mas viables para ellos vy
sus empleados?.

Las categorias de costos normalmente incluyen los costos de inversion
(iniciales) y los operativos. Los costos de inversion son aguellos asociados con
lasinversiones Unicas de capital, como la construccioninicial, larenovaciénola
mejora delasinstalaciones existentes, el registro en un consorcio de guarderias
con otras empresas, o la firmade un acuerdo o alianza con un proveedor local.
Los costos operativos son aquellos asociados con los insumaos que se requieren
para la prestacion de servicios y generalmente son recurrentes (Naudeau y
otros, 20m). Estos costos pueden diferir de un contexto a otro (recuadro 4.1).
El grafico 4.2 esta basado en un estudio realizado en el Reino Unido y muestra
que el mayor inductor de costos (y un factor clave de la calidad) en el cuidado
infantil es el personal contratado. Esto esta fuertemente vinculado con la
adecuacion salarial. El estudio también incluye los costos relacionados con la
constitucion de una plantilla profesional, como la capacitacion y la asesoria
(Brind, Nordeny Oseman, 2012).
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RECUADRO 4.1 I ESTUDIOS DE CASOS

Ejemplos de costos de las soluciones de
cuidado infantil respaldadas por el empleador

Los costos de los servicios de cuidado infantil dependen del tipo de servicio
y del contexto. A continuacion se muestran algunos ejemplos de como los
empleadores han abordado los costos de las soluciones de cuidado infantil.
El informe de IFC Abordar el cuidado infantil ofrece informacion adicional
acerca de las1o empresas presentadas en él.

Safaricom, una compania keniana del sector de las telecomunicaciones,
cuenta con dos establecimientos de cuidado infantil en sus instalaciones de
Nairobi. El acceso a los servicios de dichos establecimientos es gratuito para
todos los empleados. Los dos espacios estan abiertos para ninos de edades
comprendidas entre los 3 meses y l0s 7 anos. Los padres les llevan su propia
comida, ropay pafnales. El manejo de ambos centros esta a cargo de Children's
World, un proveedor externo y cualificado de guarderias, juegos y cuidado
infantil, bajo la gestion general de Safaricom. En 2016, el costo operativo
directo combinado de ambos centros fue de USD 33 300, mas los costos
incidentales de mantenimiento y reparacion. Safaricom realiza los pagos por
el servicio de cuidado infantil directamente a Children's World. Los precios del
proveedor se calculan sobre la base de una férmula que combina el costo del
espacio, el personal, la comida, los materiales, l0s gastos fijos y la asistencia
de los nifios (jornada parcial o completa). Cuando Safaricom instauré uno de
sus establecimientos de cuidado infantil, comprendid que no era viable que los
empleados asumieran el costo de su uso. Posteriormente, la compania ofrecié
estos servicios de forma gratuita, o que produjo un aumento de la demanday
unareducciontanto delabsentismo laboral relacionado con el cuidado infantil
como delasinterrupciones en el puesto de trabajo.

Pandurata Alimentos Ltda. (Bauducco), una de las principales
productorasy distribuidoras de productos de panaderia de Brasil, trabaja en
colaboracién con un centro de cuidado infantil local para ofrecer espacios
gratuitos a los hijos de sus empleados hasta los 6 anos. El centro para el
cuidado infantil con el que la empresa colabora esta a 15 minutos a pie de
la fabrica de Sao Paulo, brinda cuidado infantil y atencién temprana, y esta
acreditado para proporcionar educacion preescolar para nifos de 4y 5anos.
En 2016, 12 nifos de los empleados se inscribieron en el centro, donde los
empleados pueden dejar a sus hijos a las 515y llegar a tiempo al comienzo
de su turno laboral de las 6. La empresa paga BRL 400 (USD 120) al mes por
nino directamente al establecimiento. Con 12 NINOS iNscriptos, esto supone
BRL 57 600 (USD 17 500) al ano. Gracias a la prolongada relaciéon de la
empresa con el centro de cuidado infantil, y dado que este esta acreditado
para brindar educacion preescolar, la plantilla de la empresa solo necesita
unas cuantas horas de tiempo administrativo al mes para proporcionar el
beneficio. Ademas, la empresa brinda: a) asistencia a la hora de negociar
precios reducidos con otros centros y escuelas, b) asesoramiento sanitario
y respaldo durante el embarazo, y c) “paquetes de bienvenida” para los
nuevos padres y para los padres cuyos hijos comiencen la escuela primaria.
Cada paquete de maternidad tiene un costo para la empresa de BRL 300
(USD 90), y el paguete de bienvenida a la escuela cuesta BRL102 (USD 31).

FUENTE: IFC, 2017.
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4.4 MOVILIZAR INCENTIVOS
GUBERNAMENTALES PARA
EL CUIDADO INFANTIL

Losempleadoresnonecesariamentedeben
asumir todo el costo de las soluciones de
cuidadoinfantildeestetipo. Paraestimular
el crecimiento en el sector, los Gobiernos
de algunos paises ofrecen incentivos que
permiten a los padres correr con los costos
del cuidado de sus nifos y que alientan
a los empleadores del sector privado,
inversionistas, donantes, empresarios
y ONG a introducirse en el espacio de
la prestacion de servicios de cuidado
infantil (recuadros 4.2y 4.3). Los incentivos
pueden darse en forma de exenciones
fiscales, subvenciones gubernamentales,
subsidios, asignacién  de  terrenos,
etc., y estan diseflados para reducir los
costos y hacer que las inversiones sean
atractivas para proveedores potenciales
(recuadro 4.4). Los empleadores que
deseen proporcionar o respaldar servicios
de cuidado infantil para sus empleados
pueden determinar si su pais dispone
de este tipo de apoyo. De no existir estas
disposiciones, los empleadores pueden
considerar promoverlas desde lo colectivo
para que se establezcan como unavia para
estimular el desarrollo socioeconémico.

Los empleadores no
necesariamente deben
asumir todo el costo
de las soluciones de
cuidado infantil de
este tipo.



RECUADRO 4.2 |[NCentivos
gubernamentales
para los padres

Prestaciones

Las prestaciones para padres varian desde las
asignaciones en efectivo dirigidas a prestar apoyo
a ninos menores de 18 anos hasta prestaciones
especificas para el uso de los servicios de cuidado
infantil. En varias economias, el tipo de prestaciones
para el cuidado infantil depende de factores variables.
Todas las economias de Europa y Asia central, asi como
la mayoria de las economias de ingreso alto de los
paises miembros de la OCDE proporcionan este tipo
de prestaciones.

Beneficios fiscales

Esta es una forma habitual de apoyo gubernamental.
En algunas economias, los beneficios fiscales se
conceden Unicamente sobre la base de los ingresos
(en funcién de los recursos), mientras que, en otros
casos, los beneficios dependen del nimero de hijos.
Los Gobiernos también pueden incentivar el cuidado
infantil a través de la disposicion de deducciones
fiscales para las tarifas que pagan los padres por estos
servicios. Por ejemplo, en Espana existe una deduccion
fiscal para los gastos en educacion. El monto total de
la deduccion no puede exceder los EUR 400 por hijo, o
EUR 9oo0 sise aplica la deduccion de tarifas escolares.

¢EN QUE PUNTO SE ENCUENTRAN SUS EMPLEADOS?

 ;Califican sus empleados para alguna prestacion
0 beneficio fiscal?

e En caso afirmativo, /estan al tanto y hacen uso
de ellos?

Los empleadores pueden proporcionar esta
informacion a sus empleadosy ayudarlos a aprovechar
cualquier beneficio gubernamental disponible en
materia de cuidado infantil.

FUENTE: BANCO MUNDIAL, 2019a.

53

RECUADRO 4.3 |NCentivos
gubernamentales
para los empleadores

Beneficios no fiscales

Los Gobiernos pueden proporcionar apoyo no fiscal
(apoyo monetario o no monetario) a los empleadores
para incentivar el respaldo del cuidado infantil.
Los empleadores pueden entonces compensar
los costos de poner en marcha y brindar servicios
de cuidado infantil. La concesion de prestaciones
gubernamentales a los empleadores es la forma
menos comun de apoyo, segln una investigacion
realizada por el proyecto Mujer, Empresay el Derecho,
del Banco Mundial.

Beneficios fiscales

En una minoria de economias donde los empleadores
estan obligados por ley a proporcionar cuidado infantil,
como Bangladesh, Camboya, Guatemala, India, Turquia
y Vietnam, es posible que los Gobiernos proporcionen
beneficios fiscales para ayudar a que los empleadores
cubran sus gastos. Por ejemplo, los Gobiernos pueden
ofrecer deducciones al impuesto a las sociedades,
créditos 0 apoyo financiero 0 no monetario.

¢EN QUE PUNTO SE ENCUENTRA SU EMPRESA?

 ;Existen beneficios no fiscales en su pais a los que
pueda acceder?

 ;Existen beneficios fiscales a los que pueda acceder
para apoyar su programa de cuidado infantil y
educacion?

 Trate deinvestigar mas si no conoce las respuestas.

Los empleadores pueden utilizar estos incentivos para
ampliar sus servicios de cuidado infantil. También
pueden usar sus redes de negocios para promover y
movilizar una inversiéon gubernamental mayor o un
entorno que facilite las iniciativas de cuidado infantil
lideradas por empresas.

FUENTE: BANCO MUNDIAL, 2019a.



Con frecuencia, son los Gobiernos locales y los municipios —y no los Gobiernos
federales— los que proporcionan la infraestructura, las iniciativas de
fortalecimiento de la capacidad, los incentivos fiscales y el asesoramiento para
ayudara que las companias complementen la provision de servicios de cuidado
infantil. Los municipios también pueden tener sus propias normas de calidad
y seguridad, directrices y requisitos en materia de permisos e inscripcion.
En estos casos, los empleadores pueden colaborar con los municipios para
ampliar su provision de servicios de cuidado infantil.

4.5 CREACION DE ALIANZAS CON LOS
MUNICIPIOS Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

Los empleadores no necesariamente deben hacerse cargo por si solos de
proporcionar servicios de cuidado infantil dentro o fuera de sus instalaciones.
Las soluciones pueden incluir colaboraciones con proveedores (véanse los
recuadros 4.5 a 4.7), asi como:

e Ofrecerespacios u oportunidades paraemprendedores en sus primeros afios
que quieran montar un centro, de modo que también estaran apoyando a
la microempresa.

e Trabajar con un modelo de franquicia o de franquicia social para ofrecer
servicios de cuidado infantil en sus instalaciones o en algln lugar cercano
aellas.

e Escoger un centro de cuidado infantil existente

que cumpla con los criterios de la empresa y
ofrecer subsidios para que los empleados de
esta hagan uso de |os servicios de dicho centro
(o negociar un precio preferencial para ellos).

Establecer un consorcio con otros empleadores
del sector o de la misma zona para proporcionar
cuidado infantil, por ejemplo, en zonas
econdémicas especiales, zonas industriales o
parques de tecnologfa de la informacion.

En algunos paises, asociarse con el Estado
también puede ser una opcion. Por ejemplo, en
Pakistan, el Gobierno provincial de Punyab cre6
la Sociedad del Fondo Punyabi para el Cuidado
Infantil con el fin de otorgar donaciones a
organizaciones del sector privado y publico para
la creacion de guarderias. De manera similar,
en Jordania y Turguia los Gobiernos han creado
programas para ayudar a los empleadores a
instalarcentrosde cuidadoy guarderiasenzonas
rurales y en zonas industriales organizadas,
respectivamente.

RECUADRO 4.4 E| Gobierno de Fiji prioriza el acceso al cuidado infantil

El sector del cuidadoy la educacion para la primera infancia (CEPI) cuenta todavia con poca regulacion en Fiji, en especial
para los ninos menores de 5 anos. Ademas, son pocos los incentivos gubernamentales que existen para respaldar la
creacion de centros de CEPI o para alentar a los padres a hacer uso de estos servicios. Como resultado, la calidad de los
servicios existentes varia mucho, y para muchos padres su costo es prohibitivo. Los padres que perciben ingresos bajos o
medianos a menudo tienen dificultades para encontrar a alguien que cuide de sus hijos pequenos mientras trabajan. El
Gobierno de Fiji ha reconocido los beneficios generalizados que pueden derivarse de la mejora del acceso a los servicios
de cuidadoinfantily, como respuesta a las conclusiones del informe de IFC de 2019 titulado Tackling Childcare: The Business
Case for Employer Supported Childcare in Fiji (Abordar el cuidado infantil: La justificacion econémica de los servicios de
cuidado infantil respaldados por el empleador en Fiji), ha creado el Grupo de Trabajo para el Cuidado y la Educacion en
la Primera Infancia como subcomité del Comité Nacional de Coordinacion para la Infancia, que estara liderado por el
Ministerio paralas Mujeres, la Infanciay el Alivio de la Pobreza, y que sera el responsable de reformar el marco normativo
en materia de CEPI del pais. El Gobierno también ha asignado fondos en el presupuesto nacional de 2019-20 para apoyar
el dialogo interinstitucional para el establecimiento de centros de cuidado infantil.

FUENTES: REPUBLICA DE FlJI, PRESUPUESTO 2019-20; NARAYAN, 2019.
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4.6 MODELOS NOVEDOSOS

RECUADRO 4.5 F| |ado de la oferta:
El novedoso modelo
de Kidogo para el
cuidado infantil
comunitario

Kidogo es una empresa social keniana que brinda
respaldo a las mujeres emprendedoras (0 mamapreneurs)
para que puedan poner en marcha o ampliar una
microempresa de cuidado infantil en sus comunidades
locales. A través de un novedoso modelo de franquicia
social, Kidogo ofrece respaldo a través de capacitacion
y asesorias, instalaciones y materiales de aprendizaje,
y una garantia continua de calidad a las franquiciadas
para asegurar que los ninos reciban un cuidado de
calidad y asequible. El enfoque que utilizd Kidogo
incluye entornos seguros y de contencion, cuidadoras
afectuosas, vinculos con programas de saludy nutricion,
y actividades de aprendizaje lidico. Durante los Gltimos
dos anos, Kidogo ha empezado a crear alianzas con
empresas lideres de Africa oriental para proporcionar
servicios de cuidado infantil en sus dependencias o
cerca de ellas a los empleados de bajos ingresos en
sus fabricas, oficinas y plantaciones, a través de la
movilizacion de su rentable modelo de franquicia.

FUENTE: KIDOGO, 2019.

RECUADRO 4.6 E| Proyecto BRAC
Play Lab ofrece
un modelo de
aprendizaje basado
en el juego

El Proyecto BRAC Play Lab es una colaboraciéon entre
la Fundacion LEGO, BRAC International en Uganda y
Tanzania, BRAC EE. UU. y el Centro para el Juego del
Instituto de Desarrollo Educativo de la Universidad
del BRAC, en Bangladesh, que tiene por objeto el
desarrollo y la puesta a prueba de forma conjunta
de un programa basado en juegos que sea asequible
y de alta calidad para ninos de entre 3 y 5 anos. El
objetivo del Play Lab es que los nifios participen en las
actividades de aprendizaje temprano para desarrollar
sus capacidades cognitivas, emocionales, linguisticas
y numeéricas. Los ninos aprenden a comunicarse, se
socializan y se preparan para la escuela: todo a través
de un programa estructurado de1o meses de duracion.
Los padres también participan, y se los alienta a
interactuar con sus hijos a través de la conversacion,
el canto, la lecturay el dibujo, por medio de materiales
reciclados, de bajo costo y novedosos.

FUENTE: FUNDACION LEGO, 2019.

RECUADRO 4.7 [niciativa Comunitaria para la Ninez de Plan International

El enfoque de la Iniciativa Comunitaria para la Nifez de Plan International se ha implementado en méas de una docena de
paises de Africa oriental y de Asia (como Etiopia, India, Indonesia, Kenya, Mozambique, Myanmar, Timor-Leste, Uganda,
VietnamyZambia). Incluye un programa para padres que pretende mejorar el conocimiento, la confianzay las habilidades
practicas para la mejora de la salud, el desarrollo, el aprendizaje y la proteccion de los ninos. Ademas, proporciona un
programa de aprendizaje temprano de bajo costoyalta calidad, basadoen el juego, que esta gestionado porlacomunidad
e incluye grupos de juegos para los nifos pequenos y actividades en los centros para los ninos mas grandes. El programa
pretende fomentar el desarrollo holistico de los nifios y mejorar su preparacion para la escuela.

FUENTE: PLAN INTERNATIONAL, 2019.
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4.7 RECURSOS ADICIONALES

Herramientas disponibles

e Unejemplode presupuestodesarrolladoa partirde un modelo
de cuidado infantil de franquicia social, que podria servir
como punto de partida para que los empleadores determinen
la viabilidad y sostenibilidad de una solucién para el cuidado
infantil (A).

¢ Modelofinanciero para un centro de cuidadoinfantil (mensual
yanual) (A12).

e Lista de costos operativos y de inversion (A13).

Bibliografia adicional

Executives Partnering to Invest in Children (EPIC) (s. f.), Early
Childhood Development Toolkit for Employers: Taking Advantage
of Child Care Related Tax Benefits, pagina web de EPIC,
http://epicemployertoolkit.org/taking-advantage-of-the-tax-
benefits.html.

EPICes unacoalicién delideres empresariales, ONGy fundaciones
del estado de Colorado (EE. UU.) comprometida a lograr que
el cuidado infantil, la educacion, la salud y la crianza sean una
prioridad de las inversiones publicas y privadas del estado. Este
conjunto de herramientas se centra en cuatrodreas: laampliacion
del acceso a servicios de cuidado infantil de calidad, el respaldo a
servicios de cuidado infantil asequibles, el desarrollo de politicas
y procedimientos orientados a la infancia y la optimizacion de los
beneficios fiscales.

Garcia, Maritoy Clark Matthews (2012), Costing and Financing Early
Childhood Programs, presentacion en PowerPoint, Banco Mundial,
Washington, DC, https://olcworldbank.org/sites/default/files/
Session_6B_Costing_and_Financing_Early_Childhood_
Programs_Feb_6_2013_1_0.pdf.

Conjunto de diapositivas Util que presenta las consideraciones
clave para la estimacion de costos y el financiamiento de
programas de desarrollo en la primera infancia. Es aplicable a
contextos nacionales, pero proporciona orientaciones Utiles para
los niveles programdticos o de implementacion.

Gustafsson-Wright, Emily, 1zzy Boggild-Jones y Sophie Gardiner
(2017), Standardized Early Childhood Development Costing Tool
(SECT): A Global Good to Increase and Improve Investments in Young
Children, Washington, DC, Centro parala Educacion Universal en
Brookings, https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/
2017/09/standardized-ecd-costing-tool.pdf.

Este informe es de interés para proveedores de financiamiento,
Gobiernos, encargados de la implementacién de programas e
investigadores. Analiza los esfuerzos realizados en todo el mundo
para costear los servicios de desarrollo en la primera infancia y
describe las brechas que contribuye a cerrar. Proporciona un
panorama general del componente de utilidad de la herramienta
estandarizada para la medicion de costos del desarrollo en la
primera infancia y resume las ensefianzas y los resultados de
cinco ejercicios piloto para el cdlculo de dichos costos.

FOTOGRAFIA: CORTESIA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EDUCATIVO

DEL BRACY LA FUNDACION LEGO.


http://epicemployertoolkit.org/taking-advantage-of-the-tax-benefits.html
http://epicemployertoolkit.org/taking-advantage-of-the-tax-benefits.html
https://olc.stop-winlock.ru/sites/default/files/Session_6B_Costing_and_Financing_Early_Childhood_Programs_Feb_6_2013_1_0.pdf
https://olc.stop-winlock.ru/sites/default/files/Session_6B_Costing_and_Financing_Early_Childhood_Programs_Feb_6_2013_1_0.pdf
https://olc.stop-winlock.ru/sites/default/files/Session_6B_Costing_and_Financing_Early_Childhood_Programs_Feb_6_2013_1_0.pdf
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2017/09/standardized-ecd-costing-tool.pdf
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2017/09/standardized-ecd-costing-tool.pdf

Medidas complementarias

orientadas ala familia

0s lugares de trabajo orientados a la familia
son espacios que dan a sus empleados mejores
oportunidades para conciliar la vida familiary laboral.
Los empleadores que deseen favorecer la conciliacion
de lavida laboral y familiary mejorar sus resultados pueden
disenar opciones de licencias parentales y tener en cuenta
las consideraciones siguientes:

* Licencias completamente financiadas, sin sesgo de género,
que protejan el empleo, que permitan la reincorporaciéon a la
misma empresa y que promuevan la retencion del trabajador y la
progresion laboral.

* Un enfoque progresivo hacia las licencias, en linea con lo
contemplado por la OIT, que empiece con 14 semanas para todas
las mujeres, sequido de 14 semanas para todos los hombres (no
transferibles), para llegar después a 25 semanas para todos los
hombres y las mujeres, y cuyo cumplimiento se garantice. Este
enfoqueasegura unalicencia por maternidad minima de 14 semanas
y se orienta progresivamente hacia la consecucion de 25 semanas.

» Laoportunidad de utilizar este beneficio de forma intermitente
y también durante el periodo prenatal para prevenir complicaciones
durante el embarazoy el periodo de recuperacion.

« Licencias por maternidad y paternidad remuneradas, mas
alla de la norma estipulada, que también se apliquen en el caso de
las adopciones.
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Ademas de las licencias parentales y del
apoyo al cuidado infantil, y teniendo

en cuenta las diferencias entre las
circunstancias y necesidades personales
dela plantilla, los empleadores pueden
ofrecer politicas y programas orientados
alafamilia tales como los siguientes:

» Modalidades de trabajo flexibles:
flexibilidad de horarios, de tiempo libre
y de ubicacion.

» Funciones flexibles: modalidades
de trabajo compartido, cambiar
del trabajo de atencion al cliente al
administrativo durante el embarazo,
o pasar de la produccion al apoyo
administrativo tras la reincorporacion
al trabajo.

Otros servicios de cuidado,

ya que no todos los empleados
tienen nifos pequenos: estos
servicios incluyen un apoyo mas
personalizado como el cuidado de
suplencia, o programas de cuidado
después de la escuela, en verano o para
las personas mayores.

Apoyo a la lactanciay disposicion de
salas de lactancia.

Transporte seguro (servicio para
recogery llevar) hacia y desde el trabajo
para el personal de la empresa (y para
sus hijos en caso de que la guarderia
esté en el mismo edificio).



5.1 IMPLEMENTAR UN
“PAQUETE"” DE MEDIDAS
ORIENTADAS A LA FAMILIA

El apoyo al cuidado infantil es un paso importante
hacia el logro de un entorno laboral orientado a la
familia, pero es mas efectivo si se combina con un
paquete de prestaciones de apoyo a la familia en
el lugar de trabajo y respaldo al cuidado familiar
(cuadro 5.).

Siseoptaporunpaquetede prestacionesintegrado
basado en las necesidades, se puede lograr un
gran impacto en las vidas de los empleados, con
la consiguiente mejora en la cultura del lugar de
trabajo. El cuadro 5.1 proporciona opciones para
crear lugares de trabajo orientados a las familias.
Los grandes empleadores de todo el mundo
combinanunaserie de prestaciones para satisfacer
las necesidades de sus empleados y empresas. Por
ejemplo, Unilever Sri Lanka Ltd. aplica una buena
practica global que ofrece seis meses de licencia
por maternidad, tres semanas de licencia por
paternidad y excedencias prolongadas, opciones
flexibles para el trabajo, asi como programas
agiles de empleo. El Standard Chartered Bank de
Sri Lanka, que ha implementado un servicio de
guarderia desde 2008, ofrece una licencia parental
remunerada de dos semanas para nuevos padres,
ademas de otras ventajas (IFC, 2019b)

Enlosrecuadross.2as.5seexponen otrosejemplos
de empresas en Chile, China y Pakistan que han
implementado medidasy practicas orientadas a la
familia en el trabajo.

RECUADRO 5.1 \/3s alla del cuidado infantil:
Facilitar el accesoa un
apoyo integral a lafamilia

El cuidado familiar va, con frecuencia, mas alla del cuidado infantil.
Incluye la atencién prenatal, el nacimiento, la atencién posparto
y el cuidado de menores enfermos 0 con necesidades especiales,
asi como la asistencia a padres o miembros de la familia enfermos
o fragiles, incluidas las personas mayores o con discapacidad. La
asistencia a las personas mayores constituye un area del cuidado
cuya prioridad esta aumentando en muchos paises en los que la
longevidad va en aumento, como en Japén, Sri Lanka o Vietnam.
Cada vez mas familias, y en especial las mujeres, deben cuidar no
solo alos ninos sino también a los miembros de la familia de mayor
edad; a menudo estan "atrapadas” entre las demandas de cuidado
de ambos. Dado que se prevé gue el cuidado de personas mayores
revestira cada vez mas importancia para las familias en los anos
venideros, los empleadores deberian pensar en adoptar enfoques
integrales que aborden la necesidad de ofrecer respaldo para ello.

NOTA: VEANSE COMISION AUSTRALIANA DE DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES, 2007, CAP. 8, Y CENTRO PARA LA INVESTIGACION BARNARD
SOBRE LA MUJER, 2007.

cuapro 5.1 Opciones de politicas para lugares de trabajo orientados
alafamilia que puede respaldar el empleador

Licencias Los empleadores pueden proporcionar una serie de opciones de licencias familiares que protejan
el empleoy ademas sean remuneradas, que incluyan a los hombresy a los padres adoptivos y por
subrogacion. Estas opciones incluyen las licencias por maternidad, por paternidad y parentales;
las licencias por enfermedad; las licencias para atender a personas mayores, con discapacidad o

enfermas, y las licencias de largo plazoy por emergencias.

Condiciones de
trabajo flexibles

Las condiciones de trabajo flexibles proporcionan a los empleados la opcién de decidir cuando y
doénde trabajar. Estas condiciones pueden incluir horarios flexibles, jornadas laborales reducidas,
el empleo compartido, cambios temporales o permanentes a jornada parcial, y opciones
de teletrabajo.
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Cuadro 5.1 (continuacion)

Politicas relativas Los empleados pueden tener diversas necesidades de cuidado en funcién de sus circunstancias
EYRTITET familiares. Las politicas relativas al cuidado pueden incluir el cuidado infantil dentro o fuera
del lugar de trabajo, asi como apoyo financiero de modo que los padres puedan escoger
su propio centro de cuidado infantil; cuidados de suplencia para los casos en que no se
encuentran disponibles las modalidades habituales; suscripciones a plataformas de cuidado
online como Care.com y UrbanSitter.com; cuidado después de la escuela, programas para las
vacaciones escolares o campamentos de vacaciones para nifios de mayor edad, y el cuidado de
personas mayores a través de recursos y derivaciones, asi como subsidios para dicho cuidado,
especialmente en sociedades envejecidas.

LI NERETGELTEERN Un entorno que apoye la lactancia permite la lactancia exclusiva durante los primeros seis
meses y ofrece la opcion de continuar tanto como se desee. Incluye pausas remuneradas para
la lactancia durante la jornada laboral y permite a las madres amamantar y extraerse leche en
el trabajo, segun decidan. También incluye un espacio para la lactancia privado, higiénico y
bien equipado con un lavabo, una nevera y extractores de leche de calidad, asi como servicios
profesionales de gestion y apoyo para la lactancia.

Servicios de Elhechodequeelempleadorproveaserviciosde transporte puedealiviarlas preocupacionesde sus
transporte empleadosrespectodelaseguridadylamovilidad,ayudarasufragarloscostoslogisticosocontribuir
asimplificarlos mecanismos de desplazamiento entre el hogary el trabajo. También puede ayudar
con el transporte de sus hijos haciay desde un centro de cuidado que esté dentro o cerca del lugar
de trabajo. Puede facilitar la participacion laboral de las mujeres en determinados contextos.

Otras formas de Los empleados pueden proporcionar apoyo adicional a sus empleados en funciéon de sus
apoyo a la familia necesidades:

e Seminariosy talleres sobre la crianza de los hijos, salud mental y otras cuestiones.

e Servicios de asesoramiento y grupos de apoyo para el personal, incluidos los nuevos padres
y madres.

 Servicios deinformaciony ubicacion para ayudar al personal con responsabilidades familiares a
reincorporarse y permanecer en la plantilla.

 Servicios de recursos y derivaciéon para proporcionar a padres y madres acceso a un cuidado
infantil de calidad, asequible y accesible.

e Eventos orientados a la familia para construir una cultura laboral que apoye a la familia y que
conceda tiempo para favorecer el vinculo familiar. Estos pueden incluir picnics de empresa,
fiestas de fin de afio, dias para llevar a los nifios al trabajo y eventos para mostrar el aprecio a
las familias.

e Prestacionesenmateriadesalud parael personal delaempresay susfamilias, que puedenincluir
la presencia de un médico y una enfermera en la empresa; seguro dental y de salud adecuados;
gimnasios y centros de bienestar en la empresa o subsidios para acudir a un gimnasio;
programas orientados a la salud mental y fisica para empleados y sus familias que incluyan
la formacion en derechos y recursos de salud sexual y reproductiva; pruebas de deteccion de
cancerde mama, y medidasy recursos para la prevencién dela violencia domésticay de género.

FUENTE: ADAPTADO DEL CENTRO PARA LA SALUD Y DESARROLLO COMUNITARIO, 2018, CAP. 25, Y OIT, 2010.
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RECUADRO 5.2 I ESTUDIO DE CASO

Enel promueve la conciliacion de
la vida familiary laboral en Chile

Desde 2008, Enel ha desarrollado una serie de practicas
empresariales que promueven el equilibrio entre la vida familiar
y la'laboral:

e Condiciones de trabajo flexibles. El inicio de la jornada
laboral puede adelantarse o retrasarse una hora con respecto
a lo estipulado en el contrato, sin que altere el numero total de
horas trabajadas. Esta practica es voluntariay se puede utilizar en
funcion de las necesidades personales, siempre que cuente con el
visto bueno verbal o escrito del supervisor.

» Prestaciones para las madres que trabajan. Las mujeres
embarazadas reciben paquetes nutricionales complementarios
que contindan hasta que los bebés tienen 18 meses.

» Reincorporacion gradual. Tras dar a luz, las mujeres pueden
reincorporarse al trabajo de forma gradual y trabajar hasta las
14.00 cuando el bebé tiene entre 85 y 115 dias, hasta las 15.00
cuando tiene entre 116 y 146 dias, y hasta las 16.00 cuando tiene
entre 147y 180 dias.

 Teletrabajo. Segln el tipo de trabajo, y previo mutuo acuerdo
con el supervisor, una madre que trabaja puede optar por el
teletrabajo el 100 % de su tiempo cuando el bebé tiene entre
85y 135 dias, y trabajar la mitad del tiempo en la oficina y la otra
mitad en el hogar cuando el bebé tiene entre 136 y 180 dias.

« Licencias por paternidad. Los padres reciben hasta seis dias de
licencia remunerada tras el nacimiento de su bebé.

 Subsidios para el cuidado infantil. Los trabajadores y las
trabajadoras con hijos menores de 2 anos reciben una ayuda
monetaria para pagar los servicios de cuidado infantil.

FUENTE: PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION DEL SELLO DE IGUALDAD DE

GENERO EN CHILE, RESPALDADO POR EL PNUD; ENEL, MEDIDAS DE CONCILIACION
DE LAVIDA LABORALY FAMILIAR, 2019.

NOTA: EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DEL SELLO DE IGUALDAD DE GENERO

EN CHILE ES UNA INICIATIVA PROMOVIDA POR EL MINISTERIO DE LA MUJERY

LA EQUIDAD DE GENEROY EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER, CON EL RESPALDO
DEL PNUD.
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RECUADRO 5.3 | ESTUDIO
DE CASO

El Grupo
InterContinental Hotels
aborda el cuidado de
las personas mayores
en China

El  Grupo InterContinental Hotels
(IHG) reconoce la importancia de la
conciliacion de la vida laboral y familiar
para su personal y ofrece apoyo cuando
este lo necesita. En China, gran parte de
losempleados que trabajan en los hoteles
del IHG, especialmentelas mujeres, estan
sometidos a la presién de conciliar su
vida laboral con el cuidado de personas
mayores. En 2015, el IHG informo6 que mas
de la mitad de sus 55 000 empleados en
China no eran oriundos del lugar donde
trabajaban, en comparacion con el 29 %
de sus empleados en el resto del mundo.
El 80 %, ademas, queria regresar a sus
lugares de origen en un plazo de 5 a 10
anos. Parahacerfrenteaestasituacion, la
compania lanzé su programa Best Offers
from Hometown (las Mejores Ofertas en
la Ciudad de Origen), que permite a su
personal encontrar nuevos puestos en
hotelesdel IHG en sus ciudades de origen,
0 cerca de ellas, cuando necesitan cuidar
de sus padres. Desde su implementacion
en 2015, han participado de esta iniciativa
mas de 3500 empleados, lo que les ha
permitido cumplir con sus Compromisos
familiares y, al mismo tiempo, conservar
sus empleos en uno de los 391 hoteles del
IHG de China.

FUENTE: OXFAM Y UNILEVER, 2019.



RECUADRO 5.4 | ESTUDIO
DE CASO

Los espacios orientados
alafamilia del
Programa de Juguetes
Eticos del Consejo
Internacional de
Industrias Jugueteras

En China, millones de ninos crecen
en las zonas rurales mientras que sus
padres emigran a las grandes ciudades
en busqueda de trabajo, a muchos
kilometros de distancia. Los trabajadores
de las fabricas que son migrantes internos
se ven obligados a vivir lejos de sus hijos
y quiza no los vean mas que una vez al
ano. El Programa para Ninos Alejados
de sus Padres del Programa de Juguetes
Eticos del Consejo Internacional de
Industrias Jugueteras (ICTI, por sus siglas
en inglés) ha implementado de manera
experimental en China espacios de apoyo
para las familias y talleres de capacitacion
para padres migrantes con el fin de brindar
respaldo a trabajadores migrantes que
han dejado a sus hijos en sus ciudades de
origen. La iniciativa de espacios de apoyo
para las familias retine a los trabajadores
migrantes con sus hijos en espacios
seguros y bien equipados en los que estos
pueden aprender y jugar mientras sus
padres trabajan. El programa refuerza el
bienestar de sus empleados y proporciona
beneficios a las empresas que participan
enél. Desde 2016, esta iniciativa halogrado
cambios positivos en mas de 18 fabricas de
juguetes de China a través de 30 espacios
con capacidad para mas de 1200 ninos.

FUENTE: PROGRAMA DE JUGUETES ETICOS
DELICTI, 2019.

RECUADRO 5.5 | ESTUDIO DE CASO

Hacer frente a los obstaculos locales
que dificultan la participacion

de las mujeres en el mercado

laboral de Pakistan

Con frecuencia, la movilidad es un obstaculo fundamental a la
participacion de las mujeres en el mercado laboral de Pakistan.
Por ejemplo, Interloop, empresa que confecciona pantimedias,
tiene fabricas en Faisalabad y Lahore situadas en zonas industriales
alejadas de las areas residenciales. Interloop ofrece un servicio
de traslado puerta a puerta a sus empleadas. Asi, con el fin de
garantizar la seguridad de las mujeres, la compania introdujo
coches mas pequenos para recoger a sus empleadas que residen en
areas alejadas, que no cuentan con buena conexion con las calles
principales y que no son accesibles para las furgonetas.

De manera similar, Packages Limited ofrece cuidado infantil en el
lugar de trabajoy también cuenta con un servicio de traslado puerta
a puerta. Este servicio se introdujo en 2018 para abordar la falta de
movilidad y de transporte seguro en el pais. La persona responsable
de la excelencia organizativa de Packages Limited manifest6 que
“si gueremos cambiar la imagen de la industria manufacturera
pakistani, dominada por hombres, y ser competitivos y conquistar
elmercado global, necesitamosirenbusca delasreservas detalento
de mujeres que todavia no se han descubierto en lugar de esperar a
que vengan a nosotros”.

FUENTE: IFC, 2018D.
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5.1.1 Medidas de proteccion de la maternidad
y licencias parentales

Las prestaciones para la proteccion de la maternidad y las licencias parentales
pueden contribuir a la reduccion de la mortalidad maternoinfantil, asi como
dar apoyo a la salud y al bienestar maternal, a la igualdad de géneroy a la
productividad empresarial (Unicef, 2019). Las Ultimas investigaciones médicas
y académicas sugieren que las licencias parentales remuneradas deberian
ofrecerse también a los padres, no solo a las madres, y deberian tener las
caracteristicas siguientes (OIT, 2016):

Proteccion del puesto de trabajo y licencias completamente
remuneradas. Esta medida es necesaria para alentar que el personal
aproveche los beneficios de las licencias parentales. Si el salario no es
adecuado, es probable que las mujeres abandonen sus puestos de trabajo
y que los hombres hagan menor uso de las licencias y se involucren menos
en el cuidado familiar. Las investigaciones realizadas en Estados Unidos
sefialan que el miedo a perder el trabajo o a no llegar a fin de mes hacen
que las familias opten por no tomarse las licencias. La campana MenCare
recomienda que la licencia por paternidad no sea transferible.

Neutralidad de género de las licencias parentales. Unavez garantizadala
protecciondelamaternidad, laslicencias parentalesalentaran la participacion
de todos los padres en el cuidado infantil, un vinculo sano con los nifos y la
redistribucion de las tareas de cuidado en el hogar (véase el recuadro 5.6).

Las licencias por maternidad remuneradas deberian tener una
duracion minima de 14 semanas, segun las disposiciones de la tltima
actualizacion del Convenio sobre la Proteccion de la Maternidad 2000 de la
OIT (n.©183), y deberian establecerse en al menos dos tercios del salario para
garantizar que se cubran las necesidades relativas a la salud maternoinfantil
basicas. La Recomendacion sobre la Proteccion de la Maternidad de la OIT
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FOTOGRAFIA: DOMINIC CHAVEZ/IFC.

El éxito depende de que se
garanticen el apoyo a todos
los padres (mujeres y hombres,
incluidas las parejas del mismo
sexo) que decidan hacer

uso de la licencia para que
puedan regresar al trabajo y

la aplicacion de las medidas
necesarias para que puedan
mantener sus empleos y
acceder a oportunidades de
desarrollo profesional.

Compainias de todo el mundo
estan abordando esta cuestion
mediante enfoques novedosos
como los siguientes:

* Programas de reincorporacion
para ayudar a las mujeres
aregresar al trabajo tras la
licencia por maternidad o tras
una interrupcién prolongada
del trabajo.

« Salas de lactancia seguras,
limpias y privadas equipadas
con extractores de leche
materna y neveras, pausas
para amamantar y horarios
de trabajo flexibles.

* Programas de orientacion
y acompanamiento que
ofrezcan apoyo para la
crianza a nuevos padres y
madres, asi como coaching y
desarrollo profesional.

* Aplicaciones para dar apoyo
a las madres antes, durantey
después de la licencia, como
Milady App, de Mindtree
India, y el portal en linea para
madres en periodo de licencia
por maternidad de Bank of
Tokyo-Mitsubishi UF) Ltd.



2002 (n.°191) exige al menos18 semanas de remuneracion al10o % del salario
previo. El hecho de que las mujeres se tomen licencias superiores a un ano
con frecuencia hace que las companias no contraten a mujeres y dificulta
que las que estan de licencia se reincorporen a la fuerza de trabajo tras el
nacimiento o la adopcion de un nifio.

Oportunidad de tomarse licencias parentales de forma intermitente
y antes del nacimiento. Estas medidas pueden prevenir complicaciones
durante el embarazo vy la recuperacion. Asimismo, ambos padres deberian
poder hacer uso de estas licencias simultaneamente. Ademas, se deberia
proveer apoyo para la lactancia, con pausas y espacios exclusivos para
amamantar o extraerse leche.

La proteccion de la salud en el espacio laboral es importante para
promover un entorno saludable y seguro para las mujeres embarazadas
y en periodo de lactancia, y ademas previene y aborda los riesgos para la
seguridady la salud de lasempleadas embarazadas o en periodo de lactancia
(y para sus hijos) en el lugar de trabajo. Las evaluaciones y adaptaciones de
los espacios de trabajo son herramientas Gtiles para que las mujeres puedan
desempenar sus tareas de forma segura y productiva hasta el inicio de la
licencia maternal/parental.

Cobertura inclusiva de la proteccion por maternidad para todas
las mujeres empleadas sin discriminacion, incluso en las modalidades
atipicas de trabajo, como el trabajo a tiempo parcial, temporal o estacional,
por cuenta propia, esporadico o remoto.

Al planificar las medidas de proteccion de la
maternidadylaslicencias parentales, elempleador
debera responder las siguientes preguntas:

;Los empleados estan al tanto de este beneficio?

(Sealienta a hombres y mujeres para que hagan
uso de las licencias parentales? ;Cuentan con
respaldo para ello?

(Existe algun sistema que garantice un
entorno saludable y seguro para las empleadas
embarazadasy en periodo de lactancia? ¢Se han
realizado adaptaciones razonables para permitir
quelas mujeres puedan trabajar de forma segura
y productiva hasta el comienzo de su licencia?

(Cuantoduralalicenciayaquién esta destinada?
(Tanto los empleados que recurran alaadopcion
como las parejas del mismo sexo deberian poder
beneficiarse de las licencias parentales).

;Losempleados pueden permanecer conectados
durantela licencia?

(Existen planes de capacitacion o sucesion antes
dequelosempleadosinicien su periododelicencia
parental? (Existen planes para proporcionar
apoyo o0 ayuda paraasegurar unareincorporacion
sin problemas tras la licencia parental?

(Como se financiara la
financiarse con recursos
como el seguro social?

licencia? ;Puede
gubernamentales

RECUADRO 5.6 [NCentivos para que los hombres se acojan

alalicencia por paternidad

Cuando los hombres se acogen a la licencia remunerada,
tienen una tendencia mayor a comprender a sus hijos y a
involucrarse en su cuidado. Las investigaciones realizadas en
Islandiay Quebec senalan la necesidad de establecerincentivos
adicionales para que el segundo progenitor (normalmente,
el padre) se acoja a la licencia y para reducir el estigma que
existe sobre los padres que se involucran en el cuidado familiar
domeéstico. A través de los planes llamados‘lo usas o lo pierdes”
o las“cuotas para padres”, las parejas reciben dias adicionales si
ambos progenitores utilizan la licencia. Se ha demostrado que
el hecho de establecer la obligatoriedad de las licencias suele
traducirse en una mayor aceptacion de estas por parte de los
hombres (Huertay otros, 2013).

Los hombresylas mujeres en puestos de liderazgo dentro de las
empresas pueden iniciar un cambio cultural si se acogen a las
licencias parentales y transmiten a sus empleados el mensaje
de que hacerlo no esta solo aceptado, sino que es lo que se
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esperadeellos. Undirectivo superiorde EMD Serono, compania
familiar del sector farmacéutico con 350 anos de actividad que
opera en Estados Unidos y Canada, dijo: “Sabemos que, aun
disponiendo de buenas politicas, es dificil acogerse a la licencia
parental. La gente no siempre es consciente de las prestaciones
0 no se siente capaz de aprovecharlas. Necesitamos un cambio
cultural que legitime la utilizacion de la licencia para el cuidado
infantil”(Gammage, Sultanay Kes, 2019).

Por ejemplo, en el Reino Unido la compania de sequros Aviva
ofrece 12 meses de licencia parental, que incluyen 26 semanas
remuneradas al 100 %. Muchos de los nuevos padres han
aprovechado esta medida, lo que indica que las companias
pueden incentivar a los hombres para que hagan uso de
las licencias parentales y contribuir a enfrentar las normas
culturales y otras barreras que impiden que estos asuman
mayores responsabilidades en el cuidado de los hijos (Oxfam
y Unilever, 2019).



5.1.2 Condiciones de trabajo flexibles

También son Utiles las opciones que permiten un trabajo flexible o a tiempo
parcial, ya que contribuyen a que los padres puedan reincorporarse a la
plantilla delaforma masfluida posible. Estas opciones pueden permitirque los
padres se comprometan mas en el cuidado de sus hijos mientras que, de forma
simultanea, cumplen con sus responsabilidades laborales. Es importante que
los empleadores garanticen que los trabajadores puedan aprovechar estas
condiciones sin que ello suponga una disminucion de sus salarios o beneficios,
en especial en el caso de las jornadas parciales.

Las politicas de trabajo flexible han demostrado ser beneficiosas no solo para
los padres que trabajan, sino también para los empleados que se encuentran
endiferentes estadios de sus vidasy carreras. El hecho de permitir que se pueda
trabajar desde casa, gozar de flexibilidad horaria y dejar y recoger a los nifios
de la escuela sin que tenga repercusiones puede contribuira que una empresa
conserveasusempleadosy que estos esténfelicesy satisfechos. Losempleados
que no tienen hijos también valoran las condiciones de trabajo flexibles. Esto
les demuestra que la conciliacién de la vida laboral y personal es importante
para su empleador y que confian en su ética en el trabajo. En el grafico 5.1 se
muestran las formas en que se puede respaldar la flexibilidad horaria (véase
también el recuadro5.7).

5.1.3 Servicios adicionales de cuidado: Cuidado infantil
de suplencia o emergencia

Para los empleados puede resultar muy estresante encontrar a alguien que
cuide de sus hijos a dltimo momento cuando estos se enferman, cuando
la escuela cierra inesperadamente o cuando la persona que los cuida
habitualmente no esta disponible. Esto puede derivar en absentismo o en la
pérdida de productividad. Para paliar estas situaciones, muchos empleadores
han empezado a incluir un plan de cuidado infantil de suplencia como parte
de sus medidas orientadas la familia. A continuacion, se incluyen las diferentes
formas en que los empleadores pueden introducir este tipo de plan:

e En el caso de emergencias inesperadas, se puede proporcionar un cuidado
de suplencia aempleados que normalmente no hacen uso de los servicios de
cuidado infantil respaldados por el empleador desde una estructura que ya
exista en el lugar de trabajo, cerca de él o mediante servicios comunitarios.

RECUADRO 5.7

Consideraciones clave
ala hora de establecer
condiciones laborales
orientadas a la familia

e ;Qué opciones de condiciones de
trabajo flexibles existen?

 ;Estas opciones se ofrecen también a
hombres y a personas que no tienen
hijos? ;Los hombresy quienes no tienen
hijos estan beneficiandose de estas
condiciones flexibles?

» ;Qué sucede con los empleados de las
cadenas de produccion?

e En caso de que no exista una clinica
sanitaria en el lugar de trabajo o cerca
de él, ;los empleados disponen de
tiempo remunerado para asistir a las
citas médicas con sus dependientes?

e /Se dan pausas remuneradas para
la lactancia? ¢Existe la posibilidad de
acumular el tiempo asignado a las
pausas diarias de lactancia para, en su
lugar, reducir la jornada laboral al inicio
o al final de esta?

GRAFICO 5.1 Condiciones de trabajo flexibles para empleados

Horario flexible

Tiempo libre flexible

i ) libre disposicion
e Horario flexible

. .  Vacaciones prolongadas
e Acumulacion de horas de trabajo

¢ Cambiosdeturno . .
con la misma remuneraciéon

* Trabajo/turnos compartidos e Pausasdiarias de lactancia

» Reduccion temporaria de las remuneradas

responsabilidades laborales
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¢ Semana laboral comprimida  \acaciones extraordinariasy dias de

» Reduccion de horas (jornada parcial)

Ubicacion/funciones flexibles
 Teletrabajo o trabajo remoto

e Trabajo remoto temporario con fines
de cuidado

e Trabajo compartido

e Cambio de funciones/responsabilidad




Reservar plazas adicionales en centros cercanos para el cuidado infantil para
quelosempleados, en caso de emergencia, puedan mandar a sus hijos a otro
establecimiento sin que suponga un estrés excesivo o costo adicional.

Proporcionar una opcion de cuidado en el hogar a través de un proveedor
de cuidados externo con el que trabaje la empresa que pueda enviar a una
persona capacitada para el cuidado infantil (profesional o paraprofesional)
a la casa del empleado que lo necesite. Muchas empresas dedicadas al
cuidado infantil ofrecen este servicio, en funcion del pais. Las personas que
proporcionan el cuidado pasan una evaluacién y estan capacitadas para
actuar con poco tiempo de preaviso.

Proporcionar un espacio y un maestro a tal efecto. Esta opcién permite a
los padres llevar a sus hijos al trabajo en caso necesario. También se podria
ofrecer a los nifios como espacio después de la escuela donde puedan estar
supervisados, hacer sus tareas e interactuar con otros nifios en un entorno
sequro.

5.2 EJEMPLOS DE OTRAS INICIATIVAS
ORIENTADAS A LA FAMILIA EN ELTRABAJO

Los empleadores han encontrado soluciones creativas para que sus espacios
de trabajo se orienten a la familia. A continuacion, se exponen algunas de las
iniciativas implementadas (véanse también los recuadros 5.8 a 5.10).

Ofrecer campanas en los lugares de trabajo. Oportunidades para que
todos los empleados participen en talleres, seminarios, capacitaciones y
eventos que promuevan los mensajes clave sobre el desarrollo en la primera
infancia. Sesiones que aborden, por ejemplo, las ventajas de los programas
de cuidado infantil de calidad, el papel de los hombres en el cuidado del nifo,
la parentalidad positiva, cémo estimular a los hijos y la nutricion adecuada
pueden aumentar la conciencia entre los padres sobre las practicas de
cuidado infantil beneficiosas y la demanda de cuidado infantil respaldado
por el empleador.

Tener en cuenta la naturaleza cambiante de las familias. Las familias
estan cambiando en todo el mundo. No existe un tipo de familia“estandar”.
Las politicas de trabajo orientadas a la familia deben evolucionar para poder
satisfacer las necesidades de todos. Esto incluye prestaciones para los
matrimonios del mismo sexo y para los hijos adoptados.

Fomentar el compromiso del padre en el cuidado infantil. Apoyar
el papel del padre como cuidador, permitirle tomarse el tiempo necesario
para asistir a las visitas médicas prenatales, contratar a hombres para
trabajar en centros de cuidado infantil (con una formacion adecuada y con
medidas de mitigacion de riesgos), preparar a los cuidadores para superar
los estereotipos de género y compartir el trabajo no remunerado, asi como
alentar el uso de la licencia por paternidad como practica estandarizada
juntoala aceptacion de otras prestaciones para la familia (Nepomnyaschy y
Waldfogel, 2007).

Apoyar el acceso a la atenciéon sanitaria primaria, reproductiva
y mental de calidad. Un paquete de medidas en el lugar de trabajo
que apoyen la conciliaciéon de la vida personal y laboral contribuira al
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No existe un tipo de familia
“estandar”. Las politicas
de trabajo orientadas a la
familia deben evolucionar
para poder satisfacer las
necesidades de todos.

FOTOGRAFIA: BANCO MUNDIAL.
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RECUADRO 5.8 | ESTUDIO DE CASO

Patagonia combina enfoques
tradicionales e innovadores para
apoyar a padresy madres que trabajan

Patagonia, empresa dedicada a la confeccion de ropa y equipos
deportivos y para las actividades al aire libre con presencia en
mas de 5o paises, cuenta con politicas integrales orientadas a la
familia, que incluyen licencias parentales remuneradas y respaldo
para el cuidado infantil. Dos de las medidas mas novedosas que
ha establecido son el cuidado durante los viajes y condiciones
innovadoras en materia de licencias parentales. Cuando los
cuidadores principales deben viajar por motivos laborales, el plan de
viaje de Patagonia les permite llevar con ellos a una persona que les
proporcione asistencia. Patagonia ofrece asistencia durante el viaje
alasmadres en periodo de lactanciay a madresy padres con hijos de
hasta1ano de edad que toman biberén .

Patagonia también cuenta con un programa para abordar las
necesidades de los companeros de trabajo cuando alguien se acoge
alalicencia parental o parael cuidado de personas dependientes. Los
trabajadores pueden solicitar cubrir los puestos de los empleados
que estén de licencia y utilizar esta oportunidad para desarrollar
nuevas aptitudes u ocupar diferentes posiciones o rangos dentro de
la compania.

“Disponemos de programas de reemplazo durante la licencia
parental. Se trata de oportunidades para el desarrollo de los
empleados. Un empleado puede desempenar la funcion de otro
en una version abreviada, lo que constituye una oportunidad de
desarrollo para otra persona de la organizacion. Asi se ofrecen
oportunidades para el crecimiento y aprendizaje de los empleados’,
afirma el director sénior de recursos humanos de la empresa.

FUENTE: GAMMAGE, SULTANAY KES, 2019.
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bienestarintegral de las familias, lo que incluye
su salud:

El cuidado prenatal, en el nacimiento vy
durante el postparto es vital para garantizar
la salud y el bienestar tanto de las madres
como de sus hijos. Un componente
importante de este cuidado es la garantia
de la salud y los derechos sexuales vy
reproductivos.

También es importante para el bienestar
de adultos y ninos la salud mental de las
familias durante el embarazo y después de
este. Esto incluye respaldo para abordar las
elevadas tasas de depresion materna, asi
como otras cuestiones mentales que podrian
exacerbarse con las responsabilidades
parentalesy con el trabajo no remunerado.

Las prestaciones en el lugar de trabajo
pueden incluir tiempo para asistir a las
consultas  médicas. Los empleadores
también pueden considerar incluir clinicas
sanitarias en la propia empresa o buscar
colaboraciones con clinicas cercanas.

Crear lugares de trabajo libres de acoso.
Todaviahay una prevalenciadelacoso pormotivos
de género en los lugares de trabajo. Aunque
afecta de forma muy superior a las mujeres,
también se da en hombres, especialmente
cuando se acogen a la licencia parental 0 a otras
prestaciones orientadas a la familia. Los espacios
de trabajo orientados a la familia son zonas libres
de acoso, con mecanismos claros y accesibles
de proteccion para abordar las inquietudes,
proporcionar capacitacion, ofrecerapoyoy tomar
medidas correctivas.



RECUADRO 5.9 | ESTUDIO
DE CASO

El Banco BKS, en
Croacia, organiza
el Dia de la Familia

El Banco BKS, en Croacia, miembro del
grupo deempresas MAMFORCE, empez0
a organizar un Dia de la Familia anual
para que los ninos conocieran la vida
profesional de sus padres. Este programa
se inici6 como parte del Plan de Accion
MAMFORCE del banco, como medida
para transformar los lugares de trabajo
en espacios mejoradaptados a los padres
y las madres que trabajan y continuar
con el posicionamiento del banco BKS
como empleador orientado a la familia.
Entre otras medidas implementadas
por la empresa se encuentran los pagos
con exencion fiscal maxima para padres
de recién nacidos y un regalo especial
para el bebé, apoyo para costear los
campamentos de verano durante las
vacaciones escolares, asi como otras
actividades organizadas para los hijos de
los empleados.

FUENTE: RED DEL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS (CROACIA), 2019.

RECUADRO 5.10 I ESTUDIO DE CASO

Paquete integral orientado a la familia
de Sompo Japan Nipponkoa Holdings

Lla compania de seguros Sompo Japan Nipponkoa Holdings
proporcionaapoyo a susempleados a través de una seriedeiniciativas
orientadas a la familia en el trabajo con el fin de ayudarlos a conciliar
la vida familiary la laboral. Estas politicas incluyen lo siguiente:

Apoyo durante el embarazo, tras el nacimiento y para el cuidado
infantil. La compania ofrece varias clases de licencias, como
las licencias por maternidad y para el cuidado infantil, asi como
opciones de flexibilidad laboral, como la reduccién de la jornada
para padres y el teletrabajo. Los padres pueden aprovechar una
jornada mas breve hasta que su hijo finalice el tercer grado
de la escuela primaria. Ademas, los empleados pueden hacer
uso de licencias de corta duraciéon por motivo de enfermedad o
discapacidad de sus hijos hasta que cumplan los18 anos de edad.

Apoyo paralosempleados que han hecho uso dela licencia parental.
En Tokio, Nagoya, Osakay Fukuoka se organiza un foro anual para
brindar respaldo a los empleados que se han acogido a licencias
parentales para facilitar su reincorporacion. Quienes regresan de la
licencia, sus supervisoresy sus companeros de trabajo asisten al foro
para abordar sus inquietudes relacionadas con la reincorporacion y
generar asi una transicion sin dificultades. Existen herramientas de
apoyo para que los supervisores de los empleados puedan crear un
entorno de trabajo funcional para todos.

Apoyo para los empleados que se acojan a las licencias para
cuidados de largo plazo. El cuidado de largo plazo se ha convertido
en algo comun dado el envejecimiento de la poblacion en Japon.
Para ayudar a que los empleados puedan conciliar su trabajo y sus
responsabilidades de cuidado, la licencia familiar para cuidados
de largo plazo se puede ampliar hasta un total de 365 dias. Los
empleados también pueden tomarse licencias por cuidado vy
solicitarcambios en el trabajo o unareduccion de sujornada laboral.

Centro de cuidado infantil en el lugar de trabajo. En 2018, Sompo
Japan Nipponkoa abrié un centro de cuidado infantil, SOMPO Kids
Park, en su sede de Tokio. La compafia también ha introducido
un sistema de comunicacion directa entre los padres y los
proveedores de cuidado a través de sus teléfonos inteligentes.

FUENTE: ONU-MUJERES, 2019.
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5.3 RECURSOS ADICIONALES

Banco Mundial (s. f.), Having Children: Evaluating Laws Affecting
Women's Work after Having Children, pagina web de Mujer,
Empresa y el Derecho, http://wblworldbank.org/en/data/
exploretopics/having-children.

Datos de 187 economias que presentan informacién acerca de
si existen licencias remuneradas de al menos 14 semanas para
las mujeres, si los Gobiernos pagan el 100 % de las licencias por
maternidad o parentales (en caso de que no esté disponible la
licencia por maternidad), si estdn contempladas las licencias
por paternidad remuneradas y si el despido de trabajadoras
embarazadas estd prohibido.

Centro de Recursos de El Mejor Comienzo (2012), Step by Step:
Engaging Fathers in Programs for Families, Centro de Recursos de
El Mejor Comienzo, Toronto, https://resources.beststart.org/
wp-content/uploads/2019/01/12-E.pdf (versidon en inglés) vy
https://resources.beststart.org/wp-content/uploads/2019/
01/12-F-1.pdf (version en francés).

Esta guia ayuda a los empleadores a planificar e implementar
estrategias para que los padres se involucren y sugiere, por
ejemplo, la creacién de programas dirigidos solo a padres.
Los ejemplos de programas dirigidos solo a padres incluyen
actividades para padres e hijos, programas para guarderias,
conferencias, grupos de parentalidad, clases prenatales para
padres y grupos de discusion para padres. Los padres también se
pueden integrar en programas orientados a la familia existentes.
También se aportan ideas para la comunicacién con los padres y
mantenerlos comprometidos.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (s. f.), 10
formas en que el lugar de trabajo puede convertirse en un entorno mds
favorable para las familias: Algunas ideas para que los empleadores
ayuden a los padres a dar el mejor comienzo de vida a sus hijos,
pagina web de Unicef, https://www.unicef.org/es/desarrollo-
de-la-primera-infancia/io-formas-trabajo-puede-convertirse-
favorable-para-familias.

Breve articulo que enumera las formas en las que las empresas
pueden crearentornos orientados ala familia para sus empleados.
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Heilman, B., R. Levtov, N. van der Gaag, A. Hassink, y G. Barker
(2017), State of the World's Fathers: Time for Action, Washington,
DC, Promundo, Sonke Gender Justice, Save the Children y Men
Engage Alliance, https://sowf.men-care.org/wp-content/uploads/
sites/4/2017/06/PRO17004_REPORT-Post-print-Juneg-WEB-3.pdf.

Este informe proporciona una vision global del estado de las
contribuciones de los hombres a la parentalidad y provisién de
cuidados en el mundo. El informe proporciona recomendaciones
paraquelosGobiernos, losempleadoresylas personasindividuales
promuevan una paternidad involucrada y la participacion de los
padres en el cuidado de los nifios.

Instituto de Familiasy Trabajo (2014), Employer Lactation Toolkit—
For Employers, pagina web, https://www.familiesandwork.org/
employer-lactation-toolkit-for-employers.

Este conjunto de herramientas online para la lactancia en el lugar
detrabajoalienta alosempleadores airmdsalld del cumplimiento
de las normas y a establecer programas Utiles orientados a la
lactancia en el lugar de trabajo que funcionen para todos, con la
inclusién de las empleadas de menor salario y carga horaria.

ONU-Mujeres (2019), El progreso de las mujeres en el mundo 2019-2020:
Familias en un mundo cambiante, Nueva York, Naciones Unidas,
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/
sections/library/publications/2019/progress-of-the-worlds-women-
2019-2020-en.pdf?la=en&vs=3512.

Este informe aboga por que los Gobiernos, la sociedad civil y el
sector privado reconozcan la diversidad de familias y trabajen
juntos para implementar las medidas propuestas para el avance
de los derechos de las mujeres y para garantizar que todas las
familias puedan prosperar.
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