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O OVOM IZVRSNOM SAZETKU

T Ovo je izvrSni sazetak izvjeStaja iz 2017 koji je nastao u okviru IFC-ove inicijative o pitanju brige za djecu, koju predvodi IFC-ov
sekretarijat za rodna pitanja Izvjestaj pod naslovom Briga o djeci: Povoljnosti za zaposlene i ekonomska korist za poslodavca (Tackling
Childcare: The Business Case for Employer-Supported Childcare) sluzi kao vodic za kompanije i zasniva se na 10 detaljnih studija
kompanija iz cijelog svijeta koje svojim zaposlenim nude razlicite opcije cuvanja djece, isti¢uci kako ulaganje u brigu o djeci moze
pozitivno utjecati na konacne rezultate poslovanja. Takoder, razmatra i kako kompanije mogu analizirati svoju radnu snagu da bi
identificirale vrste podrske brizi o djeci koju mogu ponuditi svojim zaposlenima — od cuvanja djece na radnom mjestu do subvencija —
koje ¢e najbolje odgovarati njihovim potrebama.

Sa stranice www.ifc.org/tacklingchildcare mozete preuzeti cjeloviti tekst izvjeStaja.

O IFC-u

IFC — sestrinska organizacija Svjetske banke i ¢lanica Grupacije Svjetske banke — najveca je globalna razvojna institucija koja se
fokusira na privatni sektor na trziStima u nastajanju. Radimo sa vise od 2,000 firmi u cijelom svijetu, oslanjajuci se na svoj kapital,
strucnost i utjecaj da stvorimo trzista i poslovne prilike u podrucjima svijeta u kojima je najteze raditi. U FG17, postigli smo rekord sa
19.3 milijarde USD dugoroc¢nog financiranja za zemlje u razvoju, uz pomoc kojih smo mobilizirali snagu privatnog sektora da pomogne
u okoncanju siromastva i jacanju zajednickog prosperiteta. ViSe informacija dostupno na www.ifc.org.
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ili prihvacanje tih granica. Zakljucci, tumacenja i mislienjai izrazena u ovom dokumentu ne moraju obavezno odrazavati poglede
Izvrsnih direktora Grupacije Svjetske banke, odnosno vlada koje predstavljaju.

Sadrzaj ovog dokumenta je namijenjen op¢im informativnim svrhama, i nije mu namjera da bude savjet pravne, vrijednosne ili
investicione prirode, misljenje o podobnosti bilo kakve investicije, niti posredovanje bilo koje vrste. IFC odnosno njene pridruzene
organizacije mogu imati investicije, pruzati savjete ili usluge, ili imati neki financijski interes u nekim od kompanija odnosno strana
(ukljucujuci ovdje navedene).

Svi drugi upiti o pravima i licencama, ukljucujuci supsidijarna prava, treba uputiti na IFC Communications, 2121 Pennsylvania Avenue,
N.W., Washington, D.C. 20433.

Medunarodna financijska korporacija (International Finance Corporation) je medunarodna organizacija uspostavljena Sporazumom
zemalja ¢lanica, i ¢lanica je Grupacije Svjetske banke. Sva imena, logoi i zastitni znaci su vlasnistvo IFC-a, i takvi materijali se ne
mogu koristiti ni za kakvu svrhu bez izricitog pismenog pristanka IFC-a. Osim toga, «International Finance Corporation» i «|[FC» su
registrirani zastitni znaci IFC-a, i zasti¢eni su medunarodnim pravom.

Septembar 2017

NASLOVNA FOTOGRAFIJA U PRAVCU KAZALJKE POCEV SLIJEVA GORE: DOMINIC CHAVEZ/INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION; LJUBAZNSCU MINDTREE; DOMINIC

CHAVEZ/INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION,; DMYTRO DERKACH/WORLD BANK



Predgovor

Niti jedna zemlja, niti zajednica ili ekonomija ne moze ostvariti svoj potencijal

ni odgovoriti na izazove 21. stolje¢a bez punog i ravnopravnog uceséa zena

i muskaraca, djevojcica i djeCaka - cinjenica je koja se odrazava u Ciljevima
odrzivog razvoja. Pouzdana, dostupna i kvalitetna briga o djeci je neophodna

za ostvarivanje napretka. Ipak, danas, u mnogim dijelovima svijeta, zaposleni se
roditelji suoCavaju sa vise izazova u ostvarivanju pristupa pristojnoj brizi za djecu.
Nedostatak pristupa utjeCe ne samo na razvoj djeteta u ranom djetinjstvu, nego

Steti i poslovanju i ekonomijama koje zavise od privlacenja i zadrzavanja radne
snage.

Neadekvatna briga o djeci, osim toga, doprinosi smanjenju procenta ucesc¢a zena u radnoj snazi, posto na globalnom nivou, zene
tri puta vise sati provode u neplacenom radu brinuci se o ¢lanovima obitelji nego muskarci. Medutim, briga o djeci nije problem
samo zena. Svi zaposleni roditelji, kako zene tako i muskarci, obicno trebaju neke opcije cuvanja djece da bi zadrzali ili dobili nova
radna mjesta, od Cega koristi imaju zajednice, firme i privreda u cjelini.

Zajedno sa vladama, privatni sektor, na koji otpada oko 9o posto radnih mjesta u zemljama u razvoju, nalazi se u dobroj poziciji da
postane neophodni partner u rjeSavanju globalnog izazova brige o djeci. Ipak, poslodavci ne razumiju uvijek poslovne argumente
za ulaganje u brigu o djeci, i Cesto na to pitanje gledaju sa stanovista ispunjavanja zakonskih obaveza ili druStvene odgovornosti
korporacije. Cak i kad kompanije vjeruju u poslovne argumente koji potvrduju korist od brige o djeci koju podrZava poslodavac, nije
im uvijek lako definirati koje je rjeSenje najpogodnije za njihove kompanije i zaposlene, i kako to postici.

Ovaj izvjeStaj Briga o djeci: Povoljnosti za zaposlene i ekonomska korist za poslodavca (Tackling Childcare: The Business Case for
Employer-Supported Childcare), ukazuje na inovativne pristupe koje su kompanije iz razlicitih sektora i dijelova svijeta primijenile
da bi uspjesnije zadovoljile potrebe svojih zaposlenih kad se radi o brizi za djecu. IzvjeStaj prezentira 10 studija slu¢aja i pokazuje
kako kompanije mogu izabrati razlicite opcije brige za djecu, od jaslica do partnerstva sa vladama i lokalnim institucijama za brigu
o djeci. Kao rezultat toga, te kompanije su uspjesnije u privlacenju i zadrzavanju kvalificiranog osoblja — i na taj nacin povecavaju
produktivnost zaposlenih i ostvaruju bolje poslovne rezultate. Nas je cilj da ova publikacija dopre do stotina firmi koje mogu nesto
nauciti na iskustvima nasih partnera i replicirati njihova rjeSenja. Takoder, to je i poziv na akciju, poticaj svim akterima da ulazu

u brigu o djecu i podrze infrastrukturu potrebnu da pruzatelji visoko kvalitetnih usluga brige za djecu prosire i zadovolje rastucu
potraznju za njihovim uslugama.

U ime IFC-a, Zelim se zahvaliti kompanijama koje su ucestvovale u IFC-ovoj inicijativi Pitanje brige o djeci i velikodusno podijelili
svoje podatke o dobrim praksama u okviru studija slucaja. Svjesni smo da dokumentiranje poslovnih argumenata za brigu o djeci
koju podrzavaju poslodavci predstavlja tek jedan aspekt rjeSavanja globalnog izazova koji predstavlja briga o djeci. Svi mozemo
uraditi vise. Mi u IFC-u smo se opredijelili da ovaj cilj ostvarujemo primjenom spoznaja stecenih kroz suradnju sa nasim klijentima
iz privatnog sektora i jacanje partnerstva sa javnim sektorom, kako je navedeno u nasoj Strategiji rodne jednakosti Grupacije
Svjetske banke, i IFC-ovoj viziji koja se fokusira na stvaranje trzista, posebno u krhkim, sukobima pogodenim ekonomijama sa
niskim prihodima. Samo kroz partnerstvo sa javnim i privatnim sektorima, kao i sa civilnim drustvom, moci ¢emo uspjesnije
pomodi roditeljima da ostvare pristup brizi za djeci koja nece biti skupa, ali ¢e biti pouzdana i kvalitetna. Uspjeh Ce predstavljati
trostruki dobitak za sve: zaposlene i njihovu djecu, poslovanje, i ukupnu privredu.

Nena Stoiljkovic
Dopredsjednica — Kombinirani model financiranja i partnerstvo
Medunarodna financijska korporacija
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lzvrsni sazetak

RAZVOJNI ARGUMENT U KORIST
BRIGE O DJECI KOJU PODRZAVA
POSLODAVAC

Skoro svaki deseti stanovnik svijeta, ili 679 miliona, je dijete
ispod pet godina starosti. Da bi mogla napredovati i razvijati
se, ova djeca, kao i njihova starija braca i sestre, trebaju nekoga
da se brine o njima. Ipak, u puno dijelova svijeta briga za

djecu nije na zadovoljavaju¢em nivou. Na globalnom nivou,
samo oko polovice djece mlade od pet godina obuhvaceno je
predskolskim obrazovanjem. Formalna briga o djeci je Cesto
izvan dosega zaposlenih sa niskim i srednjim prihodima. Za one
koji si to mogu priustiti, dostupne opcije su Cesto ogranicene

i nisu uskladene sa punim radnim vremenom. Moguénost
koriStenja ustanova za brigu o djeci je poseban problem kad se
radi o djeci mladoj od tri godine.

Sa stanovista poslodavaca, nepostojanje kvalitetne brige o
djeci, odnosno opcija koje si roditelji mogu priustiti, moze
dovesti do Cestih promjena zaposlenih, veceg odsustvovanja,
nize produktivnosti, i problema sa zaposljavanjem obucene
radne snage. To je zato Sto nepostojanje ili previse skupa briga
za djecu utjeCe na odluke koje roditelji donose u pogledu

vrste posla kojim e se baviti, hoce li ostati kod kuce, i kako

Ce uskladiti posao sa Cuvanjem djece. Za obitelji, praznine u
pristupu kvalitetnoj brizi za djecu mogu znaciti da ¢e raditi
krace placeno radno vrijeme i ostvariti nizi prihod domacinstva.
Posto su zene te koje najcesce nose teret brige o djeci,
nepostojanje institucija koje bi preuzele tu brigu predstavlja
veliku prepreku punom i ravnopravnom ucescu zena

u pla¢enom radu. Prema informacijama Medunarodne
organizacije rada, na globalnom nivou stopa uces¢a zenske
radne snage je tek nesto iznad 49 procenata, 5to je skoro 27
procenata nize od stope uceS¢a muskaraca. Studija McKinsey
Global Instituta procjenjuje da bi premoStavanje rodnog jaza u
privrednom uce3¢u povecalo globalni bruto domacdi proizvod
(BDP) za 26 posto do 2025, odnosno za dodatnih 12 triliona
dolara.

Dokazi sa Kariba, Latinske Amerike i zemalja ¢lanica
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for
Economic Co-operation and Development - OECD) ukazuju
na to da dostupnost subvencionirane brige o djeci moze imati
znacajan pozitivan utjecaj na stope zaposlenosti Zena, kao i
broj sati koje zene provode na radu.

Kreatori politika na medunarodnom nivou sve viSe prepoznaju
znacaj pristupa brizi za djeci za postizanje kako ekonomske,
tako i rodne jednakosti. Do danas je 192 zemalja potpisalo
Globalne ciljeve odrzivog razvoja, koji ukljucuju i cilj da «Do
2030,... 0sigura da sve djevojcice i djecaci imaju pristup
kvalitetnom ranom razvoju, brizi i predskolskom obrazovanju
kako bi bili spremni za osnovno obrazovanje.» U zemljama
poput Brazila, Cilea, Ekvadora, Indije, Japana, Jordana i Turske,
zakon propisuje obavezu poslodavaca da osiguraju podrsku
zbrinjavanju djece. Cak i kada se ne rukovode iskljucivo
zakonskim obavezama, mnogi poslodavci pruzaju podrsku za
brigu o djeci u okviru svoje ukupne strategije beneficija kako
bi ostvarili bolje poslovne rezultate. Ipak, puno vise se moze
posti¢i kroz partnerstvo i suradnju izmedu javnog i privatnog
sektora i organizacija civilnog drustva.

Za Medunarodnu financijsku korporaciju (International
Finance Corporation - IFC), ¢lanicu Grupacije Svjetske banke i
najvecu globalnu razvojnu instituciju koja se fokusira iskljucivo
na privatni sektor u zemljama u razvoju, unaprjedenje
pristupa brizi o djeci ide ruku pod ruku sa njegovanjem rodne
raznolikosti na radnom mjestu i pomaganju roditeljima da se
zaposle i napreduju na radu, uz istovremeno postizanje boljih
rezultata kompanije. IFC-ov fokus na uklanjanje prepreka,
npr. nedostatak ustanova koje pruzaju brigu o djeci, na
pristup Zena (i muskaraca) vecem broju i kvalitetnijim radnim
mjestima, ugraden je u Rodnu strategiju Grupacije Svjetske
banke i IFC-ovu viziju koja je usmjerena na nastanak trzista,
posebno u zemljama slabe ekonomije, pogodenim sukobima
i sa niskim prihodima. U zemljama gdje postoji zakonska
obaveza poslodavca da pruza podrsku brizi o djeci, IFC radi
sa svojim klijentima da osnazi poslovne argumente i da im
pomogne da idu dalje od pukog formalnog ispunjavanja
zakonskih obaveza i primijene strategije brige o djeci koje su
najbolje prilagodene njihovim poslovnim potrebama, ¢ime
dovode do poboljsanih rezultata poslovanja.



TKO: 10 STUDIJA KOJE SE BAVE RJESAVANJEM PITANJA BRIGE O DJECI

Ovaj izvjeStaj pokazuje da briga za djecu koju podrzava poslodavac moze donijeti znacajne koristi za uspjeh poslovanja, i

to u razlicitim drzavnim, regulatornim i sektorskim kontekstima. Da bi dokazao poslovne argumente, izvjestaj se poziva

na 10 studija slucaja poslodavaca koji su na razliite nacine svojim zaposlenima omogucili pogodnosti podrske brizi za

djecu. Promatrane kompanije se nalaze u razlicitim dijelovima svijeta — sedam od njih su u ekonomijama u razvoju, tri u

razvijenim ekonomijama — i predstavljaju presjek regulatornog konteksta i industrija, od kojih neke uglavnom zaposljavaju

zensku radnu snagu, dok su druge u sektorima gdje zene ¢ine manjinu zaposlenih. To su slijede¢e kompanije:

» Afrifresh, agrobiznis, Juzna Afrika

« Akamai, informativna tehnologija, Sjedinjene Americke Drzave

« Borusan, industrija/teska proizvodnja, Turska

» The Bank of Tokyo-Mitsubishi UF), Ltd., financijske usluge, Japan

e Martur, proizvodac komponenti za auto industriju, Turska

¢ MAS Kreeda Al Safi-Madaba, proizvodnja odjevnih predmeta, Jordan

+ Mindtree, informativna tehnologija, Indija

* Pandurata Alimentos Ltda. (Bauducco), proizvodac hrane, Brazil

» Safaricom, telekomunikacije, Kenija

» Schon Klinik, zdravstvena zastita, Njemacka

Odabir kompanija odrazava mrezu IFC-a, raspolozivost kompanija za ucesce u okviru vremenskog okvira kada se radio

projekt o Pitanju brige za djecu, i njihovu spremnost da dostave podatke koji omogucuju procjenu utjecaja podrske brizi za

djecu na njihove kljucne indikatore uspjeha, i da razmotre naucene lekcije.

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UF), Ltd., Martur, i Pandurata Alimentos Ltda. (Bauducco) su klijenti IFC-ovih
investicija, a MAS Kreeda Al Safi-Madaba (tvornica investicionog klijenta IFC-a — MAS) ucestvuje u ILO/IFC Programu

boljeg rada u Jordanu.

ZASTO: POSLOVNI ARGUMENTI ZA
BRIGU O DJECI KOJU PODRZAVA
POSLODAVAC

Na osnovu 10 detaljnih studija, kao i dopunskih studija slu¢aja

u 14 kompanija i organizacija, i pregledu akademskih studija,

izvjeStaj naglasava koristi koje poslovanju moze donijeti

pruzanje podrske brizi o djeci, a koje poslodavac moze osjetiti

kroz poboljsano zaposljavanje, zadrzavanje radnika, ve¢u

produktivnost, diverzitet i pristup trzistu:

Poslovne koristi za zaposljavanje: Pruzanje podrske
brizi za djecu moze poboljsati kvalitetu kandidata i
brzinu popunjavanja upraznjenih radnih mjesta. To
pomaze Akamai u Sjedinjenim Drzavama i Mindtree
u Indiji da zaposle i zadrze visoko kvalificirane
softverske inzenjere, omogucuje Borusanu u

Turskoj da radi u pravcu izgradnje rodno-raznovrsne
radne snage u dominantno muskoj teskoj industriji,
omogucuje kompanijama poput Schon Klinik
Neustadt u Njemackoj da zaposle ljude za obavljanje
njihove djelatnosti 24/7, i pomaze MAS Kreeda Al
Safi-Madaba i Marturu da zaposle zene na lokacijama
gdje nije uobicajeno da zene s djecom budu formalno
zaposlene.

Poslovne koristi za zadrzavanje radne snage:
Osiguranje brige za djecu dovodi do znacajnog
smanjenja izmjene zaposlenih. Zamijeniti iskusnog
radnika, ¢ak i kad se radi o nekvalificiranoj radnoj
snazi, uvijek je skupo. Proizvodac tekstila Nalt
Enterprise u Vijetnamu procjenjuje da cijena
zamjene tog radnika iznosi 85 posto godiSnje place.



Pruzanje brige o djeci u Nalt smanjilo je promjenu
zaposlenih za jednu tre¢inu. Takoder, proizvodac
dijelova za automobile Martur, Turska, procjenjuje

da im treba osam mjeseci da bi novi proizvodni
radnik dostigao punu produktivnost. U okruzenju
koje postoji u Marturu, gdje sve zavisi od tima, niza
produktivnost novozaposlene osobe negativno utjece
na produktivnost cijele proizvodne linije. U Marturu,
pruzanje pogodnosti vezanih za brigu o djeci smanjilo
je odlazak radnika za oko 15 posto. The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UF), Ltd. iz Japana ostvarila je
vise od Cetverostrukog povecanja ostanka na poslu
mladih majki, i procijenjenu ustedu od 5.000 miliona
japanskih jena (45 miliona USD) po osnovu troskova
vezanih za odlazak i zamjenu zaposlenih tako §to je
ponudila brigu za djecu i sli¢cne inicijative, kao Sto je
produzeni porodiljski dopust.

Koristi za poslovanje kroz povecanu
produktivnost: Osiguranje brige o djeci moze
unaprijediti produktivnost kroz smanjenje odsustva,
bolje fokusiranosti i ve¢u motiviranost i posvecenost.
U MAS Kreeda Al Safi-Madaba, odsustva zbog
bolovanja su se smanjila za 9 posto u prvih devet
mjeseci nakon otvaranja jaslica na radnom mjestu.
Time 5to je omogucio radnicima da prevazidu krizu
brige o djeci, Akamai je vise nego nadoknadio
sredstva izdvojena za tu uslugu. Zaposleni na farmi
Arifresh u Juznoj Africi navode da su mnogo mirniji
i sposobniji da se fokusiraju na posao kada znaju da
im djeca nisu izlozena opasnosti i da se neko brine
0 njima u jaslicama u samoj kompaniji. Menadzer
tvornice Pandurata Alimentos Ltda. (Bauducco) u
Brazilu primjecuje da su pogodnosti vezane za brigu
o djeci dovele do smanjenja stope nesreca jer su
zaposleni fokusiraniji i nisu napeti jer znaju da su im
djeca na sigurnom.

Povecana raznolikost radne snage: Briga o djeci

je vazan element unaprjedenja rodne raznolikosti i
napredovanja Zena na liderske pozicije u Akamai, The
Bank of Tokyo- Mitsubishi UF), Ltd., Mindtree,
kao i u Safaricom u Keniji. Ove kompanije zele

iskoristiti razlicitost da bi ostvarile inovacije, liderstvo, i
financijske rezultate koje podupire istrazivanje.

Koristi za poslovanje po osnovu bolje reputacije
korporacije i pristupa: Za Afrifresh iz Juzne Afrike,
i MAS Kreeda Al Safi-Madaba iz Jordana, napori
da podrze potrebe svojih zaposlenih kad se radi o
brizi za djecu i postivanju lokalnih i medunarodnih
propisa i standarda dovode do jacanja njihove
reputacije «najpozeljnijeg poslodavcar u njihovim
podrucjima djelovanja. Ulaganja u brigu o djeci uz to
pomazu jacanju njihovog odnosa sa visoko vrijednim
medunarodnim kupcima, ¢ime se osigurava Siri i
dugorocniji pristup trzistu i moguénosti za rast.

KAKO: IZBOR | IMPLEMENTACIJA BRIGE
O DJECI KOJU PODRZAVA POSLODAVAC

Poslodavci koji zele podrzati brigu o djeci svojih radnika mogu

birati neku od mnogobrojnih opcija. Opcije koje najbolje

zadovoljavaju poslovne ciljeve uzimaju u obzir potrebe

zaposlenih, utjecaj ogranicenja koje namece briga o djeci na

poslovanje, kao i okruzenje brige o djeci.

Razlicite opcije podrske brizi o djeci kre¢u se od
inicijativa koje iziskuju viSe resursa, kao sto su jaslice
na radnom mjestu, do manje resursno zahtjevnih
opcija, poput informacija i usluga upucivanja, ili
zbrinjavanja u hitnim slu¢ajevima. Mnogi vodedi
poslodavci nude vise od jedne opcije. Komplementarne
pogodnosti kao Sto je fleksibilno radno vrijeme ili
placeni roditeljski dopust omogucuje roditeljima da se
sami brinu za svoju djecu.

Konsultacije sa zaposlenima i njihovim predstavnicima
su od integralnog znacaja za osiguranje da opcije
brige za djecu zadovolje potrebe zaposlenih u

Cetiri dimenzije brige o djeci: raspolozivost, cijena,
mogucnost koristenja, i kvalitetu. KulturoloSke i
druStvene norme mogu utjecati i na ponudu i na
potraznju za uslugama brige o djeci. Poslodavci mogu
koristiti razlicite metode i analize da bi utvrdili da Ii,
kako, kome i po kojoj cijeni ponuditi usluge brige za
djecu.
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Razmatranje svih opcija rjeSavanja brige o djeci
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* Na opcije za zadovoljavanje potreba utjece nacin
pruzanja brige o djeci u okruzenju, izmedu ostalog i
postojanje privatnih ili nevladinih pruzatelja usluga,
izvodivost javno-privatnog partnerstva, ili partnerstva
sa drugim poslodavcima, kao i regulatorno i fiskalno
okruzenje.

e Utvrdivanje polazne vrijednosti i metrike za pracenje
utjecaja podrske brizi za djecu na klju¢ne poslovne
ishode — npr. vrijeme potrebno da se popuni
upraznjeno radno mijesto, odlazak zaposlenih sa i
bez podrike Dbrizi za djecu, stopa odsustvovanja i
odgovori na ankete zadovoljstva zaposlenih — mogu
pomoci da se rafinira strategija brige o djeci. Podaci
i primjeri utjecaja na poslovanje mogu pomoci da se
dobije podrska ljudi koji u kompaniji donose odluke za
ulaganja u brigu o djeci.

NAUCENE LEKCIJE KOJE SE
TREBA)JU UZETI U OBZIR

Studije slucaja i Sira istrazivanja pokazuju da pruzanje brige o
djeci moze biti rjeSenje koje donosi korist svima: zaposlenima,
kompanijama i ekonomijama. U nastavku slijedi 10 naucenih
lekcija za razmatranje od strane zainteresiranih strana:

1) Kad se radi o rjeSenjima brige o djeci, ne postoji
jedno rjesenje koje svima odgovara. Kompanije
koje figuriraju u ovom izvjestaju isti¢u da poslodavci
mogu ponuditi razlicite opcije brige o djeci — od
urgentnog Cuvanja djece u hitnim slucajevima, do
vrti¢a na radnom mjestu za blizu 100 djece —koje
se prilagodavaju njihovim poslovnim potrebama i
potrebama njihovih zaposlenih. Pruzanje brige o
djeci nailazi na pozitivhu percepciju kod zaposlenih,
klijenata, investitora, i Sire javnosti.

2) Pruzanje podrske za brigu o djeci donosi najvedéi
povrat kada je dio holisticke strategije. Kompanije
su vremenom naucile da je povrat na njihove
investicije najveci kada su strategije brige o djeci
dio Sirih politika raznolikosti i kad se kombiniraju sa
drugim mjerama za podrsku zadovoljavanja potreba
zaposlenih u radu i zivotu. Komuniciranje i integriranje
fokusa na brigu o djeci u dimenzije koji prevazilaze

3)

q)

5)

6)

¢isto pitanje ljudskih resursa, npr. u marketing,
odrzivost, i usluge klijentima, moze katalizirati dodatne
poslovne koristi.

Pruzanje podrske za brigu o djeci kako majkama
tako i o¢evima. Zajednicka karakteristika mnogih
kompanija koje su analizirane u ovom izvjestaju

je stavljanje fokusa na unaprjedenje rodne
izbalansiranosti kad se radi o koriStenju pogodnosti
vezanih za brigu o djeci. Posebno je izgledno da ¢e
poticanje i omogucavanje oCevima da koriste ove
mogucnosti jednako aktivno kao i majke donijeti
povrat, izmedu ostalog i kroz poslovne koristi od
diverziteta.

Kvaliteta brige o djeci je kljuéna. Rastuca potraznja
za uslugama brige o djeci mozZe omoguciti otvaranje
radnih mjesta, ali da bi se privukle talentirane osobe,
moraju se uciniti napori da im se omoguci pravicna
naknada, da imaju dobar tretman, i da im se ponude
vjestine potrebne za uspjesniji rad. Time se osigurava
ujednacenija i kvalitetnija briga o djeci.

Py

Briga za zaposlene treba i¢i i dalje od same

brige za djecu. Faktori poput starenja stanovnistva,
kulturoloskih promjena i sve veceg broja obitelji sa oba
zaposlena roditelja sve viSe utjeCu na porast potraznje
za ustanovama koje ¢e osigurati pruzanje brige za
djecu. Mnogi poslodavci osim podrske cuvanju djece
nude i podrsku za brigu za starije osobe kako bi bolje
odgovorili na potrebe svojih zaposlenih. Prepoznavsi
potencijalni utjecaja brige za stare na otvaranje radnih
mijesta, IFC se opredijelio da pruzi doprinos ovom
podrucju svojim istrazivanjem, znanjem i savjetom.

Zadovoljavanje potreba cuvanja djece za
stanovnistvo na dnu piramide. Roditelji koji
ostvaruju niska primanja ¢esto imaju najvecu potrebu
za opcijama brige za djecu. Kvalitetno predskolsko
obrazovanje daje poticaj razvoju u ranom djetinjstvu

i pomaze roditeljima da zadrze radna mjesta.
Organizacije poput Kidogo u Keniji i Annapurna Mahila
Mandal u Indiji traze nacina da roditeljima niskih
primanja ponude odrzivu brigu za djecu, uz podrsku
privatnog sektora
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7) Pitanja regulatornog okvira. Da bi briga za djecu
koju podrzava poslodavac imala znacajan utjecaj na

predskolsko obrazovanje i ucesce (zenske) radne snage,

vlade mogu uspostaviti politike ili regulatorne okvire
koji omogucuju postojanje privatnih ustanova za brigu
o djecu. Studije slu¢aja obuhvacene u ovom izvjestaju
naglasavaju koristi i za poslodavca i za zajednice kada
usvoje pozitivne javne politike, kao $to su inicijative

za jaCanje kapaciteta, fiskalni poticaji, i savjetodavne
usluge koje pomazu kompanijama koje traze dopunska
rjeSenja za brigu o djeci, kao i rjeSenja koja odgovaraju
svima, kada poslodavci i lokalne zajednice suraduju na
prosirenju opcija brige o djeci.

8) Potrebno je da vlade i privatni sektor
ostvare suradnju kako bi stvorili trZista za
brigu o djeci koju podrzava poslodavac. Sire
koridtenje obecavajucih praksi privatnog sektora
koje se razmatraju u ovom izvjestaju iziskivat ce
komplementarna ulaganja javnog sektora kako bi se
izgradili kapaciteti kvalitetnih i ne skupih pruzatelja
usluga brige o djeci, dali poticaji poslodavcima da
se angaziraju na ovom planu, i razradili propisi i
mehanizmi provodenja standarda brige koji su
relevantni za roditelje i pruzatelje brige o djeci.

9) Potrebno je izvrsiti odredena ulaganja kako bi se
izgradili kapaciteti i vjeStine koje otvaraju nove
trzisne prilike. Nekolicina kompanija prikazanih u
ovom izvjestaju oslanjaju se na usluge korporativnih
pruzatelja usluga brige za djecu. Da bi zadovoljili
potraznju za brigom o djeci koju podrzava poslodavac,
potrebno je izvrsiti financijska ulaganja kako bi se
prosirile prilike pruzanja kvalitetnih usluga brige o djeci
za poslodavce. Za financijske institucije, ovo predstavlja
priliku da istraze opcije financiranja pruzatelja usluga
¢uvanja djece — od mikro- poduzetnika do malih i
rednjih poduzeca (MSP).

10) Demonstracija uspjesne brige za djecu moze
potaknuti i druge poslodavce da repliciraju
brigu o djeci koju podrZava poslodavac. Isticanje
uspjeha ovih pionira-kompanija moze potaknuti druge
poslodavce da repliciraju njihove napore. Kako pokazuje
ovaj izvjestaj, briga o djeci koju podrzava poslodavac
donosi velike koristi za poslovanje. Trajni razvojni utjecaj
se moze posti¢i na nivou industrije ili zemlje kada se
postigne kriti¢na masa poslodavaca koji na brigu o
djeci koju podrzava poslodavac gledaju kao na kljuc za
konkurentnost.

Izvjestaj je podijeljen na Sest dijelova. Nakon uvodnog dijela i
opisa metodologije, u Dijelu 2 se fokus stavlja na pitanje «zasSto»
- razloge zasto bi kompanije trebale ulagati u podrsku brizi

za djecu. U Dijelu 3, fokus je na «3tar, odnosno na razlicitim
oblicima pruzanja podrske brizi za djecu i faktore koje
kompanije trebaju uzeti u obzir kada odlucuju o strategijama
brige o djeci. Dio 4 se bavi pitanjem «kako» - tj. procesom
evaluacije i odredivanja troskova razlicitih opcija brige za djecu,
i implementiranja odabrane pogodnosti u kontekstu brige za
djecu. Dio 5 predstavlja najvaznije zakljucke odnosno preporuke
koji su proistekle iz studije. | na kraju, Dio 6 sadrzi 10 detaljnih
studija slucaja koje su u kompanijama provedene u svrhe ovog
izvjestaja.

Analiza regulatornog okvira za svaku zemlju data je uz svaku
studiju slucaja. Ovu analizu je izradio Program Grupacije
Svjetske banke o zenama, poslovanju i pravu (Women, Business
and the Law — WBL program). WBL prikuplja podatke o
zakonskim preprekama koje ogranicavaju puno ekonomsko
uceSce Zena i potice kreatore politika da izvrSe reformu zakona i
propisa. U okviru svog indikatora Poticaji za zaposljavanje, WBL
daje pregled propisa koje se odnose na privatno pruzanje usluga
zbrinjavanja djece po zemljama. WBL-ova analiza na nivou
zemalja ¢e dopuniti ovo istrazivanje poslovnih primjera, i od 20.
februara 2018. god. ¢e biti dostupna na http://wbl.worldbank.
org/.
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Ovu publikaciju, Briga o djeci: Povoljnosti za zaposlene i ekonomska
korist za poslodavca, izradila je Medunarodna financijska korporacija
(International Finance Corporation’s -IFC), Gender Secretariat, uz
smjernice Caren Grown (Visi direktor, Rodna pitanja, Grupacija
Svjetske banke), Mary Porter Peschka (Direktor IFC Advisory
Solutions), Milagros Rivas Saiz (Global Head, IFC Cross-Cutting
Industry Solutions), i Henriette Kolb (Head, IFC Gender Secretariat).

Jezgro radne grupe koja je radila na ovoj inicijativi, pod vodstvom
Carmen Niethammer, uz podrsku Rudaba Zehra Nasir, Cinile su
Bénédicte de la Briere, Michelle Caitlin Davis, Amanda Epstein
Devercelli, Gharam Alkastalani Dexter, Tazeen Hasan, Nathalie
Hoffmann, i Anna Kalashyan. Dalje, studije slucaja ne bi bile moguce
bez podrike mnogobrojnih kolega iz iFC-a koji su bili pratnja
prilikom posjete studijama slucaja, medu kojima su bili Regiane
Aguiar, James Emery, Sammar Essmat, Yasmin Galal, Anne Kabugi,
Saki Nakai, Cicek Sahin i Roshika Singh.

Izvjestaj je uraden u suradnji sa timovima vanjskih konsultanata,
pod vodstvom Ariane Hegewisch sa Instituta za istraZivanje Zenskih
politika (Women's Policy Research- IWPR) uz usmjeravanje Barbare
Gault (Dopredsjednica i Izvrdna direktorica IWPR). IWPR tim je
izradio sedam od deset studija slucaja; u timu su bile Lindsey Reichlin
Cruse, Asha DuMontier, Gladys McLean, Kelly Rolfes-Haase, i Emma
Williams-Baron. Tim iz Ergon Associates pod vodstvom Kirsten
Newitt i Alastair Usher, uz podrsku Pins Brown, Laura Curtze, i
Anne-Marie Lévesque, realizirao je tri od deset studija slucaja,

i uCestvovao u zavrsnoj izradi publikacije. Sandra Burud je dala
vrijedan doprinos o konceptu i prezentaciji istrazivanja.

Studije slucaja koje podupiru izvjestaj uradene su uz aktivnu suradnju
10 kompanija i nasih primarnih partnera: Adri van Niekerk i Johan
van Wyk iz Afrifresh; Kim Macdonogh, Sarah Sardella, i Meghan
Vagnone iz Akamai; Oznur Halilcikoglu iz Borusan; Nobue Kamba

iz The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.; Saadet Cagal, M. Zeyit
Damar, Salim Dogan, i Hulya
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Alper Polatcan iz Martur; Hani Bostanji, Farhan Ifram, i Bhathiya
Karunathilaka iz MAS Kreeda Al Safi-Madaba i Eranthi Premaratne iz
MAS Kreeda; Chitra P. Byregowda i Kanchana Rao iz Mindtree; Celia
Cristiane Granata i Sergio Tamelini iz Pandurata Alimentos Ltda.
(Bauducco); Karen Basiye, Stephen Chege, i Tabie Kioko iz Safaricom;
i Michaela Preis iz Schon Klinik.

Takoder, zahvalni smo za doprinos slijedecih organizacija koje su bile
partneri u inicijativi Pitanje brige za djecu: Afrifresh, AeroMéxico,
Care.com, Clinton Global Initiative (CGl), Danone Nutricia Early

Life Nutrition Italy, Dialog Axiata PLC, Grupo M, HBL Bank,
Medunarodnoj organizaciji rada (International Labour Organization
-ILO), IWPR, Kidogo, MAS Kreeda Al Safi-Madaba, Mindtree,
Pandurata Alimentos Ltda. (Bauducco), Safaricom, Sumitomo
Chemical Company, UN Global Compact, i UN Women.

Izvjestaj je, takoder, poboljSan doprinosima ¢lanova Savjetodavnog
vije¢a Grupacije Svjetske banke o rodnim pitanjima, kao i
doprinosima Ana Maria Munoz Boudet, Tamoya Annika Lois Christie,
Namita Datta, Sarah Elizabeth Haddock, Sarah Igbal, Fareeba
Mahmood, Eliana Carolina Rubiano Matulevich, Maria Soledad
Requejo, i Oni Lusk-Stover.

IFC izrazava zahvalnost za velikoduSnu podrsku Viade Japana
Inicijativi Pitanja brige za djecu. Ovu publikaciju je takoder omogucio
grant Jobs Umbrella Trust Fonda Svjetske banke, kojeg podrzava
Odjel za medunarodnu suradnju/ UK AID, kao i vlade Norveske,
Njemacke, Austrije, Austrijske razvojne agencije, i Svedske razvojne
agencije SIDA.

Zahvalnost takoder dugujemo Joan Taylor, urednici izvjestaja, i
dizajnerskom i Stamparskom timu iz Groff Creative, medu kojima su
Jay i Lauren Groff and Tanaquil Baker, koji su, zajedno sa Bhattiprolu

B. Murti iz IFC-a, imali kriticnu ulogu u izradi ovog izvjestaja.
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