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Ai dang diéu hanh céng ty?

Hudéng dan dua tin, bai vé quan tri cong ty

Dién dan Quan tri Céng ty Toan cau
phoéi hop véi Trung tam Bao chi Quoc té



Ngay nay, dé dua tin mot cach chuyén nghiép, cac
phéng vién kinh t&€ can nam duoc cach thuc van
hanh cta cac cong ty hién dai, cac diéu kién can
thiét dé c6 duoc su thanh céng ciing nhu cac thach
thurc va van dé cac cong ty nay phai déi mat. Cu
thé, néu cac phong vién hiéu ré tdm quan trong
clia cac théng lé quan tri cong ty tot sé gianh duoc
su tén trong clia dong nghiép va xay dung duoc cac
maoi quan hé cdng viéc tin cay voi cac cong ty.

K& tu khi thuc hién chuong trinh dao tao truyén
théng nam 2007, Dién dan Quan trj Cong ty Toan
ciu da va dang té chuc nhiéu héi thao tap hudn
cho cac phong vién nha bao & Trung Bong, Chau
Phi, My La Tinh, Trung va Déng A, trong d6 phan
I6n phoi hop véi Quy Thomson Reuters va Agence
France-Presse.

Trong cac budi tap hudn, chung téi da ghi nhan co
rat nhiéu truong hop cac phéng vién viét bai vé cac
théng lé quan tri cdng ty ma khéng nhat thiét phai
biét ré vé linh vuc do. Viéc Dién dan phéi hop véi
gidi truyén théng la mét phan né luc nham tuyén
truyén nhan thuc vé cac van dé va déng thoi nang
cao cac théng lé quan tri cong ty t6t & cac thi
truong méi néi va cac nuoc dang phat trién. Né luc
nay dang duoc thuc hién trong su phéi hop voi IFC,
mét thanh vién cua Ngan hang Thé gioi.

Dua vao kha nang dua tin chuyén nghiép cltia cac
phong vién, muc tiéu clia ching téi la cung cap cac
thong tin vé quan tri céng ty cho cong déng doanh
nghiép cting nhu céng chung noéi chung, déng thoi
giup cac nha bao nang cao nhan thuc cda doc gia
vé cac hoat déng céng ty bang nhing cach thuc cé
anh huong khong chi d6i voi cac ¢d déng ma con
d8i véi ca xa hoi. Bang nhiing diéu tra va hiéu biét
cua minh, cac phéong vién cé thé cho thay nhing gi
xdy ra khi cac cong ty duoc quan tri khong hiéu
qua. Cac phong vién ciing c6 thé cho thay khi cac
céng ty ap dung cac thong lé t6t vé quan tri thi ho
khéng chi van hanh t6t hon ma con c6 kha nang
phuc héi t6t hon trong diéu kién nén kinh té

kho khan.

Ngoai ra, viéc truyén tai thong tin tai chinh kinh
doanh sau sac giup tao ra su khac biét gitta co quan
truyén thong nay véi co quan truyén théng khac,
doéng thoi thu hut nhiéu déi tuong khan gia tinh té
va hiéu biét hon - nhing nguoi tim kiém nhiing
théng tin va tin tuc duoc trinh bay t6t, sau sac va
mang tinh xay dung.

“Né&u khong dé cap dén quan tri cong ty trong
chuyén muc doanh nghiép thi ban maéi chi cung cap
cho doc gia mot phan cau chuyén ma thoi”,

ba Cristina Sevillano del Aguila lam viéc cho Tap chi
Stake-holders (Peru) néi. “Tuong tu, cac nha dau tu
can cac théng tin doc lap ngoai cac thong tin duoc
cac cong ty cung cap dé co thé khéc phuc cac sai
sot. Cac théng tin dé phai duoc viét bang ngén ng
dé hiéu va phu hop véi doc gia”.

Viéc ph6i hop voi Trung tdm Bao chi Quéc té (JCFJ)
trong viéc phat hanh ban Huong dan nay dua trén
co s& kinh nghiém nhiéu nam cua Trung tam nay
vOi cac phéng vién trén thé gioi, dac biét & cac thi
truong kho khan. Dién dan hé tro chuyén moén vé
quan tri céng ty, trong khi dé ICFJ dam bao rang
ban Huong dan nay duoc trinh bay phu hop véi cac
yéu cau cia mot phéng vién kinh doanh mong
mudn duoc tim hiéu nhing yéu t6 then chét cua
quan tri cong ty ciing nhu nhing gi tao nén moét
bai bao hdp dan. Ho khéong chi hiéu mét phong
vién cdn nhing gi ma con hiéu cach thac truyén tai
thong qua cac chuong trinh tap huan. ICFJ cung cap
nhiéu tai lieu va ky nang chuyén mén ma ban
Huong dan nay khong thé dé cap hét.

Ban Huéng dan nay dua trén co s& kinh nghiém cua
Dién dan va IFC trong viéc t6 churc tap huan cho cac
phong vién kinh té, cing nhu trong viéc phat hanh
cac cdng cu va tai liéu xay dung nang luc quan tri
coéng ty duoc cong nhan toan ciu. Ban Huong dan
bao gém cac chu dé quan trong vé quan tri cong ty,
dua ra cac vi du va nghién cuu diém vé bao chi diéu
tra dua trén nhing dong gop clia cac phéng vién
¢6 kinh nghiém cling nhu quan sat cda chinh

chung toi.

Mac du ban Huéng dan nay khéng phai la mot tai
liéu nguén rdé rang vé quan tri cong ty, nhung né
dua ra mot s6 nguyén tac rat hau ich cho cac phéng
vién kinh té€ & cac thi trudng maéi néi va cac nuéc
dang phat trién. Phan “Gi6i thiéu vé ban Hudng
dan” giai thich cach st dung, muc dich va chuc
nang cua an pham nay.

Nhu moi &n phdm khac cua Dién dan, viéc phat
hanh ban Huéng dan nay co su phéi hop cta nhiéu
ca nhan va t6 chuc. Cam két cua ho déi véi nd luc
nay duoc ghi nhan & phan “Loi cdam on”.

Philip Armstrong
Chd tich, Dién dan Quan tri Cong ty Toan cau



Dua vao kha nang dua tin chuyén nghiép
cla cac phong vién, chuong trinh cia chung t6i
c6 muc tiéu cung cap cac théng tin vé quan tri cong ty
cho cong dong doanh nghiép cling nhu céng chung
néi chung, dong thoi giup cac phéng vién nang cao
nhan thuc cua déc gia vé cac hoat dong cong ty
bang nhing cach thuc c6 anh hudng khong chi déi voi

cac c6 dong ma con déi voi ca xa hoi.

Al DANG PIEU HANH CONG TY? 3




An phdm Ai dang diéu hanh céng ty? Huéng dén dua tin, bai vé quan trj c6ng ty duoc hoan thanh nho nd
luc va su tham gia tich cuc ciia nhiéu ca nhan va té chuc trén khép thé gioi.

Dién dan Quan tri Céng ty toan cau mudn gui 16i cdm on dac biét dén Margie Freaney, chu bién, cac déng
nghiép, nha phan bién doc lap, cac thanh vién cia Nhom tu van khu vuc tu nhan cta Dién dan co tén dudi
day, cing nhu Trung tam Bao chi Quéc té (ICFJ) vi nhiing dong gop cla ho cho &n phdm nay (theo thu tu

alphabe):

Amira El SaeedAgag, Can bo chuong trinh,
Tu van khu vuc Trung Béng va Bac Phi cua IFC
Al CAP

Simone Azevedo, Bién tap vién sang lap,
Capital Aberto

BRAXIN

Tamal Bandyopadhyay, Phé Giam déc chuong trinh,
Mint, AN DO

Vanessa Bauza, Can b6 truyén théng,

Phong Mai trudng, xa hoi va quan tri IFC

MY

Mahwesh Bilal Khan, Can bo chuong trinh,

Tu van khu vuc Trung Béng va Bac Phi cua IFC
PAKISTAN

Caroline Bright, Truéng nhom san pham toan cau
vé Quan tri cong ty

B& phan Tu van doanh nghiép bén ving IFC

MY

Johanna Carrillo, Giam d6c chuong trinh,

Trung tam bao chi quéc té

MY

Corina Cepol, Giam dac,

Trudng bao chi cao cap Chisinau

MOLDOVA

Eric Chinje, Gidam déc truyén thong chién luoc
T6 chic Mo lbrahim
VUONG QUOC ANH

Juan Carlos Fernandez, Can b chuong trinh cao
cdp, B6 phan Tu van doanh nghiép bén viing cla
IFC — Khu vuc Bong A va Thai Binh Duong

VIET NAM

Craig Hammer, Chuyén gia truyén théng va quan
tri, Vién Ngan hang Thé gioi

MY

Robert Holloway, Giam déc,

Quy bao chi Agence France (AFP)

PHAP

Isimkah Ibuakah, C6 van phap luat, Chuong trinh
ngan hang quan tri cong ty Nigeria - B6 phan Tu
van doanh nghiép bén ving cua IFC khu vuc Chau
Phi Can Sahara

NIGERIA
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Sonja Matanovic, Giam d6c truyén théng,
Trung tam Bao chi Quéc té

MY

Edmond Mjekigi, Phan tich chién luoc,
Phong Mai truong, xa hoi va quan tri IFC
MY

Peter Montagnon, C6 van dau tu,

Ho6i déng phong vién tai chinh

LUAN PON

Sharon Moshavi, Phé Chu tich, Sang kién maoi,
Trung tam Bao chi Quoc té

MY

Anne Molyneux

Cong ty tu van CS International

UC/VUONG QUOC ANH

Kiril Nejkov, Can bo chuong trinh Quan tri cong ty,
Cua IFC tai khu vuc Chau Au va Béng A
MACEDONIA

Adesinaola Odugbemi

Phong doi ngoai

Ngan hang Thé gioi

MY

John Plender, Phong vién chinh,

Thoi bao tai chinh

LUAN DON

Marjorie Pavia, Can bé chuong trinh,

Dién dan Quan trj Cong ty Toan cdu cla IFC
MY

Loty Salazar, Can b6 quan ly tri thug,

Bo6 phan Tu van doanh nghiép bén viing cua IFC
MY

James D. Spellman

Truyén théng chién lugc LLC

MY

Eugene Spiro, Can bé dy an cao cap,

Dién dan Quan trj Cong ty Toan cdu cla IFC
MY

Alexey Volynets, Can bo quan trj tri thug,
Dién dan Quan tri Céong ty Toan cau cua IFC
MY

Thiét ké: Wendy Kelly

WLK Design Group Inc.

MY



Ban Huéng dan nay duoc thiét ké cho cac phong
vién va bién tap vién da co6 kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc kinh té va tai chinh. Muc dich cua an
phd&m nay |a giup cac phong vién phat trién cac bai
bao vé cach thuc quan tri cong ty va phat hién cac
su kién c6 thé gay hau qua nghiém trong dén su
tén tai cia cong ty, cac ¢d déong va cac bén ¢ loi
ich lién quan.

Cac chu dé bao gobm vai tro nguoi quan sat cua
truyén thong, héi déng quan tri hoat déng nhu thé
nao, nhiing gi tao nén théng lé tot, cac bao cao tai
chinh cho biét diéu gi, cac ¢ déng cé vai tro nhu
thé€ nao va lam thé nao dé thu thap va st dung cac
thong tin vé tinh hinh hoat dong n6i b cia moét
cdng ty.

Cac phong vién sé hoc cach nhan biét cac dau hiéu
“co do” hay cac dau hiéu canh bao cho thay mot
cong ty co6 thé dang vi pham phap luat. Cac goi y vé
viét bai sé giup cac phong vién phat trién cac bai
bao ré rang, can déi, codng bang va thuyét phuc.

Ba noi dung xuyén suét trong ban Huong dan dudi
day sé giup cac phéng vién ap dung “cac bai hoc”
vao céng viéc cua chinh ban than hoac cac Iinh vuc
minh phu trach:

S8 tay phong vién: Loi khuyén cla cac phong
vién kinh té thanh cong

HOp céng cu bai bao: Tim y tuong bai bao nhu
thé nao va & dau.

Ban biét gi? Ap dung cac bai hoc ciia cuén
Huong dan

Méi Chuong giup cac phéng vién thu nhan kién
thac va ky nang can thiét dé nhan biét cac cau
chuyén tiém nang trong cac céng ty minh phu
trach, khai thac cac su kién quan trong, dién giai
cac két qua va viét nén nhing bai bao ré rang va
thuyét phuc:

B Quan tri cong ty la gi va nd c6 thé lam
nén nhaing bai bao nhu thé nao. (Chuong
1, Quan tri cong ty tot la gi va tai sao
phéng vién can quan tam?)

B Lam thé nao viéc hiéu biét vai tro cua Hoi
déng quan trj va cac tiéu ban truc thuéc
c6 thé dan dén nhing cau chuyén ma cac
doi thu canh tranh da bé 16. (Chuong 2,
H6i déng quan tri quan trong nhat)

B C6 dong khoéng chi la déi tuong co6 quyén
loi lién quan quan trong nhat trong cac
céng ty dai chung, ma con la nguén cung
cap y tuong tuyét voi. (Chuong 3, Nhing
diéu can biét vé c6 dong)

B Viéc hiéu cach thuc té chuc cua cac cong
ty giup cac phong vién tim hiéu cach thuc
hoi déng quan tri va ban diéu hanh tuong
tac voi nhau, va tai sao cac doanh nghiép
gia dinh va nha nudc (SOEs) khong phai
[uc nao cling hoat déng vi loi ich cao nhat
cua cac ¢ dong va cong chung. (Chuong
4, Bén trong cac doanh nghiép gia dinh va
doanh nghiép nha nuéc)

B Cong bé thong tin quan ly co thé la
nguén tin doc quyén cho cac phéng vién
bi€t tim théng tin & dau va dién giai
nhing gi ho nhin thay. (Chuong 5, bi trén
day: Quy dinh va cong b6 thong tin)

®  Poc cac bao cao tai chinh va cac bao cao
thudng nién — dac biét la ban in dep -
thuong dan dén nhing théng tin sét déo.
(Chuong 6, Tim cau chuyén sau nhing
con s6)

B Phat trién cac nguén tin la mét yéu t6
then chét d6i véi cac phong vién phu
trach mang cong ty. Viéc déi phé voi phan
ung va ap luc tir giam déc diéu hanh va
giam déc truyén théng cua cac cong ty
cling c6 y nghia quan trong tuong tu.
(Chuong 7, Cac goi y vé viét bai bao)

Méi Chuong két thuc bang phan Tai liéu tham
khdo. Phan nay liét ké cac tai liéu co lién quan dén
cac chu dé cua Chuong. K&t thuc &n phdm c6 phéan
Tai liéu tham khao chon loc cung cdp cac trang web
va tai liéu vé quan tri cong ty. Bang Danh muc
thuat ng(r liét ké cac thuat ngtr duoc sir dung trong
cac chu dé vé cong ty va quan tri cong ty.

Luu y: T4t ca céc s6 liéu tinh theo d6ng d6 la My.
Cac thuat ngir “céng ty”, “téng c6ng ty” va “doanh
nghiép” duoc dung thay thé I&n nhau dé chi mét
thuc thé kinh doanh.
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Quan trij tét la gi,

va tai sao cac phong vién can quan tam?

“Quan tri cong ty kém hiéu qua da huy hoai cac cong ty, day cac thanh vién Hoéi déng
quan tri vao vong lao ly, pha hay hang ké toan chuyén nghiép toan cau va de doa

nhiéu cong ty ciing nhu chinh pha”.

Cac phong vién gioi co thé phat hién mot cau
chuyén hay ngay ca trong mot thong cado bao chi té
nhat nhat. Tuy nhién, cum tu “quan tri céng ty”
khéng hé giong Ién mét tiéng chuéng canh bao
nao. Nguoc lai, cac tu sau day sé lam diéu do, nhu
Itra ddo, trém cap, 1dng phi, khéng du nang luc, hai
mang, gia dinh tri, lam dung quyén luc, tham 6,
mau thuén loi ich, thién vi, tham nhang.

Nhing thuat ngr nay thu hut cac phéng vién boi
chung co6 thé dan dén nhing bai bao déc quyén,
giat gan von la ban chat cua bao chi.

Tuy nhién, khéng phai moi bai bao vé quan tri cong
ty déu c6 lién quan dén cac vu scandal. Chung ¢6
thé ké vé cac anh hung va nhing ngudi c6 tdm
nhin, vé nhiing y tuong xuat sac va nhing lanh dao
€6 uy tin, vé cadc doanh nhan nam nt gay dung lén
nhiing gia tai dé so6 bang cach cung cap cho thé
gi6i nhing san phdm va dich vu méi giup nang cao
cudc séng.

Cot 16i cua quan tri la dua ra phuong hudng cho
moét cong ty hay mét doanh nghiép nha nuoc
(DNNN). Cac huéng dén, tiéu chuan va thong lé t6t
nhat duoc xay dung trén toan thé giodi, xac dinh
nhing yéu t6 cau thanh quan tri tét, va mét phéng
vién kinh té c6 hiéu biét nhanh chéng nhan thay su
khac biét gitra quan tri t6t va quan tri kém. Ca hai
truong hop déu c6 thé mang lai nhiing bai bao

thu vi.

Trong cuén Huong dan nay, ban sé hoc nhing yéu
16 cau thanh quan tri té6t va quan tri kém, cach thuc
phat hién c& dd; cach tim théng tin vé cac hoat
doéng cua lanh dao cong ty & dau. Ban sé thay
nhtng bai bao duoc viét bdi cac phdong vién quéc
té, nhing 16i khuyén va ky thuat lam cho cac bai
bao ré rang va cuén hut hon déi voi doc gia.

Quan tri cdng ty mo ta cau truc va quy trinh nham
dinh huéng va kiém soat cac cong ty ciing nhu cac
quy trinh dugc hoi dong quan tri (HDQT) st dung
dé giam sat ban diéu hanh nham thuc hién trach

—Theo The Economist (C4m nang cho H6i déng quan tri)

nhiém cua héi déng quan tri trudc cé dong vé viéc
diéu hanh coéng ty va hiéu qua cla viéc diéu

hanh do.

Cac cau chuyén vé quan trji cong ty cha yéu la vé
con nguoi: cac ¢ déng muén thay déi cac chinh
sach cong ty; mau thudn gita cac thanh vién HDQT
— nhang nguai chiu trach nhiém xay dung chién
luoc va chinh sach cong ty — véi cac can bo diéu
hanh, nhiing nguoi c6 thé co6 nhing y kién khac
biét. Minh bach va trach nhiém giai trinh chiém
mot phan 16n trong cac cau chuyén nay, cung voi
cac bién phap ctia cac co quan quan ly, thi truong
chung khoan, cd déng va cac bén co quyén loi lién
quan. Cac phong vién cé vai tro trong viéc minh
bach bang cach néu bat nhing vu viéc khong tuan
thu quy dinh dang luu y. Néu khéng ¢ minh bach
thi hé théng khéng thé van hanh hiéu qua.

“Quan trj cong ty la viéc thap sang toan bo té
chiic,” Roshaneh Zafar, giam d6c diéu hanh cua
Ngan hang Kashf Microfinance (Pakistan) noi.

] Xem mé ta ngén gon vé quan tri cong
 — ——| ty tal phén

”Cai thién hanh vi doanh nghiép: Tai sao
chung ta cdn quan trj cong ty” ctia Té chirc
hop tac va phat trién kinh té (OECD):
http:/bit.ly/J11k9R

Nhiéu phong vién da viét bai vé quan tri cong ty
ma khéng biét khai niém nay. Cac bai bao vé su
thay déi lanh dao hay mua ban, sap nhap maoi déu
thudc Iinh vuc quan tri cong ty — ngay ca khi nhiing
tu nay khéng hé duoc dé cap dén.

Quan tdm chu yéu cua cac phong vién la trong cac
bai bao ho c6 thé khai thac bang cach dao sau vao
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Quan tri tot la gi, va tai sao cac phong vién can quan tam?

chién luog, sai sot va tinh minh bach cia mét céng
ty nhat dinh. Tuy nhién, theo cac nghién ctru, quan
tri tot c6 anh hudng réng hon boi noé:
= Khuyén khich dau tu
= Tang cuong doé tin cay/maoi quan tam cua
nha dau tu, tu do l[am giam chi phi vay
tién hoac huy déng vén cua cong ty
B Tang cuong khd nang canh tranh cua
cong ty
B Giup cac cong ty vuot qua cac khung
hoang kinh té
B Giam nguy co tham nhing
= Pam bao tinh cong bang déi voi cac ¢
doéng
= La mo6t phan cda qua trinh kiém tra va can
déi téng thé déi véi cac doanh nghiép
I6n, cudi cung la mang lai loi ich cho toan
xa hoi
Nghién ctu cho thady rang tang truéng dac biét
manh mé déi véi cac nganh phu thudc nhiéu nhat
vao nguén tai chinh bén ngoai. Chat lugng quan tri
coéng ty ciing co thé anh huéng dén hanh vi cua cac
doanh nghiép tai cac thoi diém séc kinh té. Cac
cong ty duoc quan tri t6t c6 muc gia ¢d phiéu it dao
dong hon tai cac thoi diém khang hoang.

: Vé khéi quat anh hudng ctia quan tri
e t6t, xem “Cha diém 10: Quan tri cong
ty va phat trién”: http:/bit.ly/M2shli

Quan tri cong ty t6t co thé giup cac cong ty gia
dinh vuot qua cac cudc chién vé vi tri k&€ nhiém vén
c6 anh huéng manh mé dén cac cong ty loai nay —
Joseph Fan, gido su tai chinh kiém déng giam déc
Vién kinh té va tai chinh thudc Pai hoc Hong Kéng
noi. (http:/Ibit.lyIM2txF7).

Cac phong vién lam viéc nhu nhimg nguoi
giam sat nhu thé nao

Coéng b6 cac hanh déng c6 thé dan dén thiét hai
I6n cho cac ¢d dong va c¢é kha nang anh hudéng dén
nén kinh té&€ |a mét phan vai tro cta truyén théng
véi tu cach la ngudi giam sat. Cong viéc cua phong
vién la quan tam dén lanh dao cua cac céng ty va
dat ra cau hdi liéu cac thanh vién Hoi ddng quan tri
va ban diéu hanh co6 dua ra cac quyét dinh dung
dan khong, va cac hanh déng ctia ho két néi voi cac
nhiém vu cta cong ty nhu thé nao.

Nhing cau héi nhu vay c¢6 thé mang lai nhang bai
bao phuc vu cho rat nhiéu déi tuong doc gia, bao
gbm ngudi tiéu dung, nha dau tu, nguai tra thuég,
lanh dao doanh nghiép, thanh vién HBQT, co quan
quan ly, va khach hang.

Hoc cach nhan biét liéu cac thanh vién HDQT co
hanh déng vi loi ich cao nhé&t ctia ¢6 déng va loi ich
lau dai cua cong ty hay khong la budc dau tién cla
cac phong vién trong viéc dao x6i théng tin an bén
trong cac cong ty ma ho phu trach. Can hoi ly do tai
sao cac thanh vién HPQT va ban diéu hanh khéng
tuan thu cac thong lé da duoc chap nhan, trong khi
nhing nguoi khac tuan tha. (Xem chuong 2 dé biét
thém chi ti€t vé cach thuc héi déng quan tri dinh
huong chién luoc va bao veé loi ich clia ¢d déng, va
thém chi ti€t vé hoi dong quan tri va ban diéu hanh
tuong tac voi nhau nhu thé nao).

Xac dinh va nhan biét quan trj tét

Nhing diéu gi tao nén quan tri cong ty t6t? Hién
trén 70 qudéc gia da co6 quy dinh hay huong dan néu
|én cac nguyén tdc ma cac thanh vién HDQT va ban
diéu hanh can tuan thu dé dat duoc cac muc tiéu
quan tri. Cac quy tac nay thuong khéng bi rang
buéc bai luat phap, va duoc thiét k&€ nham khuyén
khich tuan thu mét cach tu nguyén. Cac quy tac nay
dan dén cac khai niém vé “cac théng lé t6t nhat”
nham muc dich xac dinh cac chinh sach va quy trinh
cu thé thuc day quan tri t6t.

Hoc cach nhan biét liéu cac thanh vién HDQT c6
hanh déng vi loi ich cao nhat cua ¢ dong va loi ich
lau dai ctia cong ty hay khong la buéc dau tién cua
cac phoéng vién trong viéc dao xéi théng tin &n bén
trong cac cong ty ma ho phu trach.
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Cac cong ty di tréch cac quy tac doé can phai duoc
quan tam dac biét va nho dé co thé mang lai
nhing bai bao diéu tra thu vi. Néu ré nhing sy
khéng tuan thu do la mét trong nhing cach ma
truyén thong c6 thé tap trung chu y dén cac céng
ty ma c6 thé dang hoat dong phi phap.

So sanh cac quy tac quan tri clia cac

——
= nuéc khac véi nuéc ban:
I http:/bit.ly/IttIHR

Vi du: Hau hét cac quy tac yéu cadu méi héi déng
quan tri c6 mot vai thanh vién doc lap. Vé co ban,
“doc lap” ¢6 nghia la mot nguoi khéng co6 mai
quan hé trong yéu véi ban diéu hanh céng ty hoac
cac cd nhan khac lién quan dén cong ty. Khong bi
anh huong béi cac mau thuan vé loi ich, thanh vién
doc lap do6 co thé dua ra cac quyét dinh dua trén
cac loi ich tiém ndng cho céng ty va cac c6 dong.

Mot héi dc‘Sng quén tri bao gém ban be hay ho
hang cua cac can bé diéu hanh cdp cao thi it c6 kha
nang kiém trava can bang trong viéc phuc vu loi
ich cua cac cd déng.

Cac cong ty trén thé gioi thudng co cac ¢ déng chi
phéi la cac thanh vién trong mét gia dinh. Diéu nay
dac biét phé bién 6 cac thi truong méi néi. Thong
thuong, gia dinh chi phéi héi déng quan tri va ban
diéu hanh, c6 thé gay anh hudng thong qua cac 6]
phan dac biét kiém soat quyén bd phiéu, mac du
gia dinh dé c6 thé chi s& hiru mét phan nho trén
téng s6 cd phan cua cong ty.

Mét diéu cing phd bién & cac thi truong moi néi la
cac doanh nghiép thudc sé htu hodc vé co ban bi
kiém soat béi nha nudc thong qua viéc thanh Iap
hoi dong quan tri va ban diéu hanh. biéu nay ¢
thé dan dén viéc cac quyet dinh duoc dua ra vi cac
ly do chinh tri thay vi vi loi ich cua cac c6 dong.

Cac van dé quan trj lam nén cac bai bao quan
trong

Cac cong ty gia dinh la nén mong cla bat ky nén
kinh té thanh cong nao. Cac vi du bao gom cong ty
6 t6 Ford & My, tap doan Tata & An D6 va Sabanci &
Thé Nhi Ky. Nhung cac cong ty gia dinh cing c6 thé
c6 cac van dé quan tri cong ty nghiém trong.

Vi dy, & cong ty hé thong may tinh Satyam cda An
Do, cac thanh vién gia dinh ¢6 gang chuyén tai san
vao hai cong ty gia dinh khac.

To Thoi bao An D6 viét: “Scandal Satyam bi phat
hién ngay 7/1/2009 voi su thu nhan cua B Rama-
linga Raju, nguoi sang lap céng ty, rang 6ng ta da
“nhao nan sé sach cua céng ty trong nhiéu nam”.
Trong buc thu gti héi déng quan tri ti€t 16 vu vié,

Raju noi rang “ban dau no giéng nhu mét khoang
cach nhd gida loi nhudn hoat déng thuc té va loi
nhuén duoc phan énh trong ching tu, s6 sach.
Nhung qua cac nam, khoang cach dé tiép tuc mo
réng ra va dan khéng thé quan ly duoc”. Sau nay,
6ng ta mé ta qua trinh do “giéng nhu cudi trén
lung hé, khong biét lam thé nao dé nhdy xuéng ma
khoéng bj an thijt”.

Sau nay ngudi ta xac dinh rang Satyam da vi pham
mot vai diéu luat bao ho cac c¢6 déng va cac diéu
luat nay duoc xay dung nham ngan chan va trung
phat cac né luc chuyén tai san cong ty tu cac cé
dong vi loi ich cda cac thu pham.

Dé biét thém théng tin vé vu Satyam,

= xem:
http://reut.rs/Icj4hL
http://scr.bi/IA3vm7

http:/bit.ly/HEcrLX

Tién liéu rai ro

M6t thong |é t6t, theo cac quy tac quan tri cong ty,
la doi hoi lanh dao cong ty phai tién liéu va quan ly
Cac rui ro ma cong ty c6 thé gap phai. Cac cong ty
chap nhan rui ro dé tao ra loi nhuan. Hoi dong
quan tri ¢6 trach nhiém dam bao rang moi rui ro
kinh doanh duogc xac dinh, danh gia, cong bé va
quan ly.

Trach nhiém quan ly rdi ro tré thanh mét véan de
qguan trong ké tir sau tran déng dat va song than
nam 2011 & Nhat pha hdy nha may hat nhan
Fukushima Dai-Ichi, gdy nén cuéc khing hoang suc
khoe cong dong.

Cac nha phé binh va phong vién hoi, tai sao cac
thanh vién HPQT cla céng ty dién luc Tokyo
(TEPCO), cbng ty nang luong kinh doanh dai ching
cta Nhat lai khéng chudn bi day du dé déi pho voi
cac rui ro da duoc xac dinh tu truéc d6? Tai sao
khong c6 bat ky thanh vién hoi déng quan tri déc
lap nao hay mot Gy ban nao phu trach ruai ro? Tai
sao khong ¢o cac chinh sach phu hop dé phat hién
rui ro va cac buéc giam thiéu rai ro dé trong truong
hop xay ra su c6 hat nhan?

“TEPCO ... da khéng thé luong trudc rang song
than c6 thé xay ra, nhung céng ty da co thé chudn
bi t6t hon trudc khi mét su ¢d nhu vay xay ra” nha
phan tich nghién ctu Nathanial Parish viét, déng
thoi luu y rang cac chuyén gia bén ngoai da canh
bao rang nha may hat nhan c6 kha nang bi hay
hoai boi mét tran song than cé trung binh.

Nhung hau hét nhiing cau hoi va chi trich nay duoc
dua ra sau khi su viéc xay ra.

Al DANG PIEU HANH CONG TY?

1



Quan tri tot la gi, va tai sao cac phong vién can quan tam?

Trong s6 cac cong cu ma cac phong vién co thé su
dung dé danh gia cac cong ty la thé diém quan tri
cong ty. Thé diém giup cac cong ty danh gia muc
do tuan tha cac nguyén tac va thong lé quan tri tot.
O nhiéu nuoc, cac the diém nay duoc phat hanh
thuong nién va dua ra nhiéu y tuong cho cac

bai béo.

Vi du, moét thé diém quan tri cong ty cho Viét Nam
nam 2011 do Té chuc Tai chinh Quéc té (IFC) thudc
Nhom Ngan hang Thé gidi cong b6 da kéu goi cai
thién viéc bao vé quyén loi va déi xir déi véi cac cd
doéng. Thé diém nay nghién ctu cac théong lé quan
tri cong ty cia 100 cong ty 16n nhat duoc niém yét
trén hai so giao dich ching khoan Ha Néi va thanh
phé H6 Chi Minh.

Xem mét cdu chuyén vé thé diém tai:
http:/bit.ly/HEcwiH

va duong dan dén thé
diém:http:/bit.ly/173s2j

Cac quy tac va thé diém cung cap mét danh sach
kiém tra hau ich cho cac phéng vién xac dinh liéu
cac cong ty ho phu trach nhin chung cé tuan tha
cac thong lé t6t nhat & nuoc ho hay khéng.

(Xem Hop cong cu bai bao & Chuong nay dé biét
thém cac y tudng phat trién bai bao dua trén cac
quy tac va thé diém.)

Anh hudng cla cac that bai trong quan trj
Khi mét cong ty phai d6i dau véi mét that bai vé
quan tri quan trong, do vi pham vé mat dao duc
hay ké toan, do 16i quan tri rui ro hoac héi déng
quan tri ra quyét dinh thi€u hiéu qua, thi cac dnh
hudng co thé rat sau sac.

Gia 6 phiéu c6 thé gidm dang ké, lam anh hudng
dén cac ¢d déng, tham chi déi khi con anh hudng

dén ca linh vuc ma cong ty do dang hoat dong.
Cong ty c6 thé sup dé, dan dén tinh trang mat viéc
lam va cac hau qua nghiém trong khac déi voi khu
vuc ma céng ty hoat dong.

Trong mét s6 truong hop nhu hé tro tai chinh cla
chinh phu, nhing ngudi tra thué c6 thé phai hoan
tra lai cac chi phi. Viéc hé tro tai chinh chinh pha
cho cac ngan hang & Moscow nam 2011 - duoc cho
la do cac khoan vay day nghi ngo - mat 14 ty do la,
tuong duong voi 1% san luong kinh té cia Nga.
Cac bai bao thuong chua day cac tinh cach tha vi.
Cac phong vién co thé nhan thdy minh dang viét vé
cac gia dinh kinh doanh d4y bi 4n va quyén luc
hoac cac nguyén bo truong nha nudéc diéu hanh cac
téng cong ty 16n nhat d&t nuoc. Trong nhing bai
bao nay, van dé ké tuc - ai la nguoi sé ti€p quan
doanh nghiép - la dac biét quan trong.

Bao chi An D6 va nuoc ngoai da theo doi sat sao
van dé ai sé thay thé& 6ng Ratan Tata, 75 tudi, chu
tich tap doan Tata, tap doan toan cau lon nhat dat
nudc. Cau hoi ké tuc khong chi anh hudng dén ban
than céng ty voi tac dong to 16n dén nén kinh té
dat nuoc, ma con dén 100 chi nhanh cta Tata von
la don bay tao cong an viéc lam cho nén kinh té
thé gioi.

Khi quyét dinh duoc cong bé vao thang 11/2011, n6
la kh&i nguén cho nhiéu bai bao théu dét vé diém
manh va diém yéu cta lanh dao mai, 6ng Cyrus
Mistry, con trai ¢ déng ca nhan 16n nhat cla Tata.
Cac cau chuyén vé quan tri cong ty thuong chaa
day nhing am muu, vi du nhu maéi thu han gita
anh em nha Ambanis & An D6 vé viéc phan chia dé
ché kinh doanh Reliance ciia ngudi cha qua ¢6 da
de doa dén nén kinh t& dat nuoc.

Xem cau chuyén vé anh em nha
Ambani tai:
I http://tgr.ph/173Ail

Cac trang mang xa héi nhu Facebook va LinkedIn,

c6 thé mang lai nhing théng tin bat ngo, dac biét
la qua con mat cda cac nhan vién. Cac trang blog,

dac biét la cua cac nha phé binh, cing la mét cong
cu htu ich.
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Bi€t quan sat & dau va héi nhing gi

Dé viét nhing bai bao vé méi thu han gita anh em
nha Ambani, cac phong vién phai biét cach nhan
biét cac dau hleu thay d6i trong mét cong ty va
nhing cau hoi gi can duoc dat ra. Diéu nay doi hoi
phong vién phai nam ving cac 'thong & quan tri
cong ty t6t va cach thic lam viéc cua cac thanh vién
hoi dong quan tri va ban diéu hanh trong cac cong
ty cu thé.

Cac cong ty khong niém yét trén thi truong ching
khoan — dac biét [a cac doanh nghiép gia dinh
(DNGD) —thong thuong rat bi mat, dong thoi
nhiéu céng ty nha nudc (DNNN) co thé khong git
hay khéng cong bé cac théng tin dang tin cay. Khi
viét vé cac doanh nghiép nhiéu bi &n nay, cac
phong vién can phat trién cac nguon tin bén trong
va bén ngoai cong ty. Hay nho rang nhan vién, nha
cung ung, déi thu canh tranh va nha phan ph0|
thudng c6 hiéu biét sdu vé cac cong ty.

C

e

Xem lo1 khuyén ctia chuyén gia vé cach
dung

LinkedIn dé tim lién lac va cac nhan vién cong
ty tim kiém théng tin tai: http:/bit.ly/IAdymd

Cac trang mang xa hoi nhu facebook va LinkedIn co
thé cung cap cac thong tin ngoai du kién, dac biét
la qua con mat cua cac nhan vién. Cac trang blog,
bao gém blog clia cac nha phé binh, ciing la mét
cong cu hdu ich. Trong ca hai trudng hop, cac
phong vién phai xac nhan moi thong tin khong
chinh thuc, déng thoi nhan thuc duoc cac van dé
hay d6 ki cd& nhan ma moét vai nhan vién hay ngudi
duing blog c6 thé co.

Biét cach doc va phan tich cac bao cao tai chinh va
cac tai lieu cong ty khac cting nhu bao cao cia cac
co quan quan ly cing thuong dan dén nhing bai
bao, tham chi ngay ca khi can b6 quan ly cao cap tu
chéi phong van.

Jonathan Weil, phong vién bao Tap chi phé Wall,
da danh hai thang dé nghién cau su tinh vi cla
hoat dong ké toan trong linh vuc dan xuat nang_
Iuong, tham van voi cac chuyén gia ké toan va dan
xuat, déng thoi kiém tra hé so sé sach cua Cong ty
Enron tai 5¢ giao dich chung khoan My truéc khi
viét mot bai bao vao thang 9/2000 dat cau hoi vé
do tin cay cla cac con s6 doanh thu do cac cong ty
cong bo.

Tai thoi diém do, bai bao khong duoc quan tam
nhleu Nhung mét s6 nha phan tich truyén théng
cudi cung da coi Weil la nguoi dau tién phat hien
cac thong 1 ké toan sai trai dan dén su sup d6 cla
cong ty va nhing vi pham mang tinh hinh su ctia
cac can bo cap cao. Day co |é la'scandal doanh
nghiép lon nhat trong lich st nudc My.

Nghi ngo, lam viéc cham chi, thu dugc nhiéu
tu liéu tot

Vu lura ddo & Enron da dién ra trong vai ndm truoéc
khi cac phong vién phat hién ra, nhu Michael J. Bor-
den dé cap trong moét nghién ctu Vé vai tro cla cac
phong vién tai chinh. Borden luu y rang, khi cac
phong V|en nam duoc hoat dong cua Enron, do la
nho ¢ “su nghi ngo, cham chi lam viéc, kha nang
phan tich cac bao cao ké toan ciing nhu su hcvp tac
voi cac nha phan tich va cac chuyén gia khac”. Ong
noi rang, viéc nam bat duoc bi quyét viét bai chic
chan bién cac phéng vién thanh chat xuc tac thuc
day cac phan ung ve luat phap va quy dinh tao ra
cac thay déi.

I HOP CONG CU BAI BAO

|
) |
Y tudng: Cac cdng ty ban phu trach tuan thi cac I
quy dinh quan tri céng ty duorc thiét 1ap & nuéc
ban nhu thé nao? Viéc cap nhat bat ky su thay |
déi nao vé quy dinh quan trj cong ty c6 thé ban I
than n6 da la moét bai bao.
Mot bai bao cting c6 thé tim hiéu caccongty & |l
nudc ban so véi cac cong ty khac trong khu vuc I
nhu thé nao vé mat tuan thu cac théng I quan
trj tot. |
Hay |4y thi dy mét van dé: tinh minh bach va I
cong b6 thong tin.

Kiém tra cong ty vé nhimg néi dung sau: |
B Cong ty c6 kiém toan doc 1ap khong? Kiém I
toan doc lap ¢6 phai dugc cong nhan trong

nuéc va quéc té khong? C6 mau thudnvé ||

loi ich khéng? I
®  Cacthanh vien HDQT c6 céng bé viéc ho

mua va ban cd phan cong ty khong? Hoco |l

lam vay theo ding han dinh khong? I
m  Céng ty cong bé bao nhiéu théng tin vé

nén tang hoc van, k§ ndng chuyén mén cta |l

cac thanh vien HBQT cling nhu cac bo phan I

nadm trong HDQT? Tir cac théng tin nay, c6

xuat hién mau thuan vé lgi ich khéng? Cac |

thanh vién HPQT ¢6 doc lap khéng? I
m  Céng ty c6 cdng bé théng tin rong rai vé

muc luong thuéng, thu lao cho ban diéu |

hanh va cac thanh vién HDQT? Piéu nay c6 I

nhat quan voi cac thong lé khac clia cac

cong ty? |
®m  Cacthanh vién khéng diéu hanh c6 dugc I

tra luong khéng? Néu khéng, déng co

phuc vy cta ho la gi? |
®m  Caccong ty tiét 16 gi vé chién lugc cling I

nhu cac rdi ro truéc mét?
Xem vi du mot bai bao vé chu dé nay tai: 1
http://bit.ly/ljIFaY I

ol
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Quan tri tot la gi, va tai sao cac phong vién can quan tam?

Van dé déi véi cac bai bao quan tri la & ché
chung lién quan dén nhau va phuc tap. Néu
chung khéng lién quan dén nhau nhu vay, cac
c6 déng sé lam diéu gi do...”

— Alexander Dyck, gidng vién tai chinh va kinh té
kinh doanh, Pai hoc Toronto

Lam thé nao cac nha bao co6 thé c6 duoc nhing
hiéu biét nhu vay néu khéng quay lai truong dai
hoc dé theo hoc mot bang ké toan cao cap?

Doi khi mét chuyén gia cing phai mat thoi gian dé
phat hién ra van dé, do la ly do tai sao cac phong
vién can phat trién cac nguén tin t6t & moi cap do.
Chinh mot can bo quan ly quy la ngudi da canh bao
mot s6 phong vién cla cac &n phdm nudéc ngoai cd
ti€ng rang cac thanh vién ban diéu hanh cta cong
ty ndng luong Gazprom cua Nga dang chuyén tai
san cong ty sang cac thuc thé do ban bé va ho hang
kiém soat. R6t cudc, giam déc diéu hanh cha cong
ty nay tu chic va Gazprom phai tién hanh cac cai

t6 khac.

Bién nhirng diéu phuc tap tré nén dé hiéu
“V&n dé ddi véi cac bai bao quan tri la & chd chung
lién quan dén nhau va phuc tap. Néu chung khong
lién quan dén nhau nhu thé, cac ¢6 déng sé lam
diéu gi dé... C6 mét phan thudng cho cac bén tham
gia cong ty khi ¢6 tinh gidu kin va tung hoa mu
nhing gi dang dién ra”. Theo Alexander Dyck,
giang vién tai chinh va kinh té kinh doanh tai Dai
hoc Toronto, nguoi da nghién ctu tac déng cua cac
ban tin d6i véi cac cong ty.

Diéu d6 giai thich tai sao cac phong vién kinh té
viét bai vé cac van dé ké toan phuc tap phai tranh
cac biét nglr va trinh bay cac su kién theo cach than
thién véi nguoi doc. Gidi thich va dinh nghia cac
thuat ngt, tranh cac thuat ng chuyén mon cao va
Viét ré rang sé giup cuén hut nguoi doc va ngudi
xem nhing bai bao ma co6 1é ho da bo qua vi qua
ruom ra.

A

SO TAY PHONG VIEN

quan ly bao vé cac cong ty do”.

Lay théng tin truoc khi dugc cong bo

Cac bai bao vé long tham va tham nhing da théng
tri cac trang tin kinh té trong suét thap ky qua.
Nhung trong nhiéu truong hop, cac phong vién bi
budc vao tinh thé phai theo dudi viéc dua tin ngay
ca khi mét khi cong ty da sup dé.

Truong hop do da xay ra doi voi Satyam, trong dé
viéc phat hién Itra dao ké toan s6 luong lon dan
dén su sup dé cong ty, khéng duoc dang tai cho
dén khi vu viéc da xay ra.

PricewaterhouseCoopers, cong ty kiém toan déc
lap, da phé duyét cac con sé trong bang can déi ké
toan gia trong mot vai nam.

Sau nay cac phéng vién va cac nha phé binh khac
héi lieu cac kiém toan cua Satyam cé du déc lap va
du nang luc hay khéng. Ho ciling héi tai sao cac
kiém toan vién khéng phat hién dau hiéu vi pham,
bao gém hang triéu tién mat bi tham hut.

Chi mét nam trudc khi scandal bi phoi bay, Satyam
gianh gidi thuéng Golden Peacock vi thanh tich
Xudt sac trong quan tri céng ty do Hoi déng quan
tri cong ty thé gidi trao. Hoi dong nay vé sau da
hay bo giai thuong do va phan nan rang cong ty da
khéng céng bo su that.

Tuy nhién, phong vién Tuan bao Kinh t&, Beverly
Behan da viét rang hoi déng quan tri cua Satyam
da coi thuong cac thong lé quan tri t6t. Cac phong
vién da c6 thé biét duoc bang cach kiém tra thanh
phan clia hoi dong quan tri vén thi€u ky nang tai
chinh, hau nhu khong déc lap va khong dap ung
yéu cau vé tinh déc lap trong quan ly - tat ca déu di
nguoc lai cac thong Ié quan tri tét.

“Néu biét doc cac bao cdo tai chinh, sé gitup cho cac phong vién hay bat ky nguoi nao khac khéng phai
phu thuéc vao cac tai liéu dugc cong bé chinh thiac boi nhing ngudi diéu hanh cong ty hay cac co quan

— Jonathan Weil, nguyén phong vién Tap chi phé Wall, ngudi déu tién viét bai vé Enron,

hién la nguoi phu trach muc tin tuc cda Bloomberg.

Nguén: Phong vén kiém toan, Ryan Chittum, Columbia Journalism Review
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lien két moi ...

Tuy nhién, dua tin diéu tra hoan toan khac. No lién
guan dén tinh dam nghi dam lam va tai khéo léo
clia phong vién, ngudi kham pha ra nhing lanh dia
chua duoc khai pha va tim ra nhing bi mat va méi

Nhu truong hop cong ty Satyam da cho thay, cac
giai thudng kinh doanh an tuong va cac bao cao
thuong nién hao nhoang khéng dam bao rang cac
cong ty dang hoat dong hop phap va cé dao duc.
Mot trong nhing vu tham nhiing doanh nghiép
gay chan dong du luan tiép tuc bi phanh phui &
Croatia tai thoi diém viét an phdm nay. Tu ndm
2009, cac thanh vién ban diéu hanh va cac thanh
vién hoi déng quan tri cia cong ty thuc phdm
Podravka cé uy tin da bi dinh vao cac cao buéc cho
rang mét s thanh vién cdu két véi nhau dung tién
cong ty dé chi€ém doat cong ty mét cach phi phap,
bang cach mua ¢ phan cong ty va dau tu vao mot
cong ty khac.

Trong truong hop ma bao chi goi la mét trong
nhing vu I6n nhat trong lich st luat phap Croatia,
7 cuu giam déc diéu hanh céng ty va cac doi tac
kinh doanh da bi cao buéc Ira dao Podravka it nhat
54 triéu euro, va khi vu an mé réng, nguyén pho
thu tudng cla nudc nay bi budc phai tir chuc do cac
cado budc 6ng nay cing dinh liu dén vu an.
Podravka thay thé ban diéu hanh va ban kiém soat,
nhung thang 3/2012, vu an nay lai tiép tuc lén
trang nhat cua nhiéu to bao.

Viét bai vé cac vu viéc cia cong ty néu trén trudc
khi su that duoc phanh phui, thay vi chi phan tich
nguyén nhan sau vu an, la sy khac biét gitta dua tin
mang tinh giai thich — hay con goi la dua tin kiéu
“khao ¢6 hoc” — va dua tin diéu tra. Dua tin mang
tinh giai thich dung lai cach thuc va ly do mét su
kién da dién ra. Hinh thuc viét bao nay co6 thé ¢
gia tri va mang tinh cung cép tin tic. N6 thuong
dua trén cac thong tin cla cac co quan quan ly hay
cac phién toa.

Tuy nhién, dua tin diéu tra hoan toan khac. No lién
quan dén tinh dam nghi dam lam va tai khéo léo
clia phéng vién, nguoi kham pha ra nhing lanh dia
chua duoc khai pha va tim ra nhiing bi mat va méi
lién két mai, thay vi di vao nhiing manh dat ma
nguoi khac da di qua.

BAN BIET Gi?

Cau hoi nhanh
1. Taisao héi déng quan tri nén c6 cac
thanh vién déc lap?
Ho c6 thé thay thé cac thanh
vién diéu hanh néu can.
Ho c6 thé ra cac quyét dinh
khéng gay mau thuan loi ich.
Ho khéng ndm nhiéu c6 phan
trong céng ty
Ai chju trach nhiém chinh vé quan ly
rai ro trong cong ty ?
A. CEO

B. Ho6i dong quan tri
C. Caccb déng
Thé diém c6 ich trong viéc:

A. Xacdinh liéu cac cong ty co6 tuan
thu cac thong lé quan tri cong ty
t6t hay khéng.

B. Tim hiéu c6 phan cla cong ty
nao co thé lén gia

C. Phat hién thanh vién nao tham
gia nhiéu héi déng quan tri

v €°g'zd 1l uedeg

Vi ngay cang co6 nhiéu phong vién kinh té thanh
thao trong viéc diéu tra noi tinh cta cac cong ty va
diéu tra mot cach sau sdc, ho co thé nhan biét va
dua tin vé nhing diéu bat thuong trudc khi chung
tré thanh scandal. (Xem chuong 7 dé€ biét cac trang
web cung cdp théng tin, hé tro, va tap hudn vé dua
tin diéu tra). =
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Quan tri tot la gi, va tai sao cac phong vién can quan tam?

TAI LIEU THAM KHAO chuong

Luu y: Cac tai liéu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 1. Hau hét cac trang web déu co
thé ti€p can duoc déi voi doc gia. Cac bai bao trong moét sé &n pham nhu Tap chi phé Wall va to
Thoi bao Tai chinh can phai dang ky. To Thoi bao New York cung cap moét s6 luong han ché cac

tai liéu luu trir méi thang déi voi méi déc gia.
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Beverly Behan, “Bai hoc quan tri tir Satyam An Do
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Tai chinh, 24/11/2011.

http://on.ft.com/HB3716
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(Hai phong vién Tap chi phé Wall d& phanh
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Hoi dong quan tri quan trong nhat

Hoi dong quan tri, co quan quan tri cao nhat trong
mot cong ty, la mét ngudn tin mau mé.

Tuy nhién, théng thuong cac phéng vién chi diéu
tra ky luéng khi co van dé xay ra, vi du nhu khi moét
céng ty ¢6 dinh liu dén scandal ké toan, hoac khi
CEO cua cong ty bi budc phai tur chuec.

Nhung quyén luc doc dao cta héi déng quan tri va
vai tro cia no c6 anh huong quan trong dén cac
hoat dong cua céng ty khién cho hoi dong quan tri
xtng dang duoc quan tam lién tuc.

Nhin chung, trach nhiém cta héi déng quan tri la
bao vé lgi ich cua cong ty, tai san cla c6 déng va
bao dam viéc dau tu thu lai cta ho. Moi quyét dinh
chién luoc phai bat nguén hoac duoc phé duyét béi
hoéi déng quan tri. Cu thé, héi ddng quan tri tuyén
dung va sa thai cac can bé diéu hanh cao nhat;
giam sat hiéu qua hoat dong cua céng ty; phé
duyét cac bao cao tai chinh; quyét dinh luong
thudng cua can bo diéu hanh; danh gia va hoach
dinh rai ro tiém nang, va dua ra cac quyét dinh
quan trong khac, bao géom viéc phé duyét mua ban
hay sap nhap.

Trén hét, héi dong quan tri quyét dinh nhip diéu
cUa toan bé cong ty, dam bao rang céng ty hoat
doéng co6 dao duc, hop phap va co6 trach nhiém.

Pé biét danh sach trach nhiém cta hoi
— déng, xem Nguyén tic quan trj cong ty
ctia OECD, “Trach nhiém cda Hoi déng
quén trj,” trang 24: http://bit.ly/HArlwY

Céac loai va thanh vién hoi déng quan tri

Dé tranh tap trung quyén luc va théng tin vao mét
hay moét vai ca nhan, cac hoi dong quan tri duoc
khuyén cao nén c6 su can bang gitra cac thanh vién
diéu hanh va khong diéu hanh, cting nhu c6 mét s6
thanh vién déc lap (xem dinh nghia). Cac chuyén
gia c6 quan diém khac nhau vé s6 lugng cac thanh
vién doc lap ma mbi hoi déng quan tri can o,
nhung nhin chung déu chap nhan rang tu 1/3 dén
1/2 thanh vién hoi dong nén la cac thanh vién

doc lap.

Cac phéng vién phu trach néi dung vé cac hoi dong
quan tri can c6 hiéu biét vé cac khai niem duoc sir
dung dé mé ta cac thanh vién va hoi déng quan tri.
Thanh vién HDQT diéu hanh cing la mét can bé
diéu hanh cua céng ty, vi du nhu CEO hay CFO.
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh khéng phai la
thanh vién trong ban diéu hanh va duoc danh gia
dua trén quan diém doc lap va ky nang chuyén
mon riéng.

Theo cac chuyén gia quan tri, cac thanh vién “khong
diéu hanh” nén hop riéng theo dinh ky va khong c6
su ¢cO mat cla cac thanh vién “diéu hanh”.

Thanh vién doc lap
Cac dinh nghia vé khai niém “doc lap” rat
khac nhau, nhung théng thuong cac thanh
vién doc lap khong c6 méi quan hé tai
chinh, gia dinh va viéc lam hay bat ky moi
quan hé c6 y nghia nao khac véi cong ty,
thanh vién hoi déng quan tri va nhan vién
clia cong ty.
Cac tiéu chi khac bao gom:
® Khong phai la can bo/nhan vién cua
cong ty trong thoi gian gan day
® Khong c6 m6i quan hé lam &n voi cong
ty trong thoi gian gan day
® Hién tai hay gan day khong hudng
luong tu cong ty, tru thu lao héi dong
quan tri, quyén mua c6 phan, thu nhap
lién quan dén hiéu qua lam viéc hoac
luong huu
m Khéng c6 quan hé gia dinh gan véi bat
ky c6 van, thanh vién hoi déng quan tri
hay can b6 cao cap nao clia cong ty
® Khéng c6 maéi quan hé chéo voi cac
thanh vién hoi déng quan tri hoac cac
quan hé quan trong voi cac thanh vién
hoi dong quan tri khac trong cac cong
ty hoac co quan khac
® Khéng la ¢ déng quan trong
® Khong phai la thanh vién dai han
(nhiéu nhiém ky)
Nguoén: “Tai liéu tap hudn lanh dao héi déng
quan tri vé quan trj céng ty”, Dién dan Quan tri
Cong ty toan cau, T6 churc Tai chinh qudc té truc
thuéc Nhom Ngan hang Thé gidi.

Al DANG PIEU HANH CONG TY?

17



Hoi dong quan tri quan trong nhat

M6 hinh mét cap

M®é hinh hai c&p

Cap s& hau Dai hoi 6 déng

Dai hoi c6 dong

Cép chidao
va giam sat

Ban kiém soat

Ban Diéu hanh

O nhiéu nudc, cac hoi déng quan tri phai co mét ty
trong nhat dinh la cac thanh vién doc lap. Hoi déng
quan tri c6 thé c6 mot cap hay hai cap.

® Hoéi déng quan tri mét cdp hay don khai
giao cong viéc hang ngay cho CEO, ban quan
ly hodc uy ban diéu hanh, va bao gébm ca
thanh vién diéu hanh va khong dleu hanh.
Co cdu nay phé bién nhat & cac quéc gia co
truyen thong luat phé théng nhu My, Anh
va cac quéc gia trong khaéi thinh vuong
chung.

®  Hoi déng hai cap hay con goi la hoi ddng
kép, chia cac nhiém vy giam sat va quan ly
thanh hai bé phan. Ban kiém soat co trach
nhiém giam sat ban diéu hanh la nhing
nguoi tham gia vao diéu khién cac hoat
dong hang ngay cta cong ty. Co cdu nay phé
bi€n & cac nudc co truyén thong luat dan su,
chu yeu la Buc, nhung cing ¢6 thé thay &
mot s6 cong ty & Phap va nhiéu nudc Dong
Au khac.

Goi y cho cac nha bao: Trong mot hé théng hai cép,
€O ton tai cang thang gitra HDQT va Ban kiém soat
hay khéng? Cac mau thudn nay cé thé dan dén tin bai
tham do khd nang hoat déng tét cia mét cong ty.

Ho6i déng quan tri va ban diéu hanh cé vai tro
khac nhau

Vai tro va trach nhiém cda hoi déng quan tri khac
voi ban diéu hanh. Dé bao quat mét cong ty hiéu
qua, cac nha bao phai tim hiéu xem quyén luc duoc
chia sé nhu thé nao trong ban diéu hanh, déng thoi
theo doi sat sao cac thay déi déi véi can b(_“) diéu
hanh. M&i quan hé gita hoi déng quan tri va ban
quan ly la quan trong nhu nhau.

Téng giam d6c (CEO) la nguoi ding dau ban diéu
hanh, diéu khién céng viéc hang ngay cing nhu xay
dung chién luoc kinh doanh cua cong ty.

Ban diéu hanh cing c6 thé bao gém COO (giam
déc diéu hanh), CFO (giam déc tai chinh) va CIO

18 Al DANG PIEU HANH CONG TY?

(giam d6c cong nghé thong tin) bén canh cac vai tro
quan ly cap cao khac, tuy thuéc vao tiing nganh.

|l D& biét cac dinh nghta vé méi v] tri
F=%=3 trong moét céng ty, xem “Nhimg khai
niém co ban vé cdu tric cong ty” trén Investo-
pedia.Trang gido duc tai chinh nay tai trg cho
cac chuyén gia & cac linh vuc tai chinh khac
nhau viét bai gidi thich cac chii dé ma cac nha
d4u tu quan tadm. Trang nay tu gidi thiéu la
médt nguédn théng tin ddu tu khach quan:
http:/bit.ly/HG44Qj

Dau tranh quyén luc va thay ddi néi bo, nhu thang
ti€n, giang chuc hay nghi viéc cia mét nguoi ké
nhlem cho thay sy chuyen giao thu bac va dinh
huong tuong lai ctia cong ty. Cac thay déi vé hoi
déng quan tri, bao gom viéc bé nhiém va mién
nhiém cac thanh vién, cing c6 thé bao hiéu nhing
thay déi quan trong. Do la ly do tai sao cac phong
vién can quan tam sat sao dén nhung thay déi dé -
vén gan nhu luc nao cling tao nén moét cau chuyén.
Diéu nay déng nghta voi viéc tim toi cac nguén
thong tin khac ngoai thong cao bao chi cua cong
ty, vi nguon théng tin nay da s6 khong tiét 16 ly do
thuc su cda viéc thay déi nhan su.

Khi héi dong quan tri co6 méi quan hé mat thiét voi
ban diéu hanh va mét vai thanh vién déc lap,
nhing nguoi nam ré quan tri cong ty sé nhin thay
nhung van dé tiém tang. Trong mot o] truong hop,
CEO ¢6 anh huéng chi ph0| va hoi dong quan tri co
thé dé dai phé duyét cac hoat dong va dé xuat cua
ban diéu hanh. Mét khao sat nam 2011 do J.P Mor-
gan’s Depositary Receipts (DR) thuc hién cho thay
rang van dé nay dién ra nghlem trong 6 My La
Tinh, noi cac hoi déng quan tri c6 muc d6 doc lap
thé’p hon.

Lanh dao tap trung co6 thé lam tang nguy co rui
", nha phan tich nghién cau Nathaniel Parish

FIannery da viét nhu vay vé cudc khao sat cta J.P.
Morgan thuc hién cho t8 chuc GovernanceMetrics
Internatlonal (GM), cung cép phan tich va dt liéu
vé hon 20,000 cong ty trén toan thé gidi cho cac
quy dau tu tai san, cac nha dau tu t6 chuic va cac
khach hang khac.

Trong s6 cac cong ty duoc dé cap c6 caccong ty &
Mexico thudc s& hu ctia ty phu Carlos Slim, chu
tich va téng giam déc diéu hanh cla cac cong ty
vién théng va cac doanh nghiép Mexico khac théng
qua tap doan Grupo Carso SAB cua 6ng ta. D€ ché
gia dinh lon cda ong ta kiém soat hon 200 cong ty
hoat dong trong cac linh vuc ngan hang, vien
thong, xay dung duong xa va nha hang, theo cac
nguoén tin bao chi.



C Dé biét thém thong tin vé Slim va cd

F==%¥== phan cla 6ng ta, xem:

I http://tgr.ph/KEooiO

Mau thuén tiém tang

Cac phong vién o6 thé tinh co thay thuat ngtr “tién
thoai luéng nan”, duoc dung dé mé ta mau thuan
tiém tang gita loi ich cia c6 dong va loi ich cua hoi
doéng quan tri. Khi bi ban diéu hanh thuyét phuc,
Ho6i déng quan tri c6 thé c6 thém su khich lé tim
ki€m loi nhuan ngdn han lam anh huong dén loi ich
dai han clia cac ¢6 déng trong céng ty. Cac cd déng
¢6 thé do du chdp nhan rui ro, va ban diéu hanh c6
thé hiéu sy do du d6 sé can tro su tdng truéng hoac
giam suc canh tranh cda céng ty.

bay la luc cac thanh vién hoi dong quan tri dong
vai tro quan trong, bang cach tu duy co6 chién lugc

va dam bao rang loi ich cao nhat cua cac cé dong
duoc dai dién bai hoi ddng quan tri, va ban diéu
hanh cling nhat quan véi nhing loi ich do (xem
bang dudoi day).

Xem xét thanh phan va hiéu qua cua hdi déng
quan trj
Thanh phan cua hoi déng quan tri la mét trong
nhing linh vuc muc tiéu cda cac té chuc vé quan tri
cong ty t6t nhu GMI.
Thu vién Céng ty, 1a mot bo phan cia GMI, da phat
trién mot danh sach kiém tra giup cac nha dau tu
danh gia muc d6 déc lap va hiéu qua tiém nang cua
mot héi déng quan tri. Danh sach nay bao géom:
= Quy mé hoi déng: Khéng co con sé tuyét doi
nao, tuy nhién quy mo héi déng trung binh
gOém 9 dén 10 thanh vién. Cac hoi déng qua
l6n c6 thé tré nén cong kénh; cac hoi déng
qua nho lai kho ddm duong hét khéi luong
cong viéc.

Su Khac Nhau Gitra Bjnh Huéng Va Quan Ly

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI THANH VIEN BAN BIEU HANH

Ra quvét Phai xac dinh tuong lai cia t8 chic va bao vé tai sdn va danh Quan tam nhiéu hon dén viéc thyc hién cac
d'ntl"\ Y ti€ng clia t8 chic d6. Ho ciing cdn xem xét cac quyét dinh cua quyét dinh va chinh sach ctia hdi déng
! minh ¢6 quan hé thé& nao véi cac cd dong va khuén khé quy dinh. | quan tri.
Ho chiu trach nhiém vé su thinh vuong lau dai ctia ¢dng ty. Cac
thanh vién hoi déng quan trj théng thudng, theo yéu cu cla
. phap luat, phai 4p dung k§ nang va su cdn trong trong viéc thuc N . ’
'E\lrzlcehn:\;?é' m hién nhiém vy ctia minh déi véi cong ty va cac nghia vy theo Ir';?::gn:\?grznr%al(:o?i%r? 'drlirr:ghﬁl;?f Beie
" phap luat. Ho c6 thé chiu trach nhiém ca nhan néu ho vi pham ; 9 : 9-
cac nhiém vy cta minh hoéc thyc hién khéng dang nhiém vy. Doi
khi ho c6 thé phai chiu trach nhiém vé cac viéc lam clia cong ty.
Quan hé véi Cac cd déng c6 thé mién nhiém ho. Ngoai ra, cac thanh vién hoi | Pugc bd nhiém va mién nhiém bdi cac thanh
8 d6na déng quan trj cia mdt cong ty chju trach nhiém trudc cac vién héi déng quan tri hay ban diéu hanh;
9 cé déng. ho hiém khi phai chju trach nhiém phap ly.
Viéc lanh dao hanh duogc thuc hién béi CEO;
Lanh dao Lanh dao va dinh huéng & c&p cao nhét cda t6 chuc. can bd quan ly hanh dong thay mat thanh
vién hoi déng quan tri.
Pao duc, Poéng vai tro then chét trong viéc xac dinh cac gia tri va quan Phai thyc hién cac gia trj dao duc, ti€p nhan
gia tri diém vé dao durc cua cong ty. chi thi/dinh huéng cta héi déng quan tri.
Cac nhiém vy c6 lién quan dén quan tri céng
Quan tr| ty ¢6 thé duoc giao cho ban diéu hanh,
on tyl Chiu trach nhiém vé quan trj cong ty. nhung sé khéng gidi phong thanh vién héi
9 déng quan tri khéi trach nhiém cao nhat
cda ho.
) & nhiéu nuoc, c6 rat nhidu cac diéu luat quy dinh nghta vy .
Biéu I_(hoén nghiém ngat ma néu céng ty khéng tuan thd, cac thanh vién hoi s d',éu I’uat nay_ thu'o‘vng el Dok B
quy dinh X P dén cac can bo diéu hanh.
dong quan tri c6 thé bi phat.

Nguon: Chris Pierce, “Thanh vién Hoi dong quan tri hiéu qua,” London: Kogan Page, 2003.
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®  S6 lugng nguoi ngoai doc lap trong HPQT.
Chiém da sé duoc nhiéu nha quan sat coi la
ly tuong.

® Sy hién dién cua cac tiéu ban diéu hanh,
kiém toan, khen thudng va dé cur. Cac tiéu
ban khen thudng va kiém toan nén bao gom
cac thanh vién déc lap. Mot s6 nha quan sat
tin rang cha tich tiéu ban kiém toan nén la
mot ngudi hanh nghé ké toan co6 nang luc
hodac da dang ky — tuy nhién, chua cé su
théng nhéat rong rai vé diém nay.

®  Han ché tu cach thanh vién. Mot thanh vién
hoi déng quan tri khong nén tham gia qua
ba hoi dong, va cac hoi dong cung khong
nén co cac loi ich mau thudn nhau.

®  COng bé théng tin. Cac cong ty phai cong bé
théng tin cac giao dich voi thanh vién ban
diéu hanh, thanh vién hoi ddng quan tri va
cac bén co lién quan khac ma cac giao dich
nay co thé tao nén mau thuan vé loi ich.
Thong e phé bién quy dinh rang cac thanh vién hoi
déng quan tri can so hiu du s6 ¢6 phan trong cong
ty dé ho ¢6 quyén loi bat di bat dich. Mat khac,
nhing nguoi ung ho quan tri cong ty lo ngai cac
thanh vién hoi dong, nhung nguoi c6 c6 phan va
quyén lua chon l6n nhu vay thiy ki€n cua ho sé bi
anh huong bdi mong mudn gia c6 phiéu tang thong
qua cac thu doan ké toan vi loi nhuan ngan han.

Cac thanh vién hoi déng quan tri can duoc tra
luong tuong xung voi thoi gian ho lam viéc cho hoi
déng quan tri, dong thoi dé bu dép cho kinh
nghiém va ky nang chuyén mén caa ho.

Cac thanh vién "déc lap” — nhing nguoi ngoai
khoéng ¢ lién quan voi cong ty can gidi han sé hau
¢6 phan ctia ho du6i 5% nham duy tri su doc lap
cua ho, theo cac chuyén gia quan tri cong ty. Ty lé
nay khac nhau tuy tung nuéc; Mot du luat cong ty
méi & An Do, du kién ¢6 hiéu luc vao nam 2012, de
xuéat cac thanh vién déc 1ap han ché sé hau ¢é phan
clia ho xuéng muc t6i da 2%.

Cac c6 dong bau ra thanh vién hoi dong quan tri
khi ho duoc hoi dong yéu cau, thong thuong tai cac
cuéc hop thuong nién. O Chau A, cac cong ty nhin

\ SO TAY PHONG VIEN

chung c6 cac ¢d dong chi phéi co thé kiém soat viéc
bé nhiém va biéu quyét cac thanh vién hoi déng
quan tri.

Cac gioi han vé nhiém ky ¢6 thé khac nhau theo
moi cong ty va quéc gia, nhung nhiém ky hoi déng
quan tri nhin chung kéo dai ti 1 dén 3 nam.

\}
{

Xem khai quat trach nhiém cta thanh

— A
F==%=3 vién hoi déng quan trj va cac théng lé
I t6t nh4t tai:http:/bit.ly/HDB765

Kiém tra sy da dang cta héi déng quan tri

Cac thanh vién héi déng quan tri can cé cac ky
nang va kinh nghiém tuong xuing véi nhu cau cua
coéng ty. Ho cling can ¢6 du quyén luc dé thach thuc
dai voi cdp diéu hanh cao nhat hoac chu tich HDQT
néu can. Nhing thach thuc nay, déi khi duoc cac
thanh vién HDQT tiét |6 cho cac phong vién, tao
nén cac bai bao xuat sic tiét 16 néi tinh cta cong ty.
Trong nhing nam gan day, nhing nguoi ing hd
quan tri va cac nha hoat dong c6 dong da nhan
manh su da dang clia cac hoi dong quan tri, dang
Iuu y nhéat [a bang cach bé sung thém phu ni, va
mot s6 qudc gia da théng qua cac bo luat quy dinh
diéu nay.

Nhiing nguoi ung hé néi rang su da dang vé gioi
dan dén su da dang vé quan diém, kinh nghiém,
nang luc va ky nang trong hoi déng quan tri. Ho
cho rang, loi thé cla viéc nay la cac quyét dinh can
bang, giam sat hiéu qua quan ly tai chinh, tang
cudng trach nhiém giai trinh truoc cac ¢d déong va
quan ly rui ro cdn than.

Bao cao nam 2012 cua GMI cho thay “tién trién” vé
su hién dién ctia nr gidi trong cac hoi déng quan tri
so v&i nam ngoai. Cudc khdo sat 4.300 cong ty & 43
quéc gia cho thay rdng phu nt chiém 10,5% téng
s6 ghé trong cac hoi dong quan tri, tang 10% so voi
nam ngoai. Ty lé cac hoi ddong khéng co ntr gioi
giam con du6i 40%.

ma cac cong ty gia dinh & An Do phai

déi mat.

Bao gom:

= Thu hut thanh vién déc lap

= Mo clra cho dau tu vén chu s& hu tu nhan

Cac nghién cuu va bao cdo do cac cong ty
kiém toan va tu van thuc hién c6 thé mang
lai cacy tudng cho cac bai bao.

Moulishree Srivastava & LiveMint, an pham
kinh doanh truc tuyén, da st dung ky nang
chuyén mén cia mot déi tac & Grant Thorn-
ton An D6 lam diém khoi dau cho mét bai
bao vé cac thach thuc trong quan trj cong ty

= Ngan chan lra ddo va quan ly rui ro
Poc bai bao nay tai: http:/bit.ly/HArSyV
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Y tuéng bai: Kiém tra co cdu clia cac tiéu ban

hoi ddng quan trj trong cac cong ty ban

phu trach.

= Hoi dong co tat ca cac tiéu ban duoc
khuyén cao hay khong?

« Loai bang cdp clia cac thanh vién hoi déng?

= Cac thanh vién tiéu ban c6 ky nang chuyén
mon dac biét khéng? (vi du nhu thanh vién
cua ti€u ban kiém toan?)

* Cac thanh vién tiéu ban c6 |a thanh vién
HBQT déc lap hay khéng?

(xem dinh nghia trong chuong nay)

Dé biét them théng tin vé sy da dang
giéi trong hél déng quan tri, xem “Phuy
n trong héi déng quan tri: D6i thoai
voi cac thanh vién nam”: http://bit.ly/LE-
phFk

Lan dau tién, GMI ti€t 16 rang khao sat cia ho cho
thay trong cac HDQT trén toan cau, cir 10 ghé thi c6
1 ghé do phu nt nam git.

Nghién cttu cac tiéu ban cta hoi déng quan tri
Cac hoi déng quan tri thanh lap cac tiéu ban dé
giao cac hoat déng, phan tich chi tiét cac van dé ky
thuat va dua ra cac khuyén cao ma hoi dc"‘)n~g quan
tri day du thuong phai phé chudn. HDQT van hoan
toan chiu trach nhiém vé cac van dé da giao. Cac
ti€éu ban cho phép cac thanh vién tap trung vao cac
Iinh vuc cu thé, bao gém cac linh vuc ma ho co ky
nang chuyén moén dac biét. Cac tiéu ban bao cao
voi hoi dong quan tri, déng thoi loc cac dé xuat
quan ly sao cho chung mang tinh chién luoc khi
trinh 1én hoi déng quyét dinh.
Trong s6 nhiéu tiéu ban ma héi déng quan trj co
thé thanh lap, cac tiéu ban chinh gém:
®  Kiém toan - lua chon va gidm sat cong viéc
ctia kiém toan
= Luong thudng - tu van muc luong cong ty
nén tra cho cap quan ly cao nhat bang tién
mat, ¢ phan va cac hinh thuac khac
= B& nhiém - tim kiém, danh gia va dé xuéat cac
ung vién c6 dua tiéu chudn dé bé nhiém hay
bau vao hoi dong quan tri

= Quan tri cdng ty - danh gia cac chinh sach va
dé xudt cac diéu chinh néu can.Ho6i déng
cling c6 thé thanh lap mot Tiéu ban Diéu
hanh dé thuc hién quyén luc cua hoi déng
trong cac cudc hop, va mot Tiéu ban Quan ly
RUi ro dé du bao va hoach dinh cac rui ro
tiém tang.
Trong linh vuc tai chinh, mét diéu ngay cang tro
nén phd bién la cac luat va quy dinh ngan hang déu
bat budc hoi déng quan tri thanh lap mot sé tiéu
ban nhat dinh, va tham chi quy dinh ré thanh phan
va chuic nang cla cac tiéu ban doé, dac biét la tiéu
ban quan ly rui ro. Cac cong ty cting c6 thé thanh
lap cac tiéu ban ¢6 dinh hay khéng chinh thuc vé cac
van dé nhu dao duc, quan ly rui ro, chinh sach méi
truong, cac van dé lao déong va cong nghé.
Trong nhiing truong hop dac biét, mét tiéu ban 6
thé duoc thanh lap nham kiém tra mét mau thuan
loi ich tiém tang hodc moét vu mua ban cé thé dién
ra, khi dé y kién doc lap cua cac thanh vién HDQT
khong cé quyén lgi lién quan la can thiét.
Cac tiéu ban nhat dinh, dac biét 1a cac tiéu ban kiém
toan, dé cu, luong thuong va quan tri cong ty, vé co
ban nén bao gom cac thanh vién doc lap theo cac
huéng dan théng lé t6t nhat vé quan tri cong ty.
Viéc xem xét thanh phan cua cac tiéu ban nay co6
thé phat hién ra nhiéu van dé. Vi du:
®  Chu tich c6 kiém soat chit ché qua trinh ra
quyét dinh hay khéng?
= C6 ton tai mau thuan loi ich khéng? (Vi du,
cac thanh viéen tiéu ban kiém toan c6 méi
quan hé lam &n riéng voi kiém toan vién
khoéng? Véi cac ¢d déng quan trong khéng?)
®  Hoi dong co du ky nang chuyén mén khong?
(tiéu ban kiém toan co6 bao gém cac thanh
vién ¢é ky nang tai chinh, ké toan khéng?)

Poc thém vé cac van dé dél voi cac tiéu
ban thudéc HPQT tai:
I http://bit.ly/HGJADd

Hoc cach phat hién van dé

Khi cong ty da suy thoai, moi chu y déu huong dén
HDQT va thuong néu Ién nhing van dé ré rang da
xay ra roi. Hoi dong quan tri cia cong ty hé théng
may tinh Satyam & An D6 c6 cac thanh vién ndi bo
la thanh vién cla cac gia dinh kiém soat, c6 méi
quan hé lam an hay quan hé ca nhan véi lanh dao
cong ty, hoac nhiing nguoi co it kinh nghiém trong
Iinh vuc chuyén moén cla cong ty hodc c6 it ky nang
tai chinh.

Cac vadn dé co thé chi duoc phat hién khi scandal da
né ra, nhung cac nha bao co6 thé céng bé trudc
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nhing van dé do bang cach can man dua tin. Diéu
nay dong nghia voi viéc dao sau cac théng tin vé
hoc van, kinh nghiém, ky nang chuyén mén va méi
quan hé ctia cac thanh vién hoi déng quan tri, can
bo diéu hanh va cac ¢6 déng kiém soat. Kiém tra tu
cach thanh vién héi déng cua cac thanh vién. Co
thanh vién nao tham gia cac héi déng chung hay
khoéng va c6 méi quan hé nao duoc xay dung trén
cac moi lién quan doé khéng?

Viéc dao sau thong tin nhu vay c6 thé tiét 16 cac
maoi quan hé ngoai mong doi — va rat dang dua tin,
bén duoi vé bé ngoai.

“"Mac du cac thanh vién ‘déc lap’ thuong doc lap
v6i ban diéu hanh cua céng ty, nhung nhiéu khi cac
thanh vién nay ¢cé méi quan hé quan trong véi cac
thanh vién khac trong héi déng hoac véi cac ¢é
déng quan trong khac” - Tién si Nasser Saidi, phu
trach kinh té va diéu hanh Vién Quan tri cong ty
Hawkamah (Dubai) cho biét.

Khi cac thanh vién déc lap rut khdi HPQT, cac
phong vién va nha dau tu can luu y. Viéc tu chuc do
khéng dién ra thuong xuyén va do vay co thé cho
thay nhing van dé sau hon trong cong ty. Viec tu
chic vi cac ly do “gia dinh” hay “ca nhan” gan nhu
luén dang duoc tim hiéu ky bdi cac phong vién.

Hai thanh vién doc lap cua cong ty Automated
Touchstone Machine (ATM) & Trung Quéc da tu
chuc vao thang 9/2007, noi rang ho khéng thé xac
minh cac bao cao tai chinh méi nhat cda cong ty.
Viéc tU chic cta cac thanh vién tham chi c6 anh
hudng nhiéu hon vi mét trong hai thanh vién tung
la chu tich va thanh vién con lai tung la thanh vién
ti€u ban kiém toan tai céng ty duoc niém yét trén
S& giao dich Chung khoan Singapore.

Viéc tu chic nhu vay tré nén phd bién & ATM truéc
khi S& ching khoan tir ch6i niém yét cong ty vao
nam 2008.

Mét canh bédo tuong tu cling duoc dua ra boi mot
thanh vién cta Aviation Oil Trung Qudc, cliing duoc
niém yét & Singapore, khi tir chiic nam 2008, cho
biét rang ba khong thé hoan thanh nhiém vu cua
minh véi tu cach mét thanh vién doc lap vi cong ty
coi thudng cac thong |é tot nhat. Ba cing nghi ngo
tinh doc lap cia mot s6 thanh vién hoi dong khac
trong mét buc thu duoc cong bé réng rai.

Chu tich va CEO: phan tach hay két hop?

Cau hai liéu vai tro cta chu tich héi dong quan tri
va téng giam déc diéu hanh c6 nén dugc phan tach
hay khéng cling la mét van dé dang duoc luu tam.
Theo nhiing nguoi Ung ho viéc phan tach, chu tich
hoi déng quan tri doc 1ap co thé bao veé loi ich ¢
doéng t6t hon bang cach lanh dao HDQT, trong khi
CEO phu trach giéu hanh kinh doanh, giup loai tru
nhiéu mau thuan loi ich.

Nhung nhiing nguoi khac lai phan d6i vi cho rang
viéc phan chia vai tro khong phai la phuong an t6t
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nhat cho nhiéu cong ty. Theo ho, viéc co mét 6ng
chu thi t6t hon vi n6é tranh duoc tinh trang dau da
quyén luc.
C6 nhiéu cong ty lon da phan chia vai tro va hau
hét cac quy dinh quan tri cong ty moi déu phé
duyét viéc nay. Tuy nhién, day van chua tré thanh
mot thong Ié duoc chap nhan rong rai.
M6 hinh két hop vai tro chu tich/CEO ciia Grupo
Televisa S.A. & Mexico la tam diém phé phan cua
GMI. GMI thuong xuyén néu Ién nhing thong lé
clia cdng ty vi pham cac nguyén tac quan tri tét,
thuong la truoc khi cac phong vién phat hién ra va
dua tin.
Cac phé phan cia GMI d6i voi Groupo Televisa
bao gém:
®  Chu tich kiém CEO cua Televisa, Azcarraga
Jean, nguoi thua ké cong ty tu nguoi cha,
khéng b6 nhiéem mot chu tich HPQT déc lap.
®  Chi c6 5 trong s6 20 thanh vién HDQT hoan
toan doc lap; moét s6 ho tham gia HPQT cua
cac cong ty c6 lam an voi Televisa
= Khong thanh vién khéng diéu hanh nao ¢é
kinh nghiém diéu hanh dang ké trong linh
vuc truyén hinh
®m Sy doc lap cua HPQT bi “anh hudng dang
ké” bdi cac méi quan hé [am an gita ca nhan
cac thanh vién va gia cac thanh vién voi
Televisa.
GMI cting phé phan Televisa thi€u cac ti€u ban déc
lap va khéng bd nhiém cac ti€u ban kiém toan,
luong thuong va quan tri cong ty doc lap.
Nhu GMI da chi ra, chu tich tiéu ban kiém toan va
thong |é cong ty cua Televisa la mot thanh vién 80
tudi co cac giao dich voi cong ty, chu tich va hai

Cac cau hoi cac phong vién co thé dat ra dai
v6i héi déng quan trj cla cac cong ty:

® Cac thanh vién tham gia hoi déng duoc
bao lau?

® Nhiém ky cia mét thanh vién la bao lau?

® Cac thanh vién tham gia bao nhiéu hoéi
ddng? Cac loi ich khac cua ho trong cong
ty la gi?

m Co ai trong s6 ho tham gia cac hoi déng
khac khong? Hinh thuc luong thudng ho
nhan duoc?

® Cac thanh vién ¢6 bao nhiéu c6 phan
trong céng ty?

® Gan day c6 thanh vién nao ban ¢d phan
khéng? C6 khuén khé chung hay khéong?

® H6 so tham du héi déng cua méi thanh
vién nhu thé nao?




thanh vién HBQT khac cé quan hé véi Cablevision
ctng thudc sé hu caa Televisa.

Canh giac véi cac van dé luong thuéng
Su déc lap cia HPQT co thé rat quan trong trong linh

vuc luong thuéng — mét néi dung néng bong trong
su6t hai thap ky qua & cac thi truong phat trién.

Cac scandal luong thuong giat gan dava dang dién
ra phé bién & cac cong ty My hon & cac quéc gia
khac trén thé gi¢i. Nhung nam 2008, to The Econo-
mist da luu y rang cac phan thudng va phu cap kiéu
My déi voi giam déc diéu hanh da tro nén phé bién
trong nhiéu cong ty & Chau Au, va chi khi dé xu
huong nay méi tro nén ré rang hon.

Cac cong ty niém yét trén thi truong ching khoan
thuong cong b6 théng tin vé luong thuong trong
cac bao cao uy thac, duoc gui kin cho cac c6 déng
truoc cudc hop thuong nién cua céng ty. Thong
thuong day la noi cac cong ty cong b6 thong tin
khong chi vé muc luong hang nam danh cho cac
quan ly cap cao nhat ma con vé muc thudng, loi ich,
quyén mua c6 phan, cac thay déi vé huu tri va cac
thoa thuan vé tién luong.

Nhiéu s& chung khoan 6 cac thi truong moi nai
khéng yéu cau hoac bat buodc ong b6 thong tin vé
luong cua can bo diéu hanh, vi vay cac phong vién
c6 thé kho tim nhiang con s6 nay. Mét nghién cau
ctia Trung tdam minh bach thj truong ching khoan
thuoc Vien CFA cho thay cong bé thong tin luong
thudng & cac thi truong Chau A con cham so voi
thoéng lé tot trén thé gidi va do do viéc nay can
duoc cai thien dé bao vé cac nha dau tu.

"Théng lé hién tai & Chau A tudc mat quyén cia cé
déng duogc biét bao nhiéu tién quy cong ty do ho
dong gop xay dung sé duoc chi tra cho cac ca nhan
duoc ho tin tudng giao diéu hanh doanh nghiép”,
bao cdo nay cho biét. “Nhing théng Ié do cling
khéng quan tam dén trach nhiém ca nhan.”

O cac thi trudng méi néi, viéc tra luong thudng
khéng xing hoac khéng ¢6 thudng cho cac thanh
vién khéng diéu hanh la van dé cap thiét hon. Mot
s6 cong ty tra cho cac thanh vién khong diéu hanh
clia HDQT mo6t khoan sinh hoat phi nho cho méi
budi hop, thay vi muc luong thuong nién. Viéc
khong tra luong thudng day du cho cac thanh vién
khong diéu hanh co thé dan dén viéc ho tim kiém
mot s6 vi tri khac trong HDQT nham gia tang thu
nhap, c6 thé lam giam su quan tam cua ho déi voi
méi cong ty va tinh than trach nhiém cda ho.

Dung cac bao cao dé chi ra cac van dé quan trong

Cac bao cao nhu nghién ctu cong b6 théng tin cda
CFA ¢6 thé la nhimg mé vang cho cac phong vién
mudn viét bai thuong ky vé quan tri cong ty. Cac
cong trinh nghién cu, khao sat va blog ciing xac
dinh cac mau thuan tiém tang hodc cac théng lé
xau trong cac céng ty, nhung thudong bi bd qua boi
ngay ca cac phong vién phu trach cac cong ty do.
Cac cong ty duoc xem xét va danh gia vé tinh ky

luat, minh bach, déc lap, nghia vy, trach nhiém va
tinh céng bang.

Vi dy, khi dua tin vé nghién ctu cia CFA, cac phong
vién c6 thé kiém tra tinh hinh cong bé théng tin
clia cac cong ty hang dau ma minh phu trach va
xem xét chi tiét lieu ho c6 tuan thu cac thong lé
duoc khuyen cao hay khéng. Ctng co thé ti€én hanh
so sanh v&i cac cong ty khac trong vung hoac trong
nganh.

Cac khao sat va thé diém thuong nién theo vung
cang c6 ich cho cac phong vién tim kiém thong tin.
CLSA Asia Pacific Markets, tap doan moi gioi va dau
tu doc Iap ph&i hop voi Hiép héi quan tri cong ty
Chau A cong b6 moét khao sat thuong nién vé quan
tri cong ty 6580 cong ty duoc niém yét & 11 qudc
gia Chau A. =

Xem toém tit két qua khao sat nam
2010 tai http: http:/bit.ly/ESikf

BAN BIET Gi?

Cau héi nhanh
1. Sukhac nhau gitra thanh vién diéu
hanh va khéng diéu hanh?

A. Thanh vién diéu hanh ding dau
mot tiéu ban; con thanh vién
khéng diéu hanh thi khéng
Thanh vién diéu hanh cling la
thanh vién ctia ban diéu hanh,
con thanh vién khéng diéu hanh
thi khéng

C. Khong khac nhau

Dic diém nao dudi day sé& l[am cho

mét thanh vién HDQT tré nén khéng

doc lap?
Mot thanh vién ban diéu hanh
cong ty
Mot chuyén gia trong linh vuc
clia cong ty
Mét can bo diéu hanh & mét
cong ty khac

M6t trong cac tiéu ban sau day la

phé bién nh4t & HDQT. CAc tiéu ban

con lai chi mang tinh Iya chon. Tiéu
ban nao la phd bién?

A. Mua ban va sap nhap

B. Kiém toan

C. Dao duc
g °€‘v'z'q | uede@
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TAI LIEU THAM KHAO chuong 2

Luu y: Cac tai lieu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 2. Cac doc gia déu co thé tiép can
duoc dén hau hét cac trang web. Cac bai bao trong mot s6 &n phdm nhu Tap chi phé Wall va Thoi
bao Tai chinh can phai dang ky. Thoi bao New York cung cdp mot sé luong han ché cac tai liéu luu

tr méi thang déi voi mébi doc gia.

BAI BAO VA TAI LIEU NGHIEN CUU

Annalisa Barrett, nghién ctu vién, “Tdt ca déu
la vé con ngudi trong phong hop, ” Tuong lai
clia cai cach cong ty, The Corporate Library,
2009.

http://bit.ly/HGJADd

Nathaniel Parish Flannery, nha phan tich nghién
ctu tai GMI, “Tele-novela: Cac van dé trach
nhiém HDQT hién tai tai Televisa,” Forbes,
9/6/2011.

http://onforb.es/IOMgNe

Nathaniel Parish Flannery, nha phan tich nghién
ciu tai Governance Metrics International (GMI),
“Khéo sat moi nhdn manh cac quan ngai vé
quan tri céng ty & My La Tinh,” 27/9/2011.
http://bit.ly/J7LCtC

Kalpana Rashiwala, “Cac thanh vién déc lap tai
ATM dang tir chic ” The Business Times
(Singapore), 17/9/2007.

http://bit.ly/lIMhcz

Aude Lagorce, “Cac thoa thuan luong diéu
hanh dang luu y & Chau Au,” MarketWatch.
14/5/20009.

http://on.mktw.net/IS6LeO

Ric Marshall, can bé phan tich chinh, “Dau hiéu
canh bao: Nhdn manh cac quan ngai cta c6
déng”, The Corporate Library, 2010

Michelle Quah, “Chau A can cai thién céng bé
théng tin luong thudng cua can bé diéu hanh:
Mot nghién cutu,” The Business Times (Singa-
pore), 3/3/2008.

http://bit.ly/lv2nDM

Moulishree Srivastava, “Cac doanh nghiép gia
dinh d6i mat voi thach thuc quan tri”, LiveMint,
21/9/2011.

http:/bit.ly/HP6I3M

Pavan Kumar Vijay, “Diéu luat céng ty moi dua
Dao durc lén moét tdm moi,” DNA India,
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30/12/2011.
http://bit.ly/I9jdFN

“C4m nang cdu truc céng ty,” Investopedia.
http:/bit.ly/HG44Q)j

“Luong can bo diéu hanh & Chau Au: Hay luu
y,” The Economist, 12/6/2008.
http://econ.st/HGNnR5

“Bao cao cho thdy trén 40% cac céng ty céng
l6n nhéat thé gioi khéng c6 phu n trong héi
déng quan tri,” The Corpo-rate Library,
14/3/2011.

http://bit.ly/KD5CI6

SACH VA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

“Rut ngan Khodng cach H6i déng,” nhom
nghién ctu hoi ddng quan tri cong ty, truong
kinh doanh Columbia va Trung tam quan tri
cong ty John L. Weinberg thuéc Bai hoc
Delaware, 2011.

http://bit.ly/JyJ90M

Tai liéu quan tri cong ty, bao gom trach nhiém
cuia HPQT va cac théng lé tot, Corporate
Directors Forum.

http:/bit.ly/HDB765

Bao cdo quan tri cong ty 2010, khao sat thuong
nién, CLSA Asia Pacific Markets va Hiép hoi
quan tri cong ty Chau A (ACGA).
http:/bit.ly/IESikf

Cac thanh vién khong diéu hanh doc lap (Tim:
kiém doc lap thuc sy & Chdu A), Phong Chau A -
Thai Binh Duong thuéc Vién Minh bach thi
truong chung khoan CFA, 2010.
http://scr.bi/HRt9Vo

“Phu n trong hdi déng quan tri: DGi thoai voi
cac thanh vién nam” Dién dan quan tri cong ty
toan cau, 2011.

http:/bit.ly/LEphFk



Nhimng diéu can biét vé c6 dong

Nhiéu ¢6 déng dua vao cac phong vién dé theo déi
hoat déng clia cong ty, xem liéu hoi déng quan tri
¢O lam viéc c6 trach nhiém va cac khoan dau tu cla
ho ¢6 duoc quan ly cdn than hay khéng.

Tuy nhién, trong nhiing nam gan day ban than cac
c6 déng da tham gia tich cuc hon vao moét loat cac
van dé. Cac co quan quan ly & nhiéu nudc da trao
quyén cho c6 dong duoc dé cir nguoi vao hoi déng
quan tri.

Su sup dé cuia cac thi truong cho vay & My nam
2008 va cudc khung hoang tai chinh toan cau da
dan dén nhing diéu tra sac bén hon vé viéc liéu cac
thanh vién HPQT c6 lam tron trach nhiém cua ho
trudc cac ¢6 dong hay khong. Kéo theo do la mot
loat cac vu kién tung va cac trang tin trén cac
phuong tién truyén thong.

Su tuc gian cua cé dong khéng phai luc nao ciing bi
khuay dong baoi cac nha hoat dong don 1é hay cac
nha dau tu c6 t6 chuc (cac cong ty bao hiém, cac
quy huu tri va cac quy dau tu mua cd phan lon
trong cac cong ty). Cac cong ty gia dinh cing c6 thé
déi mat voi su tuc gian do.

Chu mét casino Macao, Stanley Ho da phai déi mat
vOi cudc chién noi bo gia dinh vé quyén kiém soat
dé ché cua 6ng ta, rét cudc phai tu bo hau hét c6
phén cua minh dé giai quyét mau thuan gita
nhing nguoi thira ké.

Cau chuyén vé gia dinh 6ng Ho dan dén nhing vu
kién tung gitra cac thanh vién gia dinh. Cac phong
vién canh tranh nham gianh duoc nhiing hé so méi
nh&t dé dam bao rang chung khéng bi cac déi tha
nang tay trén. Cac vu kién tung thuong la cach cac
phong vién phat hién cac hanh déng cua c6 déng.
Tuy nhién, c6 duoc nhiing nguédn tin tét tu cadc nha
dau tu 6 chuc, cac co quan quan ly, nha phan tich,
thanh vién hoi déng quan tri va nguoi trong cong
ty thi ciing quan trong tuong tu.

Dé thu hut sy chu y dén nhiing chi trich cta ho, cac
c6 déng thuong gui théong tin cho truyén thong.
Doi khi mét ¢d déong co thé giéng lén héi chuéng
bao dong, khién cac phong vién vao cudc diéu tra
nhang viéc lam cua mot cong ty cu thé.

Do la diéu da xay ra khi mét ¢ déng thach thuc cac
hoat dong vay vén cua PT Bumi Resources, mot
cong ty than & Indonesia lién két voi Bumi plc duoc
niém yét & Luan bon.

C8 dong Nat Rothschild, ngudi thua ké ngan hang
s& hru 11% cdia Bumi, tan céng PT Bumi Resources
vi da cho cac cong ty lién két vay vén ngay ca khi
céng ty nay dang ¢6 gang tai cdp vén cho khoan no
6 muc lai suat cao.

Ong ta viét thu cho cac thanh vién HPQT cua céng
ty, néu chi tiét cac phan nan va gui ban sao la thu
cho mét phéng vién cua to Financial Times.

el D& biét cach td Financial Times ban vé
F==t== cau chuyén mét ¢d déng don lé ming
nhiéc mét cong ty 16n, hay xem:
http://on.ft.com/IF2PvR

Viéc bi€t c6 dong la ai co thé giup cac phéng vién
hiéu nhing van dé ma mot cong ty co thé déi mat.
Cac phong vién can kiém tra cac “chu sé hiu loi
ich” cia mét cong ty. Nhing ngudi nay huoéng loi
ich tu viéc s& htiu, mac du ¢ phan duoc git dudi
mot cai tén khac, nhu quy chung hoac quy dau tu.
O cac thi truong moi néi va cac nuodc dang phat
trién, cac thi truong chung khoan thuong o giai
doan phat trién ban dau, do vay co thé khéng c6
cac tha tuc dang ky s& hu ¢d phan, gay khé khan
cho viéc tim hiéu nguoi cha s& hau.

Mét s6 ¢d dong bj ngan chan

Nam 2011, cac nha dau tu t6 chuc di dau trong viéc
phé phan hang thong tan cta Rupert Murdoch sau
vu scandal truy nhap phi phap hép thu thoai, tap
trung chu y dén dao duc cia hang thong tan nay va
cuong vi ctia hoi dong quan tri hang.

Hé théng huu tri cong California (Calpers), quy huu
tri cdng 16n nhat & My, tu chéi bo phiéu bau Rupert
Murdoch va cac con trai, James va Lachlan, tai cu
vao hoi déng quan tri hang théng tan, khién cac
nha dau tu t8 chuc khac phai hanh dong. Bau
thang 3/2012, James, con trai cia Murdoch, da tu
chuc cha tich diéu hanh cua News International
trong béi canh cing thang leo thang gitra cac

c6 déng.

Nhu nhiéu nguoi phu trach chuyén muc da chira
trong cac tuan trudc khi dién ra cudc hop thuong
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Nhang diéu can biét vé cé dong

nién vao thang 10/2011, cac cé dong - tham chi ca
nhing nguai ¢6 ¢ phan quan trong - ¢ it co hoi
dat duoc muc tiéu cua ban than. Hang thong téan
News Corp c6 hai loai ¢6 phan, trong dé cé phan
loai B clia gia dinh Murdoch chiém 40% quyén biéu
quyét. Khoang 60% cé phan khong co quyén

biéu quyét.

“Nhting tinh huéng nay c6 thé dé lai cho cac ¢
doéng hang thap da s6 cac rui ro va khéng c6 kha
nang can thiép toi cac thanh vién ban diéu hanh,
nhing nguodi hoac la khdng du nang luc hoac la
xau xa"”, nguoi phu trach chuyén muc, Dan Gillmor,
viét trén to The Guardian (Anh).

Cac 8 déng & cac thi truong maoi ndi d6i mat voi
cac van dé tuong tu, va viéc bao vé quyén loi cla
ho da tré thanh méi quan tam chinh.

Cac c6 dong thiéu s6 & cong ty dau khi Yukos cua
Nga bi bo roi khi chinh pht thanh ly cong ty mét
cach nhanh chéng vao nam 2004. Cha sé hiu va la
nguoi sang lap, Mikhail Khodorkovsky, bi két an tu
& Siberi. Hién van co6 cac tranh cai vé viéc liéu phién
toa va ban an c6 dong co chinh tri hay khéng.

Cac nha dau tu ctia Yukos, hau hét la nguoi nudc
ngoai, da thir mot vai ké hoach phap ly nham cau
van 100 ty dé la ma ho da dau tu vao cong ty nay.
Mac du da c6 mét vai chién thdng nhé & cac phién
toa quéc té€, cac cd dong cling chi cdm thay duoc
khuay khoa phén nao.

Tim cac cau chuyén vé c6 doéng thiéu s6

Doi khi viéc d6i xtr khong dung voi cac ¢é déng
thiéu s6 co thé dan dén cac bién phap mang tinh
phap ly. Do la diéu da xay ra ¢ cong ty TV Azteca o
Mexico. Cac ¢ dong néi doa khi cha tich kiem CEO
cla cong ty, Ricardo Salinas Pliego, xuat hién véi ké
hoach dau tu mét lién doanh vién théng méi bang
cach dung TV Azteca dé dau tu vao doanh nghiép
moi cua 6ng ta ma khong thong bao cho cac

c6 dong.

Cac ¢8 dong thiéu s6 khoi kién. Vai nam sau, Uy
ban ching khoan My (SEC) va chinh quyén Mexico
da phat dong cudc diéu tra vé thuong vu nay va loi
nhuan ma Pliego va mét déng nghiép da huong,
bat chép loi ich cta cac ¢ dong thiéu sé.

Cu6i cung SEC buéc toi Pliego lira dao. Ong ta dan
x€ép cac cao budc, nép phat ma khéng thia nhan
lam sai. Nhung sau do6 6ng ta quyét dinh khong
niém yét cong ty ntta. Cac co quan quan ly Mexico
ti€n hanh sta luat dé budc cac cong ty phai

c6ng b thong tin nhiéu hon cho cac nha dau tu
thiéu s6.

& An D6, chinh phu da thuc hién cac bién phap
ngan chan cac cong ty cha dap cac ¢ déng nho.
Theo Dy luat cong ty méi du kién sé cé hiéu luc nam
2012, cac cong ty phai dua ra mét ké hoach rut lui
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cho cac ¢6 dong néu ho khéng déng y véi cac quyét
dinh quan trong cua cong ty, nhu viéc da dang hoa
hay mot vu mua ban sap nhap quan trong. Theo du
luat nay, hién van chua duoc chuyén thanh luat, sé
khéng thé don gian buéc cac ¢6 dong bat déng
chinh kién ban ¢ phan cua ho. Thay vao do, céng ty
sé& phai dua ra cac phuong an cho cac ¢d déng, bao
gém viéc mua lai ¢d phan cua ho.

Cac nha dau tu té chuc thuong dua ra 1oi khuyén
cho cac phong vién vé cac van dé da duoc nhan biét
& cac cdng ty ma ho c6 ¢6 phan lon. Calpers dac
biét tich cuc. Nam 2010, Quy huu tri nay da nghi
van nang luc cua héi déng quan tri cua BP plc vé
viéc cong ty nay xut ly su ¢6 tran dau & Vinh Mexico.
Calpers, nam 60,6 triéu ¢ phan cta BP, nhan thay
rang hoi déng quan tri da khéng giam sat hiéu qua
cac hoat déng ctia cong ty & My ngay cd trudc khi
sy ¢ tran dau xay ra.

Thang 4/2011, Calpers nam trong s6 cac c¢6 déng
cUa BP bo phi€u chéng lai cac bao cao va sé sach
clia cong ty tai cuéc hop thuong nién, déng thoi bo
phiéu chéng lai mét thanh vién vén la chu tich tiéu
ban an toan cta héi déng quan tri BP.

Viéc cong ty khéng xu ly tét tinh huéng da dan dén
vu dan xép tri gia 7,8 ty do la voi hon 100,000 nan
nhan clda vu chim tau vao thang 3/2012.

O cac thi truong moi néi voi viéc so hiu ¢ phan
theo t6 chuic thudng nho, cac ¢6 déng nén biét dua
vao cac phong vién dé dao sau cac cau chuyén nhu
vay va bao cao trong pham vi céng ty hoac cac cé
déng. Hiép hoi cd dong, hién dang tré nén phé
bién va ndang doéng & Chau A va Chau Phi, 1a mot
nguén luc hau ich.

Vi dy, Nhém quan sat c6 dong thiéu s6 (MSWG) &
Malaysia c6 trang web
(http://www.mswg.org.my/web/) va hién xuat ban
cac ban tin hang tuan néu bat cac van dé quan tri
céng ty va cac giao dich cong ty dang dién ra. Hiép
ho6i cac nha dau tu ching khoan & Singapore (SIAS)
(http://www.sias.org.sg/) ciing thuc hién chic nang
tuong tu va da dat duoc mot s6 thanh cong trong
viéc trinh bay cac quan ngai clia ¢ déng voi cac
céng ty.

Cac 6 dong cla cdng ty ¢d phan dién Karachi &
Pakistan da phan déi luan diém cta céng ty duoc
néu trong bao cao thuong nién 2011 rang céng ty
da gidam muec 16 sau thué tu nam 2010 dén nam

Mot ngudn hru ich khac la Quy téc
d4u tu cé trach nhiém & Nam Phi:
http://bit.ly/HDK2ol

]
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Doi khi mét 16i khuyén co thé dan dén mét bai bao vé
cac c6 dong thiéu s6 va cac khé khan cua ho. Mot
mang ludi nguén tin tot va tri thuc vé cac nguyén tac
quan tri cong ty la can thiét dé dinh vi bai béo.

Do la diéu da xay ra khi cac vién chac thuéc Quy dau
tu tré em (TCl) canh bao cac phong vién vé ké hoach
kién cac thanh vién hoéi déng quan tri ciia cong ty than
méi duoc cd phan héa & An Bo. TCI 1a nha dau tu
thiéu s trong cong ty, trong khi d6 90% céng ty
thuéc sé htu chinh phu.

Trong &n pham nay, phong vién N Sundaresha Subra-
manian nhé lai viéc lam thé nao to bao cua 6ng, the
Indian daily Business Standard, c6 duoc cau chuyén:
Ngay khi TCI khuyén chung téi, t6i nhan thay tiém
nang cho cdu chuyén — mét cudc chién David-Goliath
kinh dién trong d6 mét nha dau tu ndm 1% céng ty
duong dau voi mét nguoi khéng 16 ki€ém soat 90%. Toi
goi dién cho Oscar Veldhuijzen, mét déi tac ¢ TC.
Veldhuijzen noi rang 6ng dang viét thu cho ban diéu
hanh cta Than An Bé réng quy dau tu vao cong ty ké
tir khi phat hanh ra c6ng chung lan dau vao nam 2010.
TCI quyét dinh hanh déng sau khi chinh phud ra mét chi
thi cdp bo vé viéc ddo nguoc lai tinh trang tang gia
than, mét bién phap c6 thé anh hudéng nghiém trong
dén kha nang sinh loi cua céng ty.

Chung t6i c6 dugc bai bao nhu thé nao

Veldhuijzen c6 dugc ban sao chi thj gia than bang cach
dung Pao ludt quyén thong tin (RTI), mét dao luat An
D6 cho phép céng dén tiép can théng tin tir chinh
pht. Ong 8y cho chung téi bén sao tai lieu do6, cho
chung téi thdy rang mot vién chirc chinh pha da gui
chi thj cho chd tich cia Cong ty Than An DG.

Vi tai liéu dén tir mét bén co6 quan tam, nén toéi xac
minh tinh chan thuc cda né bang céch kiém tra céc
trang web chinh thic nham dam bédo rang cac quan
chuc duoc néu tén thuc su ndm giG cac vj tri.

Chung téi cing can mat kia cta cau chuyén, bdi vi hoi
déng quan tri ciia Céng ty Than An B dang bi buéc
toi khéng béo vé loi ich cla cac nha dau tu thiéu sé va
khéng thuc hién cac nghia vu phap ly. Dong nghiép
cua téi & Delhi, nguoi lién lac voi cac vién chuc caa bo
va céng ty, da lién lac voi cong ty. Than An B6 da tur
chéi viéc da nhan la thu ta TCl. Chung téi ty tin vé ndi
dung cua buc thu va co xac nhan dau tién cua cac vién
churc cua quy, vi vay chung téi tiép tuc phéat trién cau
chuyén.

T4t ca diéu nay da hoan tat chi trong vai gio. Chung
t6i céng bé bai bao do trén trang web ngay téi hém
do, va xudt ban né trong 4n phdm cua ngay hém sau.
DPoc bai bao tai: http:/bit.ly/I9kRay

2011. Hiép hoi c6 dong cao budc rang muc 16 thap
hon dat duoc la do “ném di qua nhiéu cong viéc” —
mot thuat ngr duoc dung dé mé ta tinh trang cat
dién khi nhu cdu dang cao - va “phong dai hé so sé
sach”. Cac c6 déng cang chi trich cong ty vi da giam
phat dién va chdp nhan tro cdp chinh phd nhiéu
hon khi céng ty con thudc so htu cua chinh phu.
Doc bai nay tai: http:/bit.ly/Hxaexa

Cac van dé cd dong: Kiém tra ké hoach

ké nhiém cua cong ty

Cac nha hoat déng ¢ déng c6 cac quan diém hét
suc khac nhau vé cac chu dé nhat dinh. Cau hoi lién
quan dén viéc mét CEO phai cong bé bao nhiéu
thong tin vé suc khde ca nhan da lam phat sinh moét
cudc tranh luan kéo dai vai nam khi Steve Jobs, CEO
ctia Apple Inc lién tuc xin nghi vi ly do stc khoe
nhung lai ti€t 16 rat it chi ti€ét mot cach rong rai.
Chinh to Wall Street Journal da tiét 16 rang Jobs da
trdi qua mét cudc phau thuat cdy gan vao nam
2009, nhiéu thang sau khi cuéc phau thuat dién ra.
SEC khuyén khich cac cong ty cong bé ké hoach ké
nhiém, va cac phong vién nén dat cau hoi vé cac ké
hoach d6 khi mét giam déc diéu hanh xin nghi dot
ngoét. Ngoai ly do suc khoe, cac ly do khac cho viéc

CEO nghi viéc dot ngét o thé la su tuyét giao voi
hoi ddng quan tri hoac do 16i moi cia mét déi thu
canh tranh.

Cac ké hoach ké nhiém lanh dao déng vai tro dac
biét quan trong doéi voi cac cong ty gia dinh (xem
Chuong 4). Tubi tac cua nguoi sang lap chéc han sé
dat ra cac cau hoi sic bén vé ké hoach ké nhiém
trong tuong lai.

Nam 2011, co |é khéi ngudn tu truong hop cla
Jobs, mét s6 dé xuat cua cd dong yéu cau hoi déng
quan trj cong bé cac ké hoach ké& nhiém. Cac nha
hoat déng lap luan rang néu tinh trang 6m yéu cua
giam déc diéu hanh c6 thé anh hudng dén trién
vong tuong lai ciia cong ty thi hoi déng quan trj ¢
trach nhiém céng bé diéu do.

Warren Buffett, CEO cua Berkshire Hathaway, néi
rang théng tin vé cac van dé suc khoe cua quan ly
cap cao nén duoc cong ba.

“Né&u t6i bi 6m nang hoac bat ky van dé quan trong
nao xay ra nhu phau thuat hoac nhing thu tuong
tu nhu vay, t6i nghi rang viéc can lam la noi cho cac
c6 déng cua Berkshire vé diéu dé. Téi lam viéc cho
ho”, Buffet néi nhu vay voi to Closer Look cua Dai
hoc Standford.
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Tham du cac cudc hop thudng nién dé tim cac
cau chuyén

Mot s6 phong vién tin rang that phi thoi gian khi
tham du cac cudc hop thuong nién vi nhiéu van dé
¢6 y nghia da dugc quyét dinh trudc cudc hop, va vi
trong mét s6 truong hop, cac c6 dong chiém uu thé
quyét dinh trudc két qua. Tuy nhién, Melissa
Preddy, mét phong vién kinh té ky cuu nghi rang
cac cudc hop nay c6 qua nhiéu gia tri nén khong
thé bé 16.

“Cac cudc hop la noi tét dé gap gé voi cac can bo
diéu hanh cong ty va bé sung vao danh sach lién lac
cla ban tén cla cac ¢6 déng tich cuc, cac thanh vién
hoi déng quan tri, cac nha phan tich, chu blog, cac
lanh dao cong déng voi cac mai quan hé cong ty va
cac nhom quyén loi khac”, Preddy viét trong moét
trang blog cho trang web ctia Trung tdm Bao chi
Kinh té Donald W. Reynolds.

DPoc bai bao cua c6 ay tai: http:/bit.ly/HPaTwk

Dé chuén bj cho budi hop thudng nién, cac phong
vién can nghién ciu can than cac théng tin uy thac
cUa céng ty, thong bao cho nha dau tu, hay thu kin,

= Chi tiét luong thudng cua cac thanh vién ban
diéu hanh va cac thanh vién hoi déng quan
tri, bao gém loi ich dac biét va khoan vay
®  Cacvan dé sé duoc trinh bay dé bo phiéu tai
cudc hop thuong nién, bao gém bau thanh
vién héi déng quan tri
®  Thoéng tin chung va kinh nghiém cua ung
vién thanh vién hoi déng quan tri can duoc
cung cdp dé cac ¢6 dong c6 thé dua ra quyét
dinh day du théng tin
®  Quyén mua ban cé phiéu
= Thong tin vé kinh nghiém cua thanh vién
hién tai va cac tu cach thanh vién HDQT khac
Théng tin vé bat ky dé xuat nao sé duoc trinh bay
tai budi hop thuong nién ciing can ré rang va hoan
chinh. Néu khong, cac phong vién can héi tai sao.
Bao cao Uy thac ciing can cé cac thong tin vé “cac
giao dich voéi cac bén lién quan”, trong do6 cac cong
ty coéng b6 théng tin vé cac thuong vu thuc hién véi
cac can bo diéu hanh va thanh vién hoi déng quan
tri (xem Chuong 5 dé biét thém vé cac giao dich véi

thuong duoc cong bé khoang 6 tuan trudc cudc
hop (Xem Danh muc thuat ngr dé biét khai niém
vé "0y thac”).

bén lién quan).

Thoéng tin Uy thac, & cac nudc noi cac so giao dich
chung khoan hay cac co quan quan ly chung khoan
yéu cau, can bao gém cac chi tiét vé mot sé van dé.
Tuy nhién, & nhiéu s& giao dich ching khoan méi,
cac yéu cau cong bé théng tin chi & muc t6i thiéu
va viéc cudng ché con yéu. Mac du vay, van can
kiém tra thong tin Qy thac vé:

F==%=3 tudng bai bao trong thu Gy thac, xem

‘| P& biét them théng tin vé cach tim y

“Tim hiéu thu Gy thac dé biét luong cda can
b6 diéu hanh va cac cdu chuyén khac”
cla MelissaPreddy: http:/bit.ly/J7XjAt

LS

SO TAY PHONG VIEN

Alexey Navalny, mot nha hoat dong, luat su
va blogger & Nga, mua mét s6 ¢ phan cua
vai céng ty lon nhat nudc, sau dé bat dau tim
hiéu thong lé cia ho. Anh ta phat hién ra
rang OAO Transneft, cdng ty van hanh
duong 6ng doc quyén cua Nga, da déng gop
112 triéu do6 la tu thién nam 2009, gép gan 8
I&n s6 ¢8 tuc trad cho cac nha dau tu.

Cac dong gop tu thién da dién ra duoc mét
vai nam va chi rieng nam 2007 da dat murc
300 triéu dé la. Trong khi do, Transneft cat
gidm c6 tuc ctia ¢ dong tu nhan xuéng con
75% tu nam 2003 dén nam 2009, ngay ca khi
loi nhuan tang lén.

28 Al DANG DIEU HANH CONG TY?

Cong ty nay tu chdi yéu cau lap di lap lai ctia
Navalny vé cac tai liéu chiing minh cac dong
gop tu thién da duoc chuyén di dau. Diéu
nay khi€n anh nhan xét rang “khéng ai biét
dau vét cla viéc tu thién nay”.

“To6i da noi chuyén véi nhiéu nha quan ly va
nhan vién cua cac té chuc tu thién l6n nhat,
va ho néi rang ho chua bao gid nhin thay s6
tién do”. http://bloom.bg/HAykpC

Doc hé so cua Navalny do phong vién Julia
Loffe cua t& The New Yorker's viét tai:
http://nyr.kr/HGk4Bz



Cac phong vién kinh té€ va ¢6 déng cua cac cong
ty & cac nuoc cé ty |é tham nhing cao can quan
tam sat sao dén cach thuc diéu hanh cua cac cong
ty nha nudc 16n & Nga, va c6 mét lap truong cing
ran hon truéc nhiing théng lé nguy hiém nay.”

— Alexey Navalny va Maxim Trudolyubov
Bao cdo Nieman, Xuan 2011

Lam thé& nao dé khai thac t6i da cuéc hop
thuong nién

Cac phong vién khong nén gia dinh rang ho sé tu
doéng duoc phép tham du cac cudc hop thuong
nién, mac du théng thuong ho duoc phép. Nhing
nguodi ngoai cdng ty, bao gém bao chi, khéng c6
quyén tham du hop phap, tri trudng hop ho so
hau ¢ phan trong cong ty. Mét s6 phong vién -
néu co quan ho cho phép - ciing nhu néu cac nha
hoat dong ¢ dong vuot qua duoc khé khan nay
bang cach chi mua mét hoac hai ¢ phan trong
cong ty, c6 thé duoc phép tham du buédi hop
thudng nién hét suc don gian.

Mot s6 phong vién khac chi don gian tac nghiép
quanh khu vuc hop, phong van cac ¢é déng va
nhing nguoi khac gan khu vuc hop hoac bang cach
goi dién thoai sau budi hop.

“Anh ndng mat troi 1a thudc tay t6t nhat, va cac
cong ty khéng co gi phai gidu giém sé chao dén
gioi bao chi”, Nell Minow, khi la bién tap cta The
Watchdog Corporate Library, tra l6i phdng van cla
td Thoi bao New York nam 2005 sau khi mot cong
ty khéng cho phép phong vién cla to bao nay tham
du budi hop thuong nién.

Nam 2001, Yahoo! Inc. khién giéi phé binh phan né
khi tur chéi cho phép cac phong vién tham du cuédc
hop thudng nién. Cac ¢ déong c6 thé tham du budi
hop qua internet. Tuy nhién, cadc phong vién phan
nan rang lénh cdm da ngan can ho ti€p can cac ¢é
déng va do vay khién ho khéng thé nam bat duoc
tinh than chung cda buéi hop.

Trong nhiing ndm gan day, c6 nhiéu céng ty chi té
chuc cudéc hop thuong nién qua internet. Cac nha
phé binh cho rdng day chi la mét cach khac dé cac
céng ty ngan chan bat déng chinh kién va cach li
ban than khoi cac ¢ dong. Tuy nhién, cac nhan
vién cong ty noi rang cac budi hop truc tuyén co
thé thu hut su quan tam cua ¢d déng nhiéu hon va
tao co hoéi cho nhiéu nguoi tham du hon.

Mot ly do khac cho viéc tham du cac cudc hop
thuong nién la nham theo déi cac cé dong hay
“cham choc” - cac nha hoat déng ung hé thay déi

trong céng ty, théng thuong bang cach tham du
cudc hop thudng nién va gay ap luc 1én ban quan ly
va hoéi déng quan tri vé cac van dé ua thich cta ho.
Mot s6 phong vién tranh xa nhiing nguoi hay cham
choc, coi ho la nhing ké gay rac réi thay vi la
nhing ngudn tin quan trong, nhung nhing nguoi
nay thuong lam ré nhing van dé dang ngo va cac
16i cia HDQT.

Thong thudng, nghi ngo dau tién vé mét van dé
quan trong trong mét céng ty bat nguén tu mot dé
xuat cta cé dong dang nay, vi vay hau hét cac
phong vién kinh té khai thac théng tin tir ho mac
du van canh giac.

Chua y dén cac van dé vé quyén ¢ dong

Trong béi canh cac scandal doanh nghiép ngay
cang lan réng, su suy thoai ctia thi trudng cho vay
My va cudc khang hoang tai chinh toan cau, cac ¢é
dong da ap dung mét vai sang ki€n nham tao cho
ho mét tiéng néi manh mé hon trong cac cong ty
va bao vé hiéu qua hon cac khoan dau tu cua ban
than. Cac dé xuat cua cé dong co thé gay nén cac
phan ung phan déi va do dé co thé lam phat sinh y
tudng cho bai bao.

O My, theo quy ché SEC, bat ky c6 dong nao so hau
trén 2.000 d6 la c6 phan hay 1% gia tri cia mét
coéng ty duoc phép dua ra mot dé xuét ¢d déng
(Ngudng gi6i han nay co thé khac & cac nudc khac.)
Quy dinh va cuéng ché

& mot s6 thi truong, cac ¢d dong hién dang thuc
day cac quy dinh chat ché hon d6i voi cac cong ty,
dac biét la vé van dé cong bé théng tin va tinh
trach nhiém, cing nhu viéc cudng ché thuc thi
manh mé hon. Bat ky hoat dong nao nhu vay déu
xung dang duoc phong vién quan tam, nhing
Nnguoi clng co6 thé tan dung co héi nay dé so sanh
muc dé chat ché cla cac yéu cau cua so giao dich
chung khoan cua ho véi cac so giao dich & cac
nuoc khac.

Trach nhiém xa hgi ctia cong ty

Cac ¢d dong va nhing ngudi c6 quyén loi lién quan
—vi du nhu khach hang, nhiing ngudi sinh s6ng
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HOP CONG CU BAI BAO

|
Viéc cd dong tham gia cac cudc hop cong ty I
dé dang nhu thé nao? Viét moét cau chuyén |
vé viéc nay truéc khi dién ra cuéc hop. |
« C6 kho khan trong viéc biéu quyét? I
= C6 rao can phap ly khéng? Vi dy, yéu ciu
cdng chimg théng tin Gy quyén, hay khoé I
khan khi giri Gy quyén bang thu? |
= C6 cac rao can nhan tao khéng? Vi du nhu |
t8 chuc hop & nhitng noi xa x6i, cach tr&
vao nhiing théi diém khéng thuan loi? I
= Chuong trinh lam viéc c6 danh du thoi gian 1
dé trao déi va dit cau hoéi khéng? |
= Théng bao hop dugc gtti di nhu thé nao? |
Bang quang cao hop phap duoc cong bé
trén mét ban tin chinh thirc it nguoi doc, |
gui bang thu, thu dién tir hay cong b6 trén ||
mot &n phdm phé bién? I
= Néu céng ty t6 chuc hop thudng nién tryc
tuyén, thi cé cach nao dé cé dong dit cau |
hoi truc ti€p khéng? |
= Phong quan hé dau tu clia céng ty c6 tra loi 1
cac cau hoi vé céng ty khéng?
— Nguén: Trich tir NhGng khai niém co ban vé I
Quan tri cong ty, Sang kién déi thoai chinh sach |l

canh céng ty, nhing nguoi ban hang ciing nhu
chinh phu thudng doi hdi cac cong ty phai hanh
doéng co trach nhiém trong viéc bao vé moi trudng,
st dung tiét kiém tai nguyén thién nhién va déi x
céng bang voi ngudi lao dong.

Cac nha dau tu huéng dén cac truong hop kinh
doanh vé trach nhiém xa hoi ctia céong ty, néi rang
cac cong ty c6 thé thu duoc loi nhuan va danh bai
cac doi thu canh tranh. Cac quy huu tri, vi du nhu o
Na Uy, hién dang ap dung cac quy dinh va huéng
dan dé danh gia lieu cac cong ty trong danh muc
clia ho hoac dang duoc xem xét c6 phai la cac
doanh nghiép t6t hay khéng. Trén 550 quy dau tu
hién quan ly 18 nghin ty dé la da ky Nguyén tac
Lién hop qudc vé Dau tu co trach nhiém - mot bo
cac hudng dan qudc té, bang cach str dung vén cua
ho lam quyén luc phi chinh thuc.

Su va cham gia cac cong ty, nha hoat dong céng
doéng va nha dau tu la y tudng t6t cho cac ban tin
hap dan. Trong vai nam, Céng ty Coca-Cola & An Bo
da chiu ap dung giai quyét van dé khan hiém nudc
ma nhing nguoi ndng dan cho rang do nha may

30 AIDANG DIEU HANH CONG TY?

dong chai cua Coke gay nén. Boc mét bai bao khac
cling vé van dé gay tranh cai c6 lién quan dén cong
ty Intel & Trung Quéc tai http:/bloom.bg/HRWPGC
Tu nam 2011 tré di, Cong ty khai khoang Bear
Creek Mining da d6i mat voi khodng 25.000 nguoi
phan déi & Peru. Cac cudc biéu tinh dién ra va cac
tuyén duong cao téc chinh bi phong téa nham
phan déi moét moé bac moéi ma nhiing ngudi néng
dan lo so sé anh hudng dén sinh ké cta ho. Phu ntr
clia vung déng bang Niger cua Nigeria chiém gitr
cac tau ché dau dé doi loi ich kinh té tu cong ty
Chevron Nigeria.

Cac chinh pha cang co6 thé gay ap luc cho cac cong
ty hoat dong & nuoc ho, dac biét khi viéc kinh
doanh doi hoi khai thac tai nguyén thién nhién. Vi
du & Tanzania, Téng théng Jakaya Kikwete kéu goi
cac nganh cong nghiép khai khoang mua hang hoa
va dich vu ¢ trong nuoc.

“Diéu nay sé dam bao méi quan hé t6t gitra cac
cong ty va cong déng noi ho hoat dong. Néu
khoéng, tinh trang thu dich gitra hai bén sé khong
thé tranh khoi”, 6ng néi.

Cach thuc cac HDQT thuc hién trach nhiém xa hoi
cho thay cac chinh sach va thong 1é quan tri cong ty
clng nhu trién vong dau tu cta ho. Viéc cho phép
hoa chat lam 6 nhiém cac cong déng xung quanh
¢6 thé la ddu hiéu clia nhing van dé rac réi hon, tu
nhiing céng nghé san xuat 16i thoi dén viéc suy
giam loi nhuan.

Cac cau hoi ma nha bao can dat ra khi phu trach
van dé trach nhiém xa hoi cua cong ty bao géom:

m  Cong ty co lang nghe va giai quyét nhiing 1oi
phan nan khéng?

m (o ai trong HDQT hoac ban diéu hanh cao
cdp c6 mau thuan loi ich, tu dé cho phép ho
hudng loi tir cdng ty bdng cach st dung
nhdng ngudi ban hang vi pham quy dinh lao
doéng va phap luat bao vé moéi truong?

= Nhing nguoi c6 quyén loi lién quan ¢é cac
phé phan hop ly khéng?

®  Sé mat gi khi gidi quyét cac van dé? Gia cua
cac giadi phap la gi?

®m  Co ly do che day hay khéng?

Quan sat xem liéu cac khang hoang phat sinh tu
cac mau thuan trach nhiém xa héi cta cong ty co6
lam thay déi lanh dao, lam t8n hai danh tiéng va
loi nhuan cua céng ty, gay nén cac van dé chinh tri
cho chinh phu hay budc cac co quan quan ly phai
ap dat cac quy dinh vé noi lam viéc, méi truong
cting nhu cac quy dinh khac.

cac nhom moi truong da thuc hién cac danh gia déc
lap cac cong ty, thuong la cac nguédn tin rat tét cho
cac bai bao vé trach nhiém xa hoéi cua cong ty.

Dé& hiéu hon vé viéc liéu cac cong ty c6 tuan tha cac



thoéng lé tot nhat hay khong, so sanh hé so theo
do6i cia ho v6i cac huong dan cua CLSA Thi truong
Chau A Thai Binh Duong, té chuc nay thuc hién
danh gia thuong nién cac coéng ty 6 Chau A; Hiép
udc toan cau cua Lién Hop quéc, Nguyén tac Xich
dao cla T6 chuc Tai chinh Quéc t€; va Nguyén tac
dau tu co trach nhiém cuta Lién hop quéc duoc phat
trién bdi cac quy huu tri lon nhat thé gioi.

Cac thong lé tét nhat nay bao gom:

Quyén ban theo

Bao vé cac cé dong thiéu s6 néu mot ¢6 dong da s6
ban ¢6 phan. Theo quy tac nay, cac cé dong thiéu sé
€6 quyén tham gia giao dich va ban ¢6 phan cia minh.
Phan biét Chu tich/CEO

Xem Chuong 2 vé van dé nay.

Phat biéu vé luong thuéng/thu lao

Cho cac c6 dong mét phi€u bau khong rang budc
déi véi thu lao ctia can bo cdp diéu hanh. O nhiéu
nuoc, cac cd dong da duoc trao quyén nay voi tu
cach phi€u bau tham van. Cac phi€u bau tham van
tiéu cuc dang duoc xem xét, dac biét khi chung
dién ra trong nhiéu nam lién tiép.

Xem chinh sach luong thudng “hai ky"” cua Uc tai:
http://bit.ly/HPb2Qv

Canh giac cac giao dich mé am

Bat ké viéc cac b dong co hanh déng hay khéng,
cac phoéng vién can canh giac truéc cac hanh déng
cla cong ty co thé khéng phan anh loi ich cao nhat
cUa cac nha dau tu.

Vi du nam 2007, Téng cong ty khai thac dau xa bo
Trung Quéc (CNOOC), dugc niém yét & Hong Kong,
tim cach ky quy trong ba nam véi mét cong ty nha
nuoc khac. Mot ké hoach nhu vay c6 thé gay nén
rui ro thua 16 cho cac ¢c6 dong & mét cong ty ma ho
khéng sé& hiw, vi vay hon 52% cac ¢d déng doc lap
da biéu quyét chong lai k€ hoach nay tai moét buéi
hop b&t thudng duoc triéu tap dé xem xét vu viéc.
Cac phong vién canh giac c6 thé da nhan thay rang
CNOOC thuc hién mét thuong vu tuong tu vao nam
2004. Cac c6 dong da phé duyét giao dich do,
nhung ho nhan duoc mét théng bao ngén vé budi
hop ¢6 déng t6 chuic vao ky nghi 1&. Mét bai bao
trén to Bloomberg khi d6 da luu y rang “Cac doanh
nghiép quéc doanh Trung quéc da bi chi trich vi
khai thac loi nhuan tur cac don vi kinh doanh céng
khai cia ho trong khi cac ¢ déng khéng hé biét.”
Sau nay cac co quan quan ly & Héng Kéng da cong
khai kiém duyét CNOOC vi vi pham cac quy dinh
cong bé théng tin vé giao dich nam 2004 ké trén.

Canh giac cac bay dao duc
Cac phong vién mua ¢ phan dé tim hiéu sau vé

mot cong ty cu thé hodc dé viét bai can luu tam
dén cac van dé vé dao duc. Néu viéc mua ban la ré
rang va minh bach, déng thoi sé luogng mua & muc
t6i thiéu — mot hoac hai ¢ phan — thi khéng c6 vén
dé gi.

Nhung bat ky su I&n tranh nao ciing c6 thé gay réc
réi. Phong vién to Wall Street Journal, Dennis
Berman, gia lam ba néi qua ¢6 cia minh dé mua cé
phan trén mang xa héi Facebook thong qua Shares-
Post, mét thi truong mua ban trong cac cong ty
cong nghé khong niém yét dai chung. Muc dich cua
Berman la kiém tra liéu hé théng c6 phat hién ké
hoach cua anh ta hay khéng.

Berman bién hé cho hanh déng cua minh, noi rang
“viéc ap dung mot kiém tra don gidn déi véi toan
b6 cach thuc kinh doanh gitp lam ré mét cha dé
quan trong cho cac nha dau tu va cac thj truong...”
Tuy nhién, anh ta da bi chi trich nang né boi cac
phong vién déi thu, bao géom blogger cua hang
Reuters Felix Salmon, vi xuyén tac chinh ban than.
Salmon goi dé la “mét tro ré tién” va nghi van vé
dao duc cta Berman (xem Chuong 7 vé dao duc déi
véi phong vién kinh té). =

BAN BIET Gi?

Cau hél nhanh
1. Quyén ban theo c6 nghia la
A. Cac cdng dan dai chung c6 thé
tham du cac cuéc hop thuong
nién cia mot cong ty
C6 déng thiéu sé co thé tham
gia néu mot cé dong da s6 ban
c6 phéan
C. Meét phuong phap biéu quyét
cac dé cur thanh viéen HBDQT
2. Quy hoach ké& nhiém la trach nhiém
cha:
A. (8 déng
B. Ban diéu hanh
C. Hoi dong quan tri
3. “Phéat biéu vé thu lao” cé nghia la:
Chu tich HDQT quyét dinh vé
luong thuong cua CEO
Tiéu ban luong thuéng ra quyét
dinh
C8 déng cb ti€éng n6i mang tinh
tw van vé cac van dé luong
thudng
D€D7'g L uede@

Al DANG PIEU HANH CONG TY?



Nhang diéu can biét vé cé dong

TAI LIEU THAM KHAO chuong 3

Luu y: Cac tai liéu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 3. Hau hét cac trang web déu co
thé ti€p can duoc déi voi ngudi doc. Cac bai bao trong moét sé &an pham nhu Tap chi phé Wall va
Thoi bao Tai chinh can phai dang ky. Thoi bao New York cung cap mét sé luong han ché cac tai liéu
luu trdr méi thang d6i voi mbi doc gia, va phai dang ky.
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“Cac ¢6 dong Yukos gianh thang loi lon trong
mot phién toa & Stockholm...” Investment
Arbitration Reporter, 20/12/2010.
http://bit.ly/LCLOTD



Bén trong cac doanh nghiép gia dinh

va doanh nghiép nha nudéc

Cac doanh nghiép nha nuoc (SOEs) va cac doanh
nghiép gia dinh (FOEs), vén chi phéi & hau hét cac
thi truong mai ndi, c6 thé kho tham nhap déi voi
cac phéng vién.

Co cdu clia cac cong ty nay co thé sao chép co cau
cUa cac cong ty kinh doanh dai chung, gém HDQT,
co cau quan ly tuong tu, bao cao tai chinh duoc
cong khai va c6 dong. Nhiéu SOEs va FOEs duoc
niém yét trén cac sé giao dich ching khoan.

Nhung cac cong ty nay cé thé hoat déng it kiém tra
va can doi déng thoi han ché cong bé théng tin, do
vay gay kho khan cho phong vién trong viéc tim
hiéu hoat dong bén trong phuc tap cta chung.

Cac t6 chuc tai chinh va quan sat quéc té ngay cang
thuc dédy cac SOEs hoat déng gidng cac cong ty dai
chung hon, dac biét [a vé van dé cong bé thong tin.
Vi du & Trung Bong, ngay cang c6 nhiéu sy quan
tam dén tinh minh bach mé réng & cac FOEs va
SOEs. Cac chuyén gia tai chinh quan sat rang cac
SOEs va FOEs dong vai tro quan trong trong nén
kinh t&€, nhung trong mét vai truéng hop, chung
hoat dong thi€u kiém soat noi bo va giam sat

phu hop.

"Cac cong ty tu nhan va doanh nghiép gia dinh
(FOEs) cau thanh xuong séng clia thanh phan
doanh nghiép va chiém ty lé viéc lam l6n. Chinh
thanh phan nay can tang truong néu khu vuc mudén
gidi quyét tinh trang khung hoang that nghiép va
tao cong an viéc lam”, Tién sT Nasser Saidi, truong
ban kinh té kiém diéu hanh Vién quan tri céng ty
Hawkamah (Dubai), noi.

Hiéu vé kinh doanh gia dinh
Trén toan thé gidi, cac cong ty gia dinh tao ra

Té chuc cha cac doanh nghiép gia dinh c6 thé
¢6 nhiéu hinh thuc:
® SO h(u hoac quan ly toan bé boi ngudi
sang lap hoac gia dinh ho
®  Cac cong ty dai chung hoac tu nhan
trong d6 gia dinh nguoi sang lap c6 ¢é
phéan kiém soat cling nhu vai tro lanh
dao trong ban quan ly diéu hanh
®  Cac cong ty trong do cac gia dinh van
¢6 anh hudng quan trong

khoang 70% dén 90% téng san luong GDP hang
nam, theo khao sat toan cdu nam 2010 cua Vién
doanh nghiép gia dinh.
Cac bai bao vé cac doanh nghiép do thuong gay an
tuong sau sac, néu bat cac pham chat dac biét da
tro thanh mét phan cua cac gia dinh quyén luc,
giau co, va rat bi an. Tuy nhién, déi véi cac phong
vién, cac cong ty gia dinh cé thé gay nhiéu kho
khan vi thi€éu minh bach.
Cac thuat nga “so hau gia dinh” va “kiém soat gia
dinh” thuong duoc dung thay thé 1an nhau. Nhung
néi chung cac thanh vién gia dinh la cac cé dong
chinh trong mot doanh nghiép gia dinh, trong khi
doé trong mot cong ty thudc quan ly gia dinh, gia
dinh c6 thé la ¢ déng thiéu s6, nhung kiém soat
cong ty thong qua cac méi quan hé huyét thong,
cac vai trd quan ly va s& hu cac loai ¢6 phan dac
biét c6 quyén biéu quyét.
Cac cong ty nay c6 mét vai uu diém, bao gém:
®  Quan diém dai han khi ra quyét dinh
®  Linh hoat
= Mong mudn xay dung doanh nghiép cho cac
thé hé tuong lai
= Cam két ctia ban quan ly gia dinh déi voi
cong ty
Mat khac, cac doanh nghiép gia dinh c6 cac khoé
khan chung. Cac van dé thuong bao gém mot
HDQT thiéu doc lap; cac quyét dinh chién luoc duoc
dua ra boi cac thanh vién gia dinh va duoc phé
duyét boi HPQT; ranh gidi khéng ré rang gita
trach nhiém cda cac thanh vién HDQT va ban diéu
hanh; ciing nhu gia tdng cang thang gitia cac bo
phan khi gia dinh chi phéi phat trién va lén manh.
Tuy nhién, van dé chinh gém:
= Quan ly khong chuyén nghiép. Cac thanh
vién gia dinh thuong ndm cac vi tri quan ly
ma khong cé nang luc phu hop.
= V&n dé ké& nhiém. Theo nghién ctu cla nha
kinh té&, TS.Joseph Fan vé thi truong Chau A:
“trong 5 nam sau khi ngudi sang lap céng ty
chuyén giao vi tri cho thé hé ké tiép,
cac cong ty trong mau khao sat giam gia tri
trung binh khodng 60%”. V6i y nghta cua
cac doanh nghiép gia dinh trong cac nén
kinh t&€ méi ndi, van dé nay gay ra nhiéu kho
khan cho phat trién kinh té.
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Bén trong cac doanh nghiép gia dinh va doanh nghiép nha nuéc

Nhiéu doanh nghiép gia dinh dé cir méi hoi déng
gia dinh dé phéi hop cac lgi ich cia ho va hoat
doéng nhu mot lién két chinh gita gia dinh, HDQT
va quan ly cao cap. Hoi dong cling ¢o6 thé goi y cac
ung vién tham gia HPQT va phac thao cac chinh
sach vé cac van dé nhu lao déng gia dinh, luong
thudng va s& hiu ¢ phan.

Khai thac cac ngudn trong gia dinh 1a chia khoa
cho cac phong vién mudn cap nhat cac thong tin
phat trién maéi nhét.

\}
E Dé biét thém thong tin vé cac doanh

= nghiép gia dinh va hoat dong cua
chung, xem “S6 tay IFC vé quan trj céng ty
gla dinh”: http://bit.ly/JNjkqO

Luu y vé anh huéng cua gia dinh déi véi HDQT

Nhu thuong &, cac phong vién cing can cac nguén
tin trong HPQT, ca nhing nguén lién quan dén gia
dinh 1an cac thanh vién doc lap.

Tinh doc lap cia HDQT tré thanh mét van dé ké tu
sau hau qua cda scandal trong cong ty hé théng
may tinh Satyam & An Po.

Vu ltra ddo & Satyam duoc tiét 16 sau khi cong ty
déng y tra 1,6 ty do la dé mua lai hai cong ty duoc
diéu hanh baoi cac con cia Ramalinga Raju, chu tich
kiém nguoi sang lap Satyam. Coéng ty gia dinh
Satyam cua Raju — anh trai clia 6ng ta tung la

CEO - vo6i chi 8% ¢6 phan.

Nhung khi céng ty né luc mua lai hai cong ty so
hau gia dinh voi muc gia cao, cac ¢6 déong phan 16

Cac cau hoi can dat vé cac doanh nghiép
gia dinh:
= v6i HPQT va ban diéu hanh khéng?
= HDQT c6 cac thanh vién ngoai gia dinh
khoéng? Ho 6 thuc su doc lap hay doi
khi van quan hé véi gia dinh?
®  Bao nhiéu thé hé gia dinh da lanh dao
c6ng ty? C6 cang thang gidia cac thé hé
khong?
B Cong ty co cach kiém soat va giai quyét
cac mau thuan loi ich gia dinh khong?
B Quyén biéu quyét khong cong bang co
cho cac thanh vién gia dinh vai tro
khong can xung déi voi quyét dinh cla
c6 déng khong?
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va ¢6 phan bi chi trich. HDQT sau d6 thay déi quyét
dinh vé viéc mua lai do.
Raju buéc phai thtra nhan trong moét buc thu cong
khai rang 6ng ta da lam sai léch s8 sach trong
nhiéu nam, va rang 1,04 ty dé la tién mat va vén
vay ngan hang ma cong ty da liét ké la tai san
trong quy gan day khéng hé tén tai. Cudi cung,
cong ty cdng bé lai két qua trong 6 nam, tur 2002
dén 2008, nham vach ra vu viéc.
Lam thé& nao Raju co6 thé thuc hién lua ddo trong
nhiéu nam nhu vay duoi su giam sat cua HPQT, co
quan quan ly va co quan kiém toan?
Chéc han cac phong vién da nhan ra truéc khi
scandal nd ra cho thdy rang moi thu trong cong ty
déu khong 6n? Mét bai bao trén to BusinessWeek
diém lai cac dau hiéu khéng duoc phat giac tai
Satyam:
= HDPQT ¢6 6 thanh vién khéng quan ly, nhung
4 ngudi trong s6 doé la hoc giad va 1 nguoi
nguyén la thu ky néi cac chinh phu. Chi cé
mét thanh vién trudc day da tung la diéu
hanh cao cép cia mot cong ty cong nghé.
®  Cong ty khéng c6 chuyén gia tai chinh nao
trong tiéu ban kiém toan.
®  Mac du Satyam phan chia vi tri CEO va chu
tich HDQT, nhung ca hai vi tri déu do cac
anh em ndm git, ho déng thoi cling co
quyén lgi quan trong trong céng ty va la
thanh vién cta ban diéu hanh.
= HDQT khong cé lanh dao doéc lap.

Kiém tra co c8u clia cac cong ty gia dinh

Co cdu dang "kim tu thap” phé bién & cac cong ty
gia dinh. Cac céng ty doc lap vé phap ly duoc kiém
soat boi cung gia dinh théng qua chudi cac quan hé
s& hu. C6 déng kiém soat — théng thudng la ngudi
s& hiu it nhdt 20% quyén biéu quyét cla cong ty -
thuc hién quyén kiém soat cong ty thong qua so
hu it nhat mét cong ty niém yét con lai.

Cac cong ty nhu vay c6 thé hoat dong hop phap va
¢6 dao duc, nhung dang co cadu doé khién cac nha
diéu tra My canh giac khi cong ty internet Trung
Qudc, Renren Inc., b4t ddu chao ban ¢é phiéu ra
céng chung lan dau & S& giao dich ching khoan
New York nam 2011.

Nhu trang web dau tu Motley Fool da chi ra, cong
ty cung cap ¢6 phi€u & Renren la mét cong ty me co
tru s& 6 dao Cayman. Céng ty hoat dong cho
Renren & Trung Quéc thuc ra la Céng ty phat trién
Coéng nghé Beijing Qianxiang Tiancheng. Vo cla
CEO Renren, mét nguoi mang qudc tich Trung
Qudc, sé tiép tuc so hiru 99% Cong ty nay.



M6t co cdu ¢d phan hai loai, trong dé mot s6 c6
phan c6 quyén biéu quyét va mot sé khéng co
quyén biéu quyét, ciing da han ché anh huéng cla
cac ¢6 dong bén ngoai — mét trudong hop dién hinh
trong cac cdng ty gia dinh.

Bat ké cac dau hiéu canh bao néi trén cing nhu cac
dau hiéu khac, Renren (RENN) da goi vén c¢6 gia tri
740 triéu dé la véi muc 14 do6 la mét c6 phiéu.
Thanh cong cda 1an chao ban ¢é phiéu ra cong
chung cho thay rang ngay ca khi c6 cac ddu hiéu
canh bao cting khéng ngan can cac nha dau tu,
nhing nguoi nghi rang da xac dinh duoc mot cong
ty phat trién t6t. Tuy nhién, quan ngai cia nha dau
tu vé cac thong lé ké toan ¢ cac cong ty Trung Qudc
som bt dau & Renren trong s cac céng ty Trung
Qudc khac, va gia ¢ phiéu rét xuéng muc 4,05 do
la vao dau nam 2012.

Cac gia dinh c6 thu han sé la dé tai hay

Doi khi suthu han trong noi bé gia dinh tao ra kiéu
dua tin van tat trén bao khé nhd. Vi du & Mexico,
gia dinh nha Azcarraga da kiém soat dai truyén
hinh [én nhat, Grupo Televisa S.A., trong suét ba
thé hé.

Cho dén khi ngudi vo ciia nguyén chu tich cong ty
bi bat va budc phai tu bo yéu sach sé hiu ¢d phan
chinh cta céng ty thi cac nha quan sat méi bat dau
diéu tra ky luéng cach thuc hoat déng clia cong ty
ciing nhu co cdu HDQT. Théng thudng phai c6 mot
su kién quan trong, nhu nd luc gianh quyén luc tai
Grupo Televisa, cac cang thang trong gia dinh moi
16 ra.

Cong ty bia quéc té c6 tru s& & Nhat Ban, Kirin
Holdings bi dinh vao vu thu han gia dinh khi cong
ty ¢ mua lai mot ¢ phan kiém soat cia mét nha
san xuat bia Braxin thuéc s httu gia dinh,
Schincariol Participacoes eRepresentacoes SA.
Khoang 50% ¢ phan cla cong ty nay ma Kirin
muén mua lai thudc sé hiu ciia CEO Shincariol va
anh trai von la con chau clia ngudi sang lap céng
ty. Tuy nhién, 49% cé phan khac cua Shincariol
thudc sé httu ctia mét cong ty do anh em ho trong
cung gia dinh diéu hanh.

CEO va anh trai nén nong ban c¢é phan, nhung
nhing nguoi anh em ho clia ho lai phan déi va xin
phat quyét clia toa an. Mot bai bao trén to nhat
bao The Asahi Shimbun cta Nhat da néu chi tiét vé
vu thu han gia dinh, bat nguén tu nhing nam
1950, khi ngudi sang lap céng ty vén la nguoi Y
nhap cu tién hanh chia s& hiu céng ty cho hai

con trai.

Nhing nguoi trong nganh bia noi rang su chia tach
gia dinh duoc nhiéu nguoi biét, nhung Kirin ré

rang da khéong ngo toi su phan khang ma cong ty
da gap phai.

Giéng nhu moi bai bao kinh doanh kiéu gia dinh,
dé viét bai chinh xac vé hoat dong néi bo cla cong
ty nhu vay doi héi cac nguén tin t6t, ké ca bén
trong va bén ngoai cing nhu trong néi bé gia dinh.

Xem cach cac phéng vién xur ly cau
chuyén nay tal “Thu han gia dinh lam
‘ héng ké hoach mé réng cua Kirin & Braxin®:

http://bit.ly/lhYdK1

Nghién ctu cac vu kién dé phat hién cac

bi mat gia dinh

Cham chi doc va dua tin vé cac vu kién tung giup
cac phéng vién vé |[én mo hinh cla cac doanh
nghiép gia dinh, vi cac tranh chap cta ho c6 thé két
thuc tai toa, noi nhiéu tai liéu va bién ban luu duoc
cong khai.

Truong hop nay xay ra véi long thu han gia dinh,
xung dang in kiéu tin van trén bao khé nho, xay ra
nam 2008 tai cong ty TNHH Sun Hung Kai
Properties (SHKP), cong ty bat déng san Ié6n nhat
Héng Kong, thuéc sé hiru cila mot trong nhing gia
dinh giau ¢6 nhat nudc nay.

Vu viéc bat dau khi cha tich kiem CEO cua céng ty
duoc cho la muén dua nguoi yéu cia minh vao
HDQT. Diéu nay khién hai nguoi em trai cua 6ng ta
gay nao loan phong hop, sa thai 6ng ta va thay thé
bang ba me 79 tudi clia ho. Hang loat cac vu kién
tung vé sau bao gém vu kién lam mé&t danh du cua
CEO bi sa thai déi voi nhiing ngudi em cua minh,
nhdng ngudi da budc tdi 6ng ta trong cac buc thu
la mac ching khéng binh thuong va la “ké noi
doi”.

Hau qua cua nhing van dé gia dinh nay c6 thé
nghiém trong déi voi cac ¢6 déng.

“Diéu gi sé xay ra khi long trung thanh gia dinh
bién thanh long thu han? Trong trudéng hop SHKP,
gia tri thi truong ctia coéng ty giam 4,6 ty do la
trong vong chi 6 ngay,” cac phéng vién viét trén to
Asia Times truc tuyén trong mét bai bao thoi do.
Poc cau chuyén nay tai: http:/bit.ly/ILNhdw
(NhGing nguoi em trai tré thanh déng cha tich SHKP
nam 2011, thay thé me cta ho. Ngudi anh trai van
la thanh vién khong diéu hanh cia HDQT).
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vOi cac nén kinh té..."”

“Q Chau A, noi 70% cac doanh nghiép thuoc sé hiu gia dinh, nhiéu doanh
nghiép c6 tam anh hudng hién dang trong qua trinh chuyén déi boi nhing
nguoi sang lap da kha gia. Néu cac mau thuan gia dinh dan dén cac quyét dinh
lam anh hudng dén cac doanh nghiép nay thi co thé co6 tac déng rong hon déi

TS. Joseph Fan la gidng vién tai chinh va déng giam déc
Vién Kinh té va Tai chinh, Pai hoc H6ng Kéng.

Theo d6i cac cau chuyén ké nhiém

K& nhiém & cac doanh nghiép gia dinh la mét van
dé dac biét t& nhi. Theo mét khao sat toan cadu nam
2011, 27% cac doanh nghiép gia dinh ky vong
chuyén giao quyén luc trong vong nam nam taéi.
Nhung 47% doanh nghiép khéng hé c6 k& hoach
k& nhiém.

Su 6m yéu hoac mat kha nang dot ngédt cua CEO
mot cong ty gia dinh ¢6 thé la mot van dé quan
trong néu khéng co ké hoach ké nhiém. Mot trong
nhing van dé chinh 1a liéu c6 mét ung vién phu
hop trong ndi bé gia dinh hay khong, hay mét
thanh vién bén ngoai sé duoc xem xét.

Nghién ctru “Cubc choi dong ho” duoc thuc hién
nam 2011 bdi PricewaterhouseCoopers cho thay
rang 38% cac doanh nghiép gia dinh duoc khao sat

Cac phoéng vién can luu y cac van dé tiém tang
trong cac cong ty nha nuéc, bao gém:

= HDQT c6 thanh vién nao duoc khong
duoc bd nhiém bai chinh phu, c6 muc
do6 doc lap nhat dinh, hay tat ca cac
thanh vién déu lién quan hoac tung
lién quan t6i chinh phu?

®  HDQT ¢6 ung hd cac chinh sach cua
chinh phu khéng?

®  Cac can bo diéu hanh cua céng ty co
phai la chuyén gia trong nganh khéng,
hay ho la nhiing ing vién chinh tri?

®  MGi quan hé chinh phu/cong ty duoc té
chuc nhu thé nao?

®  Co su can thiép chinh tri vao cac quyét
dinh quan ly khéng? Vi du, néu cat
giam viéc lam di nguoc lai muc tiéu
chinh tri la tao viéc lam thi chinh phu
c6 can thiép khong?

®  Chinh phu c6 khuyén khich canh tranh
trong nuéc va nudc ngoai trong cung
nganh nhu cac doanh nghiép nha nuéc
hay kiém ché canh tranh?
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khong dé bat mot can bo quan ly thay thé néu CEO
dot tu trudce khi con chau cua ho du trudng thanh
dé ti€p quan quyén luc. Mét cong ty ciing nén chao
don nhing ngudi bén ngoai tham gia vao ban diéu
hanh, theo nhiéu chuyén gia.

“Nhin chung, cang c6 nhiéu chuyén gia bén ngoai
trong ban diéu hanh so véi cac thanh vién gia dinh,
thi cong ty duoc diéu hanh cang t6t”, Manesh Patel
thuéc cong ty Ernst & Young & Mumbai tra 1oi to
Thoi bao Tai chinh.

Cac doanh nghiép nha nuéc

Cac phéng vién trén thé gidi nhan thay ban than
dang phu trach cac doanh nghiép thuéc sé hiu nha
nuoéc hay do nha nudc kiém soat, trong khi s
doanh nghiép tu nhan chiém thiéu sé. Diéu nay gay
nén nhiéu thach thuc, khéng chi boi tinh chinh tri
ma con badi vi cadc doanh nghiép dé luén bi mat va
khéng sdn sang cong khai hé so s sach hoac cac
thong lé. Tuy nhién, ho thuong la tru cot cia nén
kinh té.

Cac doanh nghiép nha nuéc hoat dong khong hiéu
qua sé lam gidm canh tranh va can tré tang truéng,
TS. Saidi thudc Vién Hawkamah noi.

Giai phap: “Chung ta can thuc day san choi voi khu
vuc tu nhan, cing ¢6 chiic nang sé hiru clia cac
doanh nghiép nha nudc, ¢6 gédng gidm hoac tranh
su pha trén chinh sach chinh tri hay xa héi va cac
quyét dinh kinh doanh, cai thién tinh minh bach,
trao quyén cho HDQT cta doanh nghiép nha nudc
va tang cuong tinh trach nhiém cta ho,” éng bé
sung thém.

Tim nguén tin & cac doanh nghiép nha nudc
Nguén tin t6t nhat cua phong vién trong cac doanh
nghiép nha nudc khéng phai luc nao cling la cac tai
liéu duoc cong khai, ma la nhing ngudi trong noi
b céng ty, can bd quan ly bac trung, nguoi lao
dong, nha dau tu nuoc ngoai, d6i thu canh tranh,
can bo kiém soat cua chinh phq, lanh dao dang ddi
lap, ngudi ban hang hay tham chi la khach hang.
Mot can bo quan ly quy ay thac tiét 16 cho cac
phong vién cac thong I1é mo am & Gazprom, codng ty
dau khi nha nuoéc cia Nga, vao nam 2000.



Bill Browder, quan ly Quy Hermitage, phat hién
bang cach doc cac dir lieu dang ky ching khoan cua
Nga cho thdy rang cac thanh vién ban diéu hanh
cla Gazprom dang chuyén tai san cong ty sang cac
doanh nghiép do ban bé va ho hang quan ly.

Cac bai bao trén to Financial Times, BusinessWeek
va Thoi bao New York cudi cing dan dén nhing cai
t6 bén trong Gazprom, bao gém viéc thay thé CEO.
Browder thang than thura nhan rang minh da co
doéng co tai chinh dé tiét 16 thong tin cho cac
phong vién. Pau tu clia anh ta vao céng ty tang tu
50 triéu do la 1én 1,5 ty d6 la khi nhing bat thudng
bi tiét 16.

Nguoi quan ly quy Uy thac c6 thaoi gian, chuyén
mon va nguén luc dé phanh phui co cdu néi bo
phuc tap cua Gazprom va xac dinh nhing gi dang
dién ra. Sau do6 anh ta chuyén nhing théng tin do
dé lua chon phong vién, du doan chinh xac rang su
chu y cua truyén théng sé gay ap luc budc cong ty
phai minh bach cac thong lé cia minh.

| Viéc phét hién vu Gazprom duoc
F==%=3 nghién ctru tai mot héi thao do Trung
tam nghién cau tai chinh quéc té Weiss tai
tro tai Truong Wharton thuéc Pai hoc
Pennsylvania. Doc thém théng tin tai:
http:/bit.ly/IhYdK1

Theo d6i duong day cta chinh phu

Chinh tri dong vai tro chinh trong hoat déng cua
cac doanh nghiép nha nuéc.

Vi du, dé tang loi nhuan va giam chi phi, chién luoc
hiéu qua nhat ciia moét cong ty co thé la cat giam
viéc lam va tang gia thanh. Tuy nhién, cha cong ty,
tuc nha nuoc, 6 thé phan déi chién luoc nay ciing
nhu cac bién phap khac cé6 thé lam tang ty |é that
nghiép hay lam phat nhién liéu. Cac co quan quan
ly ¢4 thé tim ki€m phuong an khac thay vi vi pham
cac yéu cau vé an toan noi lam viéc.

Ngay ca khi chinh phu khong phai la c6 dong da s6
trong cong ty hoac khong con git quyen so hdu
truc ti€p thi van co6 thé can thiép vao cac van dé cla
céng ty va tac dong dén hoat dong clia cdng ty.
Cong ty Vale S.A cua Braxin, cdng ty khai thac
quang sat 16n nhat thé gioi, da c6 phan héa nam
1997. Nhung chinh phu, vén ndm quyén luc théng
qua dau tu vao quy huu tri cong ty, tiép tuc chi
phéi. Nam 2011, ap luc chinh pha budc sai thai CEO
cong ty, Roger Agnelli, vi khdng nhat tri voi chién
luoc tang cuong xuat khau ctia 6ng nay.

Cac chinh tri gia da chi trich Agnelli trong vai nam,
buéc toi 6ng ta da khéng tao va gilr cong an viéc

lam va cat giam dau tu sau cudc khung hoang tai
chinh nam 2008. Ong ta da phot & 16i kéu goi cua
ho vé viéc xay dung cac nha may thép o Braxin va
cat giam xudt khau quang sit sang cac nuéc san
xuat thép khac nhu Trung Quéc. Agnelli rét cuédc
phai tra gia cho viéc huéng céng ty di theo cach
khong duoc chinh phu Ung ho.

Tuong tu, cac quan chuc Nga thanh céng trong viéc
loai tru CEO Bob Dudley ctia cong ty TNHH TNK-BP.
50% ¢ phan cua BP plc & Luan Don héa ra khéng
tuong xung voi quyén luc cua bé gia Nga, nhing
nguoi da gay ap luc phap ly Ién cong ty nam 2008.
Nhiéu nha quan ly phucng Tay, bao gom Dudley,
da roi TNK-BP, phan nan rang cac ¢ déng Nga -
duoc hé tro boi chinh pha - dung dang sau cac ap
luc phap ly va quy dinh 1én céng ty. Cudi cung,
trong mét théa hiép vao nam 2009, HPQT giam tu
13 thanh vién xuéng con 6 thanh vién, véi viéc BP
mé&t quyén kiém soat dang ké, va mét CEO duoc bd
nhiém.

TNK-BP quang cdo vé viéc b6 sung cac thanh vién
doc lap vao HPQT méi thanh lap, bao gém cuu Thu
tuong Buc Gerhard Schroeder. Nhung dau nam
2012, Schroeder va mot thanh vién doéc lap khac
duoc cho |a da tu chuc khi TNK-BP kién BP vi da ¢6
tinh thuc hién mét thuong vu phu voi Rosneft, mét
cong ty nang luong nha nuoc lon khac cua Nga.
Kinh nghiém ctia Vale va TNK-BP giai thich tai sao
cac phéng vién can quan tam chat ché dén cach
thuc nha nudc chi phéi hoat déng cua cac cong ty,
tham chi can thiép vao viéc quan ly va sa thai cac
CEO néu khoéng tuan tha ménh lénh.

Chinh tri thuong co vai tro trong cac cong ty bé
ngoai c6 vé khong bi chinh phu kiém soat. Truong
hop nay thuong xay ra voéi cac cong ty vién théng
[6n — ludn bi quan ly chat ché va phai chiu suc
thuyét phuc mang tinh chinh tri.

O Nam Phi, cac chi trich ctia h|ep hoi cho rang chinh
tri ¢ vai tro trong quyét dinh cua cong ty vien
théng Telkom ban mét phan lgi ich cia minh trong
cong ty Vodacom, nha cung cap lén nhat & Chau
Phi, cho nha cung cdp Vodafone cla Anh, va rang
qua trinh dau thau c6 tham nhing.

Hiép hoi lao dong vién thong (CWU) va Hiép hoi
truyén thong Chau Phi da cao budc rang nhiéu bién
phap cua Telkom, bao gém viéc thué nhan céong
thuc hién mét s6 cdng viéc - co dinh téi bat 6n
chinh tri, véi viéc cac can bé diéu hanh cong ty tim
cach "bdo vé tuong lai cia minh” truoc khi lanh
dao chinh tri ap dat cac thay déi, theo bai bao cua
Lesley Stones dang trén td Business Day cua
Johannes-burg.

Cac t6 chuc lao dong co thé la cac nguédn tin hau
ich cho cac phong vién khi dnh huéng chinh tri de
doa viéc lam, mac du cac cdo budc cia ho phai duoc
xem xét can than vé tinh chinh xac va cong bang.
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Mat tich cuc

Diéu do6 khéng c6 nghia la tat ca cac cong ty nha
nudc déu khong duoc quan ly t6t hoac bi thao
tung. Nguoc lai, nhiéu cong ty la nhing co quan
tao loi nhuéan va cong an viéc lam chinh. Nhu to
The Economist da nhan manh trong mét bao cao
dac biét vé cac cong ty da qudc gia & cac thi truong
mai ndi, 10 cong ty dau khi 1én nhat thé gidi theo
trir luong la cac cdng ty thudc sé htu nha nuoc, va
cac cong ty duoc nha nuoc hé tro chi€ém 80% gia tri
thi truong ¢é phi€u Trung Quéc va 62% thi trudng
Nga.

Doc bai nay tai: http://econ.st/HGWktw

To Business Times cia An Do thua nhan cac van dé
clia cac cong ty nha nudc, nhung lua chon tap
trung dua tin vé cac cong ty hoat déng cuc ky t6t,
nhu Céng ty dau khi An D6, Cong ty TNHH thép An
Do va Ngan hang An Dé.

To Business Times tap trung vao céng ty Hindustan
Copper co tru so tai Kolkata. Coéng ty nay tung la
dién hinh cho cac van dé cla cac céng ty nha nuoc:
qua nhiéu nhan vién, tinh kinh t& vé quy moé kém,
khong co kha nang diéu chinh theo thj truong
dang suy gidm. Nhung chinh sach nghi huu tu
nguyén da giup cat giam luc luong lao déng tu
26.000 xuéng 6.000, dong thoi cong ty diéu chinh
phuong thuic san xuat va tra céng ng, tro thanh
mét trong nhiing cau chuyén thanh céng cua to
Business Times.

Poc cau chuyén tai: http:/bit.ly/IISYLF

I HOP CONG CU BAIBAO 1
Nghién cttu hoc vadn, chuyén mén va quan hé |
- |am &n va ca nhan - clia cac thanh vién I
HDQT va can b quan ly ctia vai cong ty nha
nuéc & nudc ban. |
Trong nhiéu truong hop, nhiing théng tin d6 |
khong duoc cong khai hay phan anh trong
cac bao cdo céng b6 théng tin. Piéu nay c6 |
nghia 13 cac nha bao phai khai thac dé timra |
cac théng tin tiéu sir cac can bd chu chét,
nhdm xac dinh liéu ho c6 chuyén mén ma |
doanh nghiép can hay khéng va quan hé cua |
ho véi chinh phd hodc cac thanh vién cht
I chét khac. |
ol

Tinh minh bach - van dé chinh trong cac céng
ty nha nuéc

Thoéng thudng cac cdng ty nha nudc cham hon cac
cong ty duoc niém yét trong viéc cong bé thong tin
vé hoat déng, tai chinh va co cdu quan ly.
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Chu&n muc co ban vé cong bé théng tin can tuong
tu nhu nhing céng ty da niém yét. Tuy nhién,
thong thuong khi cac cong ty nha nudc duoc niém
yét trén cac s& giao dich trong nuéc hoac khu vuc,
cac yéu cau doé khong duoc cudng ché thuc hién.
Coéng ty c6 ndp bao cao tai chinh hang nam va dinh
ky hay khéng? Cac bao cao c6 duoc kiém toan
khoéng? Cac cé dong co duoc théng bao va tham du
héi déng c6 dong thuong nién nhu nhau khéng?

(

el Xem thao luan sau vé chudn myc minh
F==%=3 bach va céng b8 théng tin d6i véi cac
doanh nghiép nha nuéc trong cuén “Huéng
dén quaén trj c6ng ty cho cac doanh nghiép
nha nuéc” ctia T8 chic Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD), trang 16: http:/bit.ly/InYVXR

Cong ty dau khi Transneft do chinh phu Nga kiém
soat la vi du dién hinh vé nhing khé khan ma ¢é
doéng c6 thé déi mat khi mot cong ty nha nudc tu
chéi cong b6 thong tin hoat dong. Diéu nay khién
nha hoat déong 6 déong Alexey Navalny phat hién
ra rang mac du céng ty cat gidm ¢é tic xuéng con
75% tu nam 2003 dén nam 2009, nhung céng ty da
dong goép tu thién 112 triéu do la nam 2009 (Xem
s6 tay phong vién, Chuong 3 dé biét thém chi tiét
vé cach thuc Navalny thay méat ¢d déong diéu tra
cong ty).
Bat ké vu kién da duoc dé trinh, nhung cho dén nay
Navalny van khéng thé buédc céng ty cung cap danh
sach nguoi nhan tién tu thién. Transneft goi do la
nhing théng tin “bdo mat,” mac du viéc dong gop
tu thién la tu loi nhudn cda cong ty.
Hau qua cua quan tri kém hiéu qua & cac doanh
nghiép nha nudc cé thé rat sau rong. Dién hinh la
chung lam giam dang ké hiéu qua hoat dong, do
do gidm lgi ich cta ngudi dan. Rot cudc cac phong
vién can héi liéu cong ty c6 kinh doanh bén ving
khéng hay phai dua vao tro cap cua chinh phu.
Dé kiém tra liéu mot doanh nghiép nha nudc cd
tuan thu cong b6 théng tin t6i thiéu hay khong,
cac phéng vién can dat cac cau hoi sau:
®  Co6 sirménh rd rang voi cac nhiém vu cu thé
cho cong ty khong, bao gém cac uu tién cla
céng ty, duoc cong bé trén trang web céng ty?
®  Cac loi ich dac biét, nhu vay vén lai suat thap
danh cho cong ty c6 duogc cong khai chi tiét?
®  Co cac nghia vu dac biét (vi du nhu ty do di
lai cho quan chuc chinh phu trén mot hang



SO TAY PHONG VIEN
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gia dinh Bakrie & Indonesia, Tata & An Do

hang khéng quéc gia) ma céng ty phai cung
cap? Cac nghia vu nay ¢6 duoc cong bd? Cac
nghia vu c6 duoc xac dinh cu thé?

®  Quy trinh dé bat va lua chon thanh vién
HDQT c6 duoc cong bd khong?

B Hoc van cta thanh vién HDQT va ban diéu
hanh c6 duoc cong khai? Ho c6 ky nang
chuyén mén lién quan dén nganh nghé
khéng?

Xem céc c¢6 déng dugc d6i xir thé nao

Cang nhu cac cong ty duoc niém yét khac, cac cong
ty nha nuoéc can déi xi cong bang véi moi cé dong.
Tuy nhién, khéng phai luc nao cting nhu vay va
trong nhiéu bai bao gan day vé cac cong ty nha
nuoc ¢6 lien quan dén viéc vi pham quyén clia ¢
doéng thiéu sé.

Mot trong nhing phuong phap cac cong ty nha
nuoc ap dung dé tudc tai san clia ¢d déng thiéu sé,
dac biét 1a & Nga va BDong Au trong nhing ngay ¢é
phan hoa dau tién, duoc goi la “giao dich ngam”.
No lien quan dén viéc chuyén cac nguén luc tir cong
ty sang cac ca nhan hay doanh nghiép ma ho sé&
hru, va c6 thé bao gém bat ky cai gi, tu ban tai san
& muc gia san dén dam bao vay von thap hon nhiéu
so voi gia thi truong.

Giao dich ngdm cling ¢6 thé duoc thuc hién khi cac
c6 dong kiém soat tang ¢ phan cda ho trong
coéng ty bang cach giam gia tri cua c6 phan thiéu
6, hay chi don gian thdng phiéu so voi cac cé
doéng thiéu s6.

Mét s6 ¢ phan hda hau Xé Viét van tao nén tin
bao chi: van phong Céng t6 vién lién bang Thuy ST
vlra cdo budc 6 nguoi Séc va mot nguoi Bi toi ria
tién va cac toi danh khac vi rat tién mat cong ty bat
hop phap nhdm cho phép ban than kiém soat mot
cong ty khai khoang Séc nam 1999.

Phoéng vién Kevin Brown clia to Thoi bao Tai
chinh da nghién ctu cac kho khan cua viéc
quy hoach nguoi ké nhiém trong cac cong ty
gia dinh, dac biét |a cac cong ty & Chau A. Bai
bao clia 6ng da dé cap dén mot s6 vi du tu

dén cudc dau tranh cua dé ché song bac
Stanley Ho & Ma Cao. Loai bai bao nay la ly
tudng cho cac nudc co su thdng tri cla cac
cong ty gia dinh.

Poc bai bao tai: http://on.ft.com/HxfCjX

BAN BIET GI?
Cau hdi nhanh
1. Giao dich ngém la gi?
Phan chia cac vai tro quan ly
bang chuc nang
Chuyén loi nhuan sang céng ty
thay vi ¢6 tuc
Chuyén tai san ctia céng ty dé
tuoc gia tri c6 déong
Co c4u kiéu “kim ty thap” trong mét
cong ty gia dinh c6 nghta la:
Nguoi sang lap la chu tich HBQT,
cac ho hang khac & trong ban

quan ly cao nhat
Gia dinh chi ph6i HDQT
Mot nhém cac cong ty doc lap vé
phap ly bi kiém soat boi cung
moét gia dinh
Co cdu cb phan hai loai phé bién
trong cac doanh nghiép gia dinh:

A. Cho mot loai ¢ phan nhiéu
quyén hon, cu thé la quyén biéu
quyét

Cho phép mot s6 c6 dong ban ¢é
phan ciia minh & mét muc gia
Chi dung dé chi ¢é tuc

v°'EDzD | uedeg

Mot tai lieéu nghién cau gan day lam tang kha nang
cho rang cac hinh thuc giao dich ngam tuong tu
van dang dién ra trong cac cong ty Trung Quéc.
Trong truong hop nay, cac nha nghién ciu cho
rang cac cé dong kiém soat va chi s& hiu dung
dang sau vu viéc, chir khéng phai la nha nuoc. =
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TAI LIEU THAM KHAO chuong 4

Luu y: Cac tai liéu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 4. Hau hét cac trang web déu co
thé ti€p can duoc déi voi ngudi doc. Cac bai bao trong moét sé &an pham nhu Tap chi phé Wall va
Thoi bao Tai chinh can phai dang ky. Thoi bao New York cung cap mét sé luong han ché cac tai liéu

luu trdr mi thang d6i voi mbi doc gia.
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Mét s6 scandal quan tri cong ty néi bat nhat trong
hai thap nién vua qua xoay quanh cac vu lua ddo co
tinh toan ky luéng.

Co kha nang phat hién cac bat thuong vé cac cong
bé théng tin tai chinh va phi tai chinh trong cac hé
so phap quy la diéu bat buéc d6i voi cac phong vién
diéu tra kinh té€. Biéu do thuong déng nghia voi
viéc doc cac thuat ngr chuyén mén va né luc hiéu
cac théng tin tai chinh va ngon ngr ky thuat.

Cac co quan quan ly chiing khoan va cuéng ché
thuc thi tai chinh va cac s giao dich ching khoan
can phat hién cac vu lua dao va tién hanh diéu tra.
Tuy nhién, diéu do khong phai luc nao ciing xay ra.
Cong ty Enron da bi Uy ban chung khoan My (SEC)
ném da gidu tay trong nhiéu quy trudc khi cac nha
diéu tra phat dong mot cudc diéu tra.

Hau hét cac am muu cong ty chinh trén thé gioi
trong hai thap nién qua dién ra ngay truéc mat cac
co quan quan ly, cong ty kiém toan, ngan hang va
cac t6 chuc tai chinh khac, dé la con chua ké dén
cac thanh vién HDQT va cac ¢6 dong.

Ho da xoay x& nhu thé nao?

Mot trong nhiing vu lua dao 16n nhat trong lich sur -
tuy nhién, n6 chac chan bi canh tranh boi cac su
kién sau nay — la cac nha quan ly cta Tap doan
Daewoo Han Quéc da dung cac am muu ké toan
vao cudi thap nién 1990 dé thu 15,3 ty dé la, bao
goém viéc khai khéng vén chid s& hiu cong ty [én 32
ty do la. Vu ltra dao c6 lién quan dén hang chuc
nhan vién, vai nguoi trong sé do bi két an tu va
phai nép khoan tién phat lon.

Nguoi sang lap kiém chu tich cong ty bi buéc mot
loat cac toi danh hinh su, bi két an 10 nam tu va
phai béi thuong 22 ty d6 la, phan 16n trong s6 do
da bi 6ng ta chuyén ra nudc ngoai.

Giéng phan lon cac vu scandal dugc dé cap trong
ban Huong dan nay, cac phong vién viét vé cac su
kién xay ra sau d6, chi khéng phai nhing gi dién ra
truoc. Muc tiéu cua truyén thoéng la phat hién truoc
cau chuyén nhu thé bang cach dua tin vé nhiing bat
thuong hay nhiing nghi van truoc khi chung bung
nd thanh scandal. Liéu c6 thé lam diéu d6?

B4t ky ai nghién ciu can than hé so sé sach cda
Daewoo cling ¢ thé phat hién nhing sai trai lon

nhu vay”, Lee Dong Gull, nguyén tu van kinh té cua
Téng théng Han Quéc, noi véi to BusinessWeek
nam 2001. (D€ biét nhing goi y vé cach thuc phat
hién mot s6 tiéu xao ké toan, xem bang “Hanh vi
bip bom"” & Chuong 6).
Ong Lee noi thém rédng nhing ngudi chiu trach
nhiém vé cac vu lua ddo d6 bao gém “cac hang ké
toan va vién chuc quan ly da bé sot vu viéc.”
Cac so giao dich ching khoan va cac co quan quan
ly duoc coi la phat hién duoc cac thao tung do, chu
yé&u bang cach cuéng ché thuc hién céng bé théng
tin va cac yéu cau vé hé so sé sach. Tuy nhién,
théng thuong ngudi ta khong lam nhu vay vi mot
vai nguyén nhan:
= Nhiéu s giao dich chung khoan va co quan
cudng ché & cac thi trudng méi néi c6 quy
ché long 1éo, nguén luc han ché hoac khéng
du ky nang xur ly cac quy dinh va luat phap
phuc tap
= Viéc cudng ché thuc thi con yéu hay khong
tén tai
®  Cac nha quan ly va cac chuyén gia tai chinh
trong cac coéng ty tro thanh cac chuyén gia
che gidu cac thuong vu cta ho
= Truyén thong khéng can man doc va dua tin
vé cac thong tin tai chinh cing nhu cac
thong tin khac, hodc viét vé cac cong ty
khéng noép hé so s6 sach dung han hodc bd
sot thong tin quan trong
Cac co quan quan ly chung khoan hién bj thuc day
tang cuong cudng ché va ap luc nay da cé mot s6
tac dong nhat dinh. Nam 2011, co quan quan ly thi
truong cda Viét Nam, Uy ban ching khoan nha
nudc (SSC), da cong bé tén 14 cdng ty niém yét vi
pham cac quy dinh vé céng bé théng tin, cha yéu la
do cham noép bao cao tai chinh.
Lap truong cung ran hon ctia SSC bat nguén tur
théng tin Cong ty Duoc Vién Dong (DVD), niém yét
trén S& giao dich ching khoan TP H6 Chi Minh,
gidu 6 dong va co quan quan ly viéc cong ty bi
buéc phai pha san do ng nan chéng chat. Nhung
cac nha phé binh lap luan rang cac cdnh bao, hinh
phat va ngung giao dich khéng du manh dé cai t6
thi truong va rang chi can khéng niém yét cac
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coéng ty vi pham thi cac co quan quan ly maoi co thé
cai thién cac thong |é minh bach.

Cé lé vi du ndi bat nhat vé mot cau chuyén thanh
cong la Novo Mercado & Braxin, mét thi truong dac
biét cho cac cong ty tu nguyén tuan thu cac huéng
dan quan tri céng ty tét. Duoc thanh lap nam 2000
boi S& giao dich ching khoan Braxin, Bovespa,
duoc biét dén voi viéc nang cao chudn muc quan tri
cong ty & Braxin va tré thanh tdm guong cho cac sé&
giao dich chung khoan & cac thi truong maoi néi.
Trudc khi Novo Mercado duoc thanh lap, ca nha
dau tu trong nudc va nudc ngoai déu than trong
vOi cac cong ty Braxin, va hiém co6 cac dot chao ban
c6 phiéu lan dau ra cong chung. Mac du Novo
Mercado c6 xuat phat diém thdp, nhung hién c6
trén 100 céng ty niém yét va thudng xuyén té chuc
cac cudc chao ban ¢é phiéu lan dau ra céng chung.
Mot can bo cta Hiép hoi quan hé nha dau tu cua
Braxin tham chi coi cac tién trién vé quan tri do

Novo Mercado da truyén cdm hung giup cho dat
nuoc vuot qua cudc khung hoang tai chinh thé gioi
2008-2009.

el DOC thém vé tac dong cia Novo
=== Mercado tai: http:/bit.ly/IFrv7o
Poc thém vé nguén gbc cia Novo
Mercado tai: http:/bit.ly/HGhfRh

Tim gi, tim & dau

Mot trong nhang linh vuc then chét la diéu tra cac
giao dich bén lién quan, lién quan dén moét thuong
vu hay dan xép gitta hai bén duoc thiét lap béi mét
ma&i quan hé dac biét. D6 co thé |a moét thuong vu
gitra mot ¢6 déng chinh va céng ty, hodc gitra cong
ty va mot nguoi than clia quan ly cao cap hodc mot
thanh vién HDQT.

Céac tai lieu co ban theo yéu ciu cua nhiéu co
quan quan ly va s& giao dich trén thé gi6i tuong
tu nhu cac tai liéu yéu cau badi Uy ban ching
khoan My (SEC).
Béo cao tai chinh dinh ky khéng dugc kiém toan
(thuéng la hang quy (M&u 10-Q). Tim:
®  Cac thay déi bat ngo vé doanh thu, loi
nhuan, chi phi, dong tién, tai san va no. Ly
do thay ddi la gi?
B Mua cd phan — Cong ty tang hay giam
viéc mua vao ¢é phan? Tai sao?
= Tranh chap hién tai — Co kién tung moi
khéng, hay tién duoc du trit dé phong
thua [6? Né&u c6, ban chat cua khoan 16 du
phong la gi?
m K& hoach chi tiéeu — C6 ké hoach mua
quan trong trong tuong lai hay khéng?
®  Cap nhap mua ban va sap nhap — Tac
dong ciia vu mua ban hay sap nhap gan
day la gi? Co6 giai thich hop ly vé su thay
ddi doanh thu va loi nhuan khéng?
Céac bao céo tai chinh thuéng nién da dugc kiém
toan (Mau 10-K). T4t ca cac ndi dung néu trén
cling c6 thé xu&t hién trong mau 10-K.
Théng tin hién tai, bao gédm céac su kién chinh ma
cac cé déng nén biét (Mau 8-K), bao gém:
®  Nghi viéc hay dau 6m ciia mét can bo diéu
hanh chu chét hay mét thanh vién HDQT

Thay déi cong ty kiém toan

Thuong vu mua hay ban quan trong

Thay déi nam tai chinh

Khéng niém yét c¢6 phan cong ty

Cac bién phap cua co quan quan ly

V& no hay trach nhiém quan ly tai san
Thoéng tin Uy thac hang nam (Phu luc 14A), céng
bé cac cau hoéi dat ra d8i voi mét |1a phiéu ¢
doéng, bao gém viéc biéu quyét thanh vién HDQT,
cung voi cac thong tin vé luong thuong cua can
b6 diéu hanh

Thoéng tin dang ky, bao géom ban cao bach vé viéc
chao bao ¢6 phan (mau S-1, hodc mau F-1, danh
cho cac cong ty tu nhan nudc ngoai chuan bi dai
chung hoa)

S& hiru va giao dich noéi bé (cac mau 3, 4, va 5),
bao gém s& hiu ¢ phan ban dau cla cac can bé
diéu hanh cong ty, cac thay déi vé quyén s& hau
ctng nhu cac hoat dong mua va ban.

Xem dién gii chi ti€t yéu cau hé so va cach thuc
nép hé so d6i voi cac cong ty trong dir liéu
EDGAR mién phi ctia SEC (Thu thap va phan tich
d liéu dién tu) tai: http:/1.usa.gov/lvpgae

(D& biét thém chi tiét vé cach thuc doc va dién
gidi cac con s6 trong cac hé so tai chinh dinh ky
va thuong nién, xem Chuong 6. Xem giai thich
thoéng tin Uy thac 6 Chuong 3).
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Cac giao dich bén lién quan co6 thé khéng lam dung
nhung cac céng ty c6 thé dung cac giao dich nay dé
khai khéng doanh thu hay ha chi phi va cho thay

doanh thu cao hon trong cac ban bao cao tai chinh.

Cac cong ty niém yét phai cdng bé cac quan hé dé
trong bao cao thuong nién, va moi cong ty nén
céng bé cac quan hé véi bén lién quan cho

c6 dong.

Cac giao dich voi bén lién quan c6 thé khong bi lam
dung song cac cong ty co thé dung cac giao dich
nay dé khai khéng doanh thu hay glam chi ph| va
cho thdy loi nhuan cao hon trong cac bao cao tai
chinh. Cac giao dich dé cing c6 thé duoc dung dé
chuyén vén hodac tai san ra khoi mot doanh nghiép
dai chung sang cac déi tuong néi béd chi phéi hay so
hiu tu nhan cac cong ty (xem phan “giao dich
ngam” & Chuong 4).

Cac dau hiéu co do cho cac phong vién bao gom
quan hé cua cac thanh vién HDQT véi cac cong ty
khac nhu ngudi ban hang, thanh vién gia dinh gitr
cac vi tri then chét cda cac cong ty lam an véi nhau,
va chi phi cao bat thuong cho cac nha cung tng
hang héa, dich vu.

D&u da noi bo trong phong hop ciing c6 thé la dau
mdi cla cac giao dich bén lién quan dang ngo.
Trudng hop nay da xay ra & Cong ty 6 t6 Cooper
Motor cua Kenya, trong dé giam d6c diéu hanh cta
cong ty cao budc rang hai thanh vien HBQT da cau
két voi nhau dé chuyén vén sang cac tai khoan bén
ngoai. Chu tich Cuc quan ly thi truong vén Kenya
thtra nhan rang co quan quan ly ban dau c6 nghe
néi vé cac cao budc tur bao chi, va noi rang HBQT
khong cong bé théng tin day du vé tinh hinh tai
chinh trong cac hé so theo quy dinh.

C8 phi€u ctia CMC bi cdm giao dich trong khi co
quan quan ly diéu tra cac cao buéc noi bo khac
nhau, bao gém cao budc cho rang mot cuu thanh
vién HDQT da thu phi dich vu qua cao. Cac mau
thuan loi ich do dan dén chién tranh trong phong
hop, theo mét phan tich vé tinh hinh cia CMCva'y
nghia déi véi su tin tudng clia nha dau tu duoc
dang trén to The Daily Nation, Nairobi.

Poc bai bao tai: http:/bit.ly/HDSWOd

CEO phéat hién Iira ddo & Olympus

Cong ty Olympus, nha san xuat camera va dén noi
soi Nhat Ban, hoan cong bé doanh thu lan thu hai
clla nam tai chinh vao thang 11/2011, sau khi sa

thai giam déc diéu hanh nguoi Anh — hai ddu hiéu
canh bao lién ti€p. Giam déc diéu hanh dat cac cau
hoi vé cac vu mua ban trudc day co lién quan dén
viéc thanh toan nhiéu triéu dé la cho cac céng ty co6
gia tri khéng dang ké, va éng nay céng khai cac cau
hoi do.

Cac thuong vu d6, vén da dién ra trong vai nam,
duoc thuc hién nhdm che gidu cac khoan tham hut
dau tu tir hai thap nién trudc. Am muu va ké hoach
che gidu nay duoc cho la lién quan dén cac quan
chuic cao nhat trong cong ty, gém chu tich HPQT,
giam d6c va kiém toan noi bé.

Diéu tra sau hon cac cong ty ma OIympus da mua
¢6 thé lam day lén cac nghi ngo sém hon. Mot cudc
diéu tra vé sau do mét tiéu ban duoc HDQT bé
nhiém thuc hién cho thay rang chi phi mua cac
cong ty trong moét s6 truong hop [én dén hon 1/3
gia tri cua ban than viéc mua lai. Tuy nhién, am
muu nay khéng bj phat hién trong nhiéu nam.

Sau khi cht tich HDQT tu chuc va tiéu ban dac biét
duoc thanh lap nham diéu tra cac vu mua lai, S&
giao dich chung khoan Tokyo (TSE) thuc ddy
Olympus céng b6 thong tin nhiéu hon va phé phan
phan tng cham cua céng ty nay truoc cac quan ngai
cla nha dau tu, dan dén su suy gidam dang ké gia ¢é
phiéu. TSE doa sé khéng niém yét Olympus.

Tuy nhién, nhang bién phap dé chua han da tét cho
cac ¢ déng. Hiép hoi quan tri cong ty Chau A cong
khai yéu cau TSE khong duoc x6a tén Olympus khoi
danh sach niém yét, cho rang “viéc khéng niém yét
noi chung khéng phai la hinh phat ua thich déi voi
cac vi pham chung khoan vi né ciing trung phat cé
doéng va cac nha quan ly cé trach nhiém”.

ACGA cing nhan manh rang vé giao dich chung
khoan & hau hét cac nuoc phat trién, mot cong ty
giéng nhu Olympus sé khong bi loai khoi danh sach
niém yét bdi “no6 van la mét quan ngai véi doanh
nghiép trung binh”.

Tim kiém cac khiéu kién dang ngo

Cac phong vién co thé dao béi sau dudi 16p bé mat
va hé so gidy to dé tim ra cac bat thuong.

Cac phong vién cta hang Globe & Mail & Canada va
cong ty nghién cau Muddy Waters cdo budc vao
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| HOP CONG CU BAI BAO

Y tuéng: Theo ddi cac glao dich ¢ phiéu cia
cac nha dau tu ndi bat dé phat hién cac cau
chuyén vé ¢8 phi€u nao dang hot va cd phiéu
nao dang giam.

Vi du: B4t ky ¢ phan nao duoc giao dich béi
mét nha dau tu I6n, nhu Berkshire Hathaway
ciia Warren Buffett, déu thu hat sy cha y cua
truyén thong. Mac du Buffett da tranh dau tu
vao ¢ phiéu cong nghé tir [au nhung cac
phéng vién da luu y thdy rdng mua thu nam
2011 6ng ta da mua cé phiéu cia IBM va Intel.

http://aol.it/HEaj6c

mua thu nam 2011 rang céng ty Sino-Forest cua
Trung Quéc - céng ty gé dai chung 16n nhat &
Canada — da phéng dai quy mo va gia tri cia cong
ty con cua cong ty nay ¢ tinh Van Nam (xem chi tiét
cac phong vién xac nhan diéu nay nhu thé nao tai
muc S8 tay phong vién trong Chuong nay).
Sino-Forest phu nhan cac cao budc. Tuy nhién, sau
khi cac nghi ngo duoc dua ra, Uy ban chung khoan
Ontario budc t6i cong ty nay da bao cao sai doanh
thu va phéng dai cong ty con. OSC tam ngung giao
dich ¢8 phleu cta cong ty nay va yéu cau Chu
tich/CEO va mot vai thanh vién HPQT phai tu chuec.
Canh sat Canada cling tham gia phat dong mot
cudc diéu tra hinh su déi véi cac cdo budc hinh su.
O hau hét cac nuoc, viec khong cong b6 nhing
théng tin c6 anh huéng “trong yéu” hoac dang ké
dén gia trj cua cong ty c6 thé phai chiu nhing hinh
phat. Ngoai ra, viéc cong b6 nhing théng tin nhu
vay phai kip thoi. Néu khong, do sé la nhing dau
hiéu cdnh bao cho cac phéng vién va cac co quan
quan ly.

Lam thé nao dé cac phong vién tim ra cac cau
chuyén bang cach giam sat cong ty? Sau day la mot
sO goi y:

1. Lam quen voi cac yéu cdu mang tinh quy dinh
Vai tro cua cac so giao dich chiing khoan va cac co
quan quan ly chung khoan trong viéc dam bao
rang cac cac cong ty hoat dong dung phap luat va
phuc vu lgi ich cao nhat cta ¢6 déng la dac biét

\

] Xem quan diém vé& mau thuén déi khi
F==t=—2 c6 thé xay ra gilra cong ty kiém toan va
cong ty nghién ctru dau tu tai:
http://nyti.ms/HAEPZC
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quan trong & cac thi truong méi néi, noi cac quy
dinh va cudng ché thuc hién c6 xu huéng con yéu.
Tuy nhién, cac yéu cau dé cing nhu viéc cudng ché
thuc hién la rat khac nhau.

Cac phéng vién can lam quen voi cac quy dinh niém
yét va khong niém yét cua cac so giao dich chung
khoan ma minh phu trach, sau d6 cdn man theo doi
viéc cudng ché thuc hién. Diéu nay bao gém viéc
quan tam dén nhang chi tiét hét sic co ban nhu
liéu cac coéng ty cd6 ndp bdo cao tai chinh dung han
dinh khong. Cac quy dinh niém yét va khéng niém
yét duoc cong bé boi chinh ban than cac so ching
khoan hoac bdi co quan quan ly ching khoan,
théng thuong la trén cac trang web cda ho.

Nép cham théng thudng cho thay rang cé cai gi do
khéng phu hop hay con thi€u. Tap doan Transmile,
mot cong ty van tai & Malay5|a tri hoan nép bao
cao thucng nién 2007 trong vai thang Khi cong ty
nay nép, bao cao cho thady rang céng ty méi bi 16
36,05 triéu do la. Tiép theo, thong tin duoc cong bé
cho thay cong ty nay da khai khéng doanh thu vao
cac nam 2004 va 2005.

K&t qua 13, hai thanh vién déc lap cua tiéu ban
kiém toan Transmile bi két &n tu va bi phat vi da dé
cap cac thong tin khéng trung thuc trong bao cao
quy cla céng ty nay dé nop cho B6 Tai chinh
Malaysia.

Ngay ca néu khéng bi thua 16 hodc bao céo sai lién
quan dén viéc tri hoan nép bao cdo thi cac tri hoan
do van c6 thé cho thay rang hoat déng tai chinh
clia cong ty khéng cd du nguén luc hoac khong da
nang luc.

Nguoc lai, cac tién trién vé quan tri va tuan thu cac
quy tac c6 thé co tac dong tich cuc dén danh tiéng
cla cong ty. Nam 2012, cac cdng ty xép hang
Standard & Poor’s (S&P) va Renaissance Capital
(RenCap) da nhan manh sy tién trién ctia nganh
ngan hang cua Nigeria, dac biét la trong linh vuc
quan ly rui ro va quan tri céng ty.

“S6 ngan hang & Nigeria ¢6 quan tri cong ty va
giam sat thuc hién quy dinh tét con it nhung c6 quy
mé lon hon”, S&P cho biét trong mot bao cao.

Cac phong vién hiéu biét cac quy dinh trong cac
Iinh vuc ho phu trach, du la ngan hang, vat tu, san
xuat hay cac Iinh vuc khac o loi thé t6 chuc phat
trién tin tuc quan trong trong cac thong cao bao
chi duoc cong bé boi cac co quan quan ly hay nhu
trong trudng hop nay la cac bao cao cua cac cong
ty xép hang, bao cao tai This Day, Lagos.

Poc bai bao nay tai: http://bit.ly/Hxh6Lg

2. Cha y dén cac giao dich c¢é phiéu noéi bo

Mot sO nguoi khéng chuyén danh dong thuat ngtr
“giao dich ndi bé6” véi hanh vi vi pham phap luat,

song cac can bé diéu hanh céng ty va thanh vién

HDQT c¢6 thé mua va ban ¢6 phiéu trong cong ty

néu ho tuan thu cac quy dinh céng bé théng tin va



SO TAY PHONG VIEN

Daoi khi viéc diéu tra tinh chan thuc cua chinh
sach cong bé thong tin cua mot cong ty doi
hoi rat nhiéu, chi khéong chi don gian doc hé
so s sach va nghién ciu cac con sé.

Mua thu nam 2011, cac phéng vién cua hang
The Globe & Mail & Canada danh hai tuan ¢
Trung Quéc dé diéu tra cong ty Sino-Forest,
cong ty gé 16n duoc niém yét trén so giao
dich ching khoan Canada.

Cac nha nghién ctu cia hang Muddy Waters
LLC ban dau giéng Ién hoi chudng canh bao
vé cong ty véi cao bubc rang cong ty dang

thuc hién vu lira dao bang cach khai khéng
gia tri ctia céng ty g6 truc thuéc.

Cac phong vién da danh hai tuan & tinh Van
Nam, ti€én hanh phéng van quan chuc chinh
quyén dia phuong, diéu hanh doanh nghiép
dia phuong cting nhu cac nha méi gidi dé tim
ra chung cu cho rang cac cao buédc cua
Muddy la dung. Cong ty tiép tuc phu nhan
cac cdo bubc.

Doc cau chuyén cua The Globe and Mail tai:
http:/bit.ly/HAF1rW

Céac co quan quan ly c6 thé lam gi? Tuy thuéc
vao luat phap, khuén khd quy dinh phap ly
ctia mdi nudc, cac co quan nay co thé:
®  Rut gidy phép hoat déng cua cong ty
®  Ngung giao dich ¢6 phiéu cla cong ty
®  Khién trach céng ty bang cach céong bé
trong danh sach goi la “danh sach
x&u hé”

Phat tai chinh
Xin lénh cta toa an
Xin toa an lam déng bang tai san céng ty

Kiém duyét, phat, khéi t6 va xin [énh
cua toa an dai voi cac thanh viéen HDQT

nghiém chinh chdp hanh cac chinh sach giao dich
cla ban than coéng ty.

Sé la bat hop phap néu bat ky nguoi nao trong
cong ty dung cac thong tin khéng cong khai - tuc
kién thuc dac biét — vao bat ky muc dich mua c6
phi€u nao, bao gém viéc tiét |6 cho ban bé hay ho
hang cac thong tin ¢6 thé dan dén viéc tang hay
giam dang ké gia ¢ phiéu, dugc goi la “cac théng
tin trong yéu”.

O hau hét cac 5O giao dich, cac déi tuong néi bo
céng ty — bao gébm ban diéu hanh va thanh vién
HDQT, cting nhu bat ky ca nhan nao c6 ¢é phan
quan trong trong cong ty — phai bao cao s& hau 6
phan va cac giao dich d8i voi ¢6 phan cla céng ty.

Noi b6 khong chi bao gébm quan ly cao nhat va

thanh vién HDQT cua cong ty ma con c6 thé bao
gém ngudi moi gioi, ban bé, gia dinh, ¢ déng, tu

van - nhing nguoi c6 thé ti€ép can théng tin noi bé
khéng duoc cdng bé réng rai.

Cac yéu cau thong bé thong tin vé giao dich 6
phiéu néi bo rat khac nhau tay thuoc s¢ giao dich
chung khoan, va co thé & muc t6i thiéu & cac thi
trudng mai néi

Nhung khi viéc cong bé théng tin la bat buéc thi
cac phong vién can theo doi bat ky giao dich, thay
ddi nao vé sé hau cang nhu xu huéng giao dich.
Chung xung dang tré thanh mét bai bao dinh ky
hang thang vé cac giao dich cla cac thanh vién
HDQT va can bé quan ly cao nhat trong cong ty.

Vi pham hinh su vé giao dich néi bé 16n nhat cho
dén nay lién quan dén Raj Rajaratnam, nha dau tu
ting diéu hanh tap doan Galleon, mét trong
nhung quy uy thac l6n nhat thé gioi. Ong ta nhan
ban an tu cung rén nhat tu trudéc dén nay — 11 nam
- va s6 tién phat 10 triéu d6 la nam 2011 vi da mua
cac théng tin cda cac déi tuong ndi bo cong ty
nham thu 50 triéu dé la loi nhuan. Vé sau, SEC
danh gia muc phat 92,8 triéu doé la danh cho
Rajaratnam, muc phat cao nhat tir truéc dén nay
doi voi giao dich ndi bo.

Ngay 3/11/2011, truyén théng dua tin rdng
SergeyBrin, déng sang lap va la mét thanh
vién HPQT clia Google Inc., ban 83,334 cé
phiéu cia Google Inc., gan tuong duong 48,5
triéu d6 la vao ngay 1/11. Pay la mét phan
cua chién lugc dinh trudc cta Brin va ngudi
déng sang lap Larry Page ban moét s6 ¢ phan
cta ho trong mét thoi gian va tir bé vij thé chi
phéi d6i véi céng ty. Xem trang giao dich ni
b6 vé trudng hop nay tai: http:/yhoo.it/LOIC8P

Al DANG PIEU HANH CONG TY?

45



Di trén day: quy ché va céng bo thong tin

Ngay ca khi khong mang tinh hinh su, cac quyét
dinh mua hay ban ¢6 phiéu cua nhung nguoi trong
néi b6 cong ty thuong gui di cac dau hiéu cho ¢6
dong va nha dau tu tuong lai, lam cho théng tin trd
nén dang gia.

Vi du, moét gia dinh Thai Lan da ban 49,6% c6 phiéu
con Ia| ¢ Shin Corp, cong ty vién thong hang dau
Thai Lan, chi ba ngay sau khi mét dao luat vién
théng méi ¢6 hiéu luc nam 2006. Cac gia dinh thu
duoc 1,88 ty do la tu thuong vu nay. Chac chén cac
nha dau tuva cac cd dong khac da thay rang thong
tin do6 la rat dang biét.

L2

[0 —]

Dé& biét thém cach theo déi giao dich
ndi by, xem: http://bit.ly/ISulrE

3. Canh giéc thao tung ¢ phi€u

Viéc thao tung ¢6 phiéu c6 thé kho b phat hién boi
cac phong vién trir khi duoc tiét 16 bdi cac co quan
quan ly, nguoi moi gidi hay nha phan tich — nhing
ngudi nhan thdy nhang thay déi bat thuong trong
cac thuong vu ¢4 phiéu va cac dao dong gia ca.

Ba c6 nhing luc cac phong vién bi cac cong ty budc
t6i tac dong dén gia c6 phiéu bang cach dua tin
tiéu cuc. Tuy nhién, néu tin tuc chinh xac va dung
su that thi cac phong vién khong phai chiu trach
nhlem vé hau qua cua viéc dua tin déi voi gia

¢6 phiéu.

Mot truong hop thao tung ¢6 phiéu dan dén diéu
tra hinh su vao thang 2/2012 & Han Qudc, trong do
mot quan chuc cao cap cta chinh phu bi budc toi
théi phong hoat dong cia mot nha phat trién

Han Quéc, CNK International, trong mét du an khai
thac kim cuong & Cameroon.

Nguyén Thur trudng Ngoai giao, luc do dang lam tu
van cho cong ty khai khoang nay, cong bé mét
théng cao bao chi tuyén bé rang CNK da gianh
duoc moét du an khai thac khoang 420 triéu cara
kim cuong & Cameroon.

Bo Ngoai giao cong bé thong cao bao chinh cua
chinh minh, 1am cho gia ¢6 phiéu tang nhanh va
manh. Nguyen Bo truong, 6ng Cho Jung-pyo, duoc
cho la da thu vé hon 1ty dé la tir vu nay. Toa an
noi rang cac quan chuc chinh phu khac cang bi
lién luy.

4. Kiém tra bao cao kiém toan

& hau hét cac vu scandal doanh nghiép duoc dé cap
trong ban Huong dan nay, cac cong ty kiém toan
da bi chi trich vi khéng phat hién ra cac vu lua dao,
va mot s6 cong ty da bi két toi hinh su.

Vai tré co ban ctia cong ty kiém toan la xac dinh
liéu cac bao cdo tai chinh c6 duoc lap theo dung cac
nguyén tac va quy dinh ké toan hay khong. Cac
cong ty kiém toan nhan manh rang ho hoan toan
dua vao cac théng tin do ban diéu hanh céng ty
cung cdp. Quan diém cua ho bi gidi han trong viéc
tuyén bg lieu cong ty co tuan thu cac quy tac va
quy dinh ké toan hay khong.

O My, Arthur Andersen, cong ty da ky duyét téat ca
cac giao dich cua Enron va nhan duoc khoan phi
l6n tur cong ty, da hoan toan bi pha hay béi 16i do
va bi B6 Tu Phap My két an hinh su, du rang cong
ty nay chua bao gio bi két an vi nhung sai trai trong
qua trinh kiém toan. O'Y, danh tiéng cua Grant
Thornton va Deloitte Touche Tohmatsu — cac cong
ty kiém toan Cong ty stta Parmalat SpA da pha san -
da bj huy hoai vi khong phat hién Ita dao trong ho
s0's6 sach cla cong ty sua.

Cac phong vién viét vé cac bao cao thuéng nién va
béo céo tai chinh cén hiéu cac loai y kién kiém toéan
khac nhau.

Trong b&o cao kiém toan, céng ty kiém toan déc lap
trinh bay quan diém céng tam vé cac bao céo tai
chinh cla cong ty. Y kién kiém toan cung cap su
“trdn an hop ly” rang cac bao cado khéng cé “cac sai
sOt” vé vat chat, nhung khong phai la mét su dam
bao.

Y kién chap nhan toan phén - Khéng nghi ngai vé
bao cao tai chinh.

Y kién ngoai trir - Cong ty kiém toan loai trir mot sé chi
tiét k& toan ky hién tai nhat dinh hodc khéng thé xac
dinh két qua tiém nang cia mot bat chac vé vat chat.
Y kién tir chéi hodc khong thé dua ra y kién - Cong
ty kiém toan khong c6 da théng tin dé c6 duoc du
bang chung, va khong thé dua ra y kién vé cac bao
cao tai chinh.

Y kién khéng ch&p nhan hoac y kién trai nguoc —
Cong ty kiém toan khang dinh rang cac bao cao tai
chinh khéng phan anh tinh hinh tai chinh, két qua
hoat dong va cac thay ddi vé tinh hinh tai chinh
theo cac nguyén tac ké toan chung duoc chap nhan.
Cac phong vién can dé y mot doan khac co thé la
mot phan cua bao cao kiém toan, duoc goi la “nhén
manh van dé”. Chung duoc céng ty kiém toan dung
dé thu hut su chu y cua déc gia dén cac cong bé
théng tin nhat dinh trong bao cao cua thanh vién
HDQT, va ngay cang tré nén phé bién, theo mét s6
chuyén gia. Cac théng tin nhan manh van dé
thuong duoc dua ra khi cé su bat chac vé kha nang
sOng sot cua céng ty voi tu cach la mot “quan ngai
ti€p tuc”. “Quan ngai ti€p tuc” co6 nghia la c6 hy
vong hop ly rang cong ty sé tiép tuc hoat déong
trong thoi gian téi va khéng c¢6 nghi ngd dang ké
nao vé viéc cong ty c6 thé tra hét no trong thoi
gian dé.
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Grant Thornton va Deloitte Touche Tohmatsu, da bi
huy hoai vi khong phat hién Iua dao trong hé so s
sach clia cong ty stra. Cudi cung ho dong y tra 15
triéu dé la tién dan xép cho cac cé dong.
Thuc ra, ca bén céng ty ké toan lon déu da vap phai
cac vy hinh sy lién quan dén khach hang tai moét
thoi diém nao dé. Hai d6i tac ctia Pricewaterhouse-
Coopers da bi budc t6i hinh su vi lién quan dén vu
Itra ddo & cong ty hé théng may tinh Satyam & An
Do. KPMG bi budc t6i bdi SEC vi cho phép cong ty
Xerox Corp. thao tung tai khodn. KPMG giai quyét
vu nay nam 2005 ma khong thira nhan viéc lam sai
cla minh.
Cac cau hoi cac phong vién can dat déi voi cong ty
kiém toan va hoat déng cta ho bao géom:
®  Cong ty kiém toan déc lap c6 du trinh do,
dang tin cay, doc lap va khong dinh cac van
dé phap ly?
®  Han ché ctay kién kiém toan la gi?
B Qua trinh nao duoc dung dé xac nhan va
kiém toan cac bao céo tai chinh?
B B&o cao kiém toan noi gi vé bao cao tai
chinh ctia cong ty?
B Loai quan hé lam an cua céong ty kiém toan
voi cong ty, ngoai dich vu kiém toan, la gi?
C6 mau thuan loi ich nao khéng?
B Nhom kiém toan cé hiéu biét vé hoat déng
kinh doanh cia khach hang khéng?
B Quan ly cong ty co hop tac véi cac kiém toan
vién khéng?
Cac scandal céng ty thuong dan dén quy dinh chat
ché hon va cuéng ché thuc thi ciing rdn hon. Sau
cac that bai ciia Enron va Worldcom, Du luat
Sarbanes-Oxley 2002 bao gém cac diéu khoan quy
dinh hoat dong kiém toan, céng ty kiém toan, tiéu
ban kiém toan va cac yéu cau céng b6 thong tin déi
véi cac giao dich ngoai bang can dai ké toan, ngoai
cac quy dinh moi khac. Dy luat maéi ciing quy dinh
Chu tich, CEO va CFO chiu trach nhiém ca nhan vé
cac bao cao tai chinh, buéc ho phai cdn man hon
trong qua trinh gidm sat cong viéc cla céng ty
kiém toan.

5. Phat trién nhiéu nguédn tin trong thé gisi

tai chinh

Cac nha quan ly quy ay thac, ngudi ban hang, nha
phan tich va nha nghién cau c6 thé Ia nhiing nguén
tin c6 gia tri cho cac phong vién béi ho nghién ctiu
sau vé cac théng tin tai chinh va phi tai chinh cta
cong ty va cdn man chadm soc khach hang cua minh.

Nam 2011, Muddy Waters LLC, mét cong ty nghién
cu ban khéng, da phé phan cac cong ty Trung
Qudc niém yét & My vi da khai khéng tai san va
doanh thu (tuy nhién, cdnh bao véi cac phong vién
la trong nhiéu trudng hop, cac diéu tra néi bo cua
ban than cac cong ty mau thuan véi cac cao

budc do).

Tuy nhién, Muddy Waters ti€p tuc ché bai nhoém 4
cong ty kiém toan lon, - PricewaterhouseCoopers,
Deloitte Touche Tohmatsu, KPMG va Ernst & Young -
vi giam sat khéng hiéu qua cac cong ty Trung Quéc.
Cac co quan quan ly trong nganh hay linh vuc cia
mot cong ty cing co6 thé [a nhiing nguén tin tét.
(Xem Chuong 7 dé biét thém cac nguén tin tiém
nang cho cac phong vién). =

BAN BIET Gi?

Cau héi nhanh
1. Chi mét trong s8 cac tai liéu cong bd

thoéng tin tai chinh sau day phai duoc

kiém toén. D6 la tai lieu nao?

A. Bao cdo doanh thu dinh ky

B. Bao cao tai chinh thuong nién

C. Théng tin uy thac

Khi cong ty kiém toan dua ra y kién

khéng ngoai trr “unqualified” cho

bao cao tai chinh ciia mét cong ty, c6

nghta la:

A. Céng ty kiém toan khong phé
duyét bao cao
Cong ty kiém toan c6 trédn an
hop ly rang cac bao cao phan
anh chinh xac tinh hinh tai chinh
clia cong ty

C. Coéng ty kiém toan tu chdi dua ra
nhan xét

Giao dich néi b6 la bat hop phap néu:

A. S6 c8 phiéu vuot qua 10% sé&
htu ¢6 phiéu cia mét nha dau tu
Nha dau tu c6 thong tin bao
mat, trong yéu (quan trong),
khéng cong b6 rong rai tir cac
ngudn noéi bé vé cong ty va cac
giao dich déi véi théng tin do
Nguoi mua hay nguoi ban cé
quan hé véi mét nguoi trong nodi
bo cong ty

g°€'g'z'd L uedeg
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Di trén day: quy ché va céng bo thong tin

TAI LIEU THAM KHAO chuong 5

Luu y: Cac tai liéu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 5. Hau hét cac trang web déu co
thé ti€p can duoc déi voi doc gia. Cac bai bao trong moét sé &an pham nhu Tap chi phé Wall va Thoi
bao Tai chinh can phai dang ky. Thoi bao New York cung cdp moét s6 luong han ché cac tai liéu luu

tr méi thang déi voi méi doc gia.
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Tim hiéu cau chuyén dang sau nhimng con s8

Lam thé nao cac phong vién, hau hét khong phai la
nhan vién ké toan va co6 rat it kién thuic chuyén
nganh, c6 thé phat hién cac tro ké toan tinh vi
phan nhiéu con chua bi phat hién cta cac can bd
diéu hanh doanh nghiép?

Hoc mot khoa ké toan ngan han, cac phong vién co
thé tu hoc cac thuat ngr duoc dung trong cac bao
cdo tai chinh céng ty va hoc cach dién giai cac

con s6.

B Cac cach tu dao tao giup cac nha bao cai
thién kién thuc, co thé théng qua mot s
cuén sach phu hop (xem phan Tai liéu tham
khao chon loc & Phu luc). Ngoai ra con co thé
théng qua cac bai bao va huéng dan c6 mién
phi trén cac trang web tai chinh; xem dudng
dan & chuong nay va phan Tai liéu tham
khdo & cuéi chuong.

B Mot khoa hoc mién phi, huong dan vé doc
bao céo tai chinh duoc phat trién dac biét
danh cho cac nha bao kinh té ¢6 tai Trung
tam bao chi kinh té€ quéc gia Donald W.
Reynolds thudc Pai hoc bang Arizona:
http://bit.ly/HRNIxk

B M6t nguén khac la cuén “Ngan chan va phat
hién Ira ddo bao cao tai chinh - Khuén khé
hanh déng”, do Trung tam chat luong kiém
toan My phat hanh thang 10/2010, c6 tai:
http://thecaq.org

Sau day la mét s6 goi y khac:

1. B4t ddu bdng trang web

Kiém tra chinh trang web cta cong ty; kiém tra s&
giao dich chiing khoan noi cong ty duoc niém yét;
tim cac blog lién quan dén nganh va cac trang danh
cho nha phan tich. Xem cac trang web cla cac co
quan quan ly va kiém tra chung thudng xuyeén.
Thong tin trén web bao gom:
®  SG liéu théng ké chinh, bao géom théng ké
tai chinh nhu doanh thu, loi nhuan va hiéu
qua hoat dong ¢ phiéu
®  HO so cong bé thong tin tai chinh cia mét
cong ty dai chung
B Tom tat cac déi tha canh tranh trong nganh
cua cong ty
® Tom tat cacy ki€n clia nha phan tich vé céong
ty, chién luoc va trién vong tang gia cé
phi€éu. Mét s théng tin nay khéng mién phi.

= Théng tin vé ¢ déng chinh cua cong ty, van
phong va luong cua can bé cap cao nhat
= Thong tin va tin tuc hién tai vé cong ty, bao
gom thong cdo bao chi vé cac su kién hién tai
®  Cac blog tai chinh c6 théng tin vé cong ty
= Ho6 so cong ty, bao gom lich su, chién lugc va
nhing su kién chinh
2. M8 xé bao cdo tai chinh
Nhin chung bao cao tai chinh bao gém:
®  Bang can doi ké toan
®m  Bao cado két qua kinh doanh
®  B&o cao luu chuyén tién té
®  B&o cao thay déi vén chd s& hau
= Luuy déi voi bao cao tai chinh
Bang can déi ké toan: bang can dai ké toan thuong
duoc mé td nhu mét “tham khao nhanh” vé tinh
hinh tai chinh cia mét cong ty tai mot thoi diém
nhat dinh — théng thuong vao ngay két thuc nam
tai chinh cta cong ty. N6 la phan cha chét trong
bao cao tai chinh cta cong ty va cho thay tai san
cOng ty hién c6 cho cac hoat dong kinh doanh cua
minh va cac khoan no tén dong.

Ban ¢6 biét cach nghién ciru cac cong ty duorc
thanh lap & nuéc ngoai?

Tham van Trung tam Investigative Dashboard,
mét trung tam truc tuyén cho cac phong vién
diéu tra tim cac nguén tai liéu, chia sé thong
tin va hoc cac meo thuong mai maoi. H6 tro ky
thuat duoc cung cap badi Trung tam bao chi
quéc té.

http://www.datatracker.org/

Bang can dai ké toan thé hién méi quan hé gita tai
san (nhing gi cong ty sé hbu) va cac khoan phai trd
(nhtng gi cong ty con no).

Con lai la vén chu sé htu cua ¢d déng, ciing duoc
biét dén la “gia tri rong” hay “gia tri s6 sach”. vé
tuong duong, n6 bang vén ¢ phan cong thu nhap
gitr lai trir c6 phi€u quy. Investopedia, trang web
gido duc tai chinh, dinh nghia vén chu s& hiu cta
c6 dong la s6 vén ma céng ty duoc dau tu théng
qua ¢6 phiéu phd théng va uu dai.
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Tim hiéu cau chuyén dang sau nhing con s6

Hay trinh bay duéi dang cong thuc:
Vén cha s& hiu cua ¢ déng =
Téng tai san - Téng no
HAY
Vén chu s& hitu cua ¢d déng =

Vén cé phan + Thu nhap gii lai - Cé phiéu quy
No ngén han: Bao gém cac khoan phai tra, no ngén
han va no dai han dén han tra, ngoai ra con cac
khoan no khac. No dai han: Bao gém trai phiéu va
tin phiéu phai tra, ng dai han, cac nghia vu huu tri
va sau nghi huu, c6 thé chra nhiing théng tin
quan trong.
Cac n6i dung ngoai bang can déi ké toan co thé
duoc dung dé che gidu cac khoan 16 va tao ra lai
40. Xem gidi thiéu cac néi dung ngoai bang can doéi
ké toan — mot am muu ua thich trong cac scandal
Iira dado ké toan trong nhiing nam gan day -
tai http://bit.ly/IVAFGS
Bao cdo két qua kinh doanh (Income statement):
Doi khi cling duogc viét thanh “statement of

P& biét thém chi ti&t vé cach doc va

f==t== dién gidi badng can dé6i ké& toan, xem:
I http://bit.ly/IFGGxw
income,” “statement of earnings,” hay “statement

of operating results”. N6 trinh bay doanh thu va chi
phi clia cong ty trong thoi ky duoc xét, thong
thuong la mot nam tai chinh, va cung cap thong tin
hau ich vé tang truong doanh thu néu so sanh voi
bao cao thu nhap ciia nam ngoai. N6 cling cho thay
cac thay ddi vé téng loi nhuan, chi phi va thu

nhap rong.

Chi phi hoat dong la nhiing chi phi thuong xuyén
mot cong ty phai trd dé duy tri cac hoat déong kinh
doanh chinh.

Chi phi phi hoat déng dung dé chi cac chi phi lién
quan dén cac hoat dong dau tu va tai tro cua

cdng ty.

Bao cao két qua kinh doanh do luong kha nang
sinh 16i chi khéng phai dong tién (xem dudi day).
Xem giai thich vé phan tich co ban trong bao cao
két qua kinh doanh, dinh nghfa cac thuat ngr duoc
dung trong bao cao thu nhap va mau bao cao thu
nhap tai: http:/bit.ly/IFH5jj

B4o cdo luu chuyén tién té: Nhiéu nha phan tich va
dau tu coi luu chuyén tién té la quan trong nhat
trong bao cdo tai chinh cia mot cong ty. Cac cong
ty dai chung duoc hau hét cac sé giao dich chung
khoan yéu cau bao cao tat ca dong tién duong dén
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cong ty tu cac hoat dong, dau tu va tai chinh hién
tai ciing nhu dong tién am.

Dong tién duong va dong tién am cho biét tién mat
clia cdng ty ¢6 ngudn goéc ¢ dau va duoc tiéu dung
nhu thé nao trong suét mét nam.

Dong tién c6 thé duong ngay ca néu cong ty khong
sinh loi. N6 khong tinh dén tai san va cac khoan no,
cac khodn phai nhan hay cac khoan phai tra. No
can dugc phan tich cung véi cac bao cao tai chinh
khac dé dua ra moét buc tranh hoan chinh vé suc
khde cua mot cong ty.

Trong cudn “Tranh cac Enrons tuong lai,” To The
Columbia Journalism Review (CJR) da nhan manh
rang cac phong vién dua tin vao thoi diém chét han
¢6 xu huodng tap trung vao doanh thu va lgi nhuan
duoc phan anh trong bao cao thu nhap.

“Nhung viéc xem xét cac con s6 luu chuyén tién te,
dac biét la tr hoat déng kinh doanh, cho thay mét
quan diém ré rang hon vé sé luong tién thuc té
chay vao va ra khoi doanh nghiép trong moét thoi
ky cu thé, va c6 thé tiét |6 nhiéu théng tin hon”,
Anya Schiffrin viét trong mét bai bao trén to CJR.
M6t cong ty 6 thé sinh 161 nhung van cho thay
dong tién am tir cac hoat déng kinh doanh. Mot ly
do la doanh thu ban hang c6 thé bao gém mua tra
sau va viéc nhan tién phu thuéc vao viéc thanh
toan duoc ti€én hanh tin cdy nhu thé nao vé sau nay.
Dong tién am lién ti€p tu hoat déng kinh doanh la
mot ddu hiéu canh bao. Khong ¢é tién mat, cong ty
khéng thé tra luong cho ngudi lao dong va chi tra
cac chi phi hoat dong khac.

Dong tiém am van hanh lién ti€p la mot dau hiéu
x&u vi n6 cho thay céng ty khong tao ra tién mat
rong tir cac hoat déng binh thuong. Néu tinh trang
nay ti€p tuc thi céng ty c6 thé gap rc réi vé tai
chinh trong tuong lai gan.

Dong tién mat van hanh c6 thé tang l1én mét cach
gia tao thong qua viéc cong ty kéo dai hay tri hoan
cac khoan thanh toan. Trong Béo cao luu chuyén
tién té, no sé cho thay su gidm dong tién am van
hanh. Tuy nhién, diéu nay khéng bén ving vi rét
cudc cac chu no cla cong ty sé gay ap luc lén cong
ty budc phai thanh toan dung han. Viéc so sanh
“dong tién am tur hoat dong” voi “khoan phai tra”
trong bang can doi ké toan sé cho thay diéu nay.

el X€M gidi thich vé& dong tién mat va
F==t== mau Bao c4o luu chuyén tién té tai:

I http://bit.ly/HRM3eE

3. Tim cac cau chuyén vé bao cdo thuong nién va
béo cao dinh ky



chinh sach ké toan quan trong”.

Investopedia, trang web gido duc tai chinh,
khuyén cac nha dau tu hoc cach nhan biét cac dau
hiéu co xanh, vang va do thuong thay trong cac
phan cua bao cao thuong nién nhu “Tom tat cac

Bao cao thuong nién, bao gém cac bao cao tai
chinh hang nam, thuong chia nhiéu y tudng
chuyén va c6 thé tiét 16 cac thong tin maoi vé chién
luoc hay hoat dong ctia cdéng ty trong nam trudc.
Théng thuong bao cao thuong nién tiét [6 nhiéu
hon cac bao cao két qua kinh doanh dinh ky vi cac
co quan quan ly yéu cau nhiéu théng tin hon.
Ngoai doc toan bd bdo cdo, cac phong vién nén dac
biét chu y dén bao cao tai chinh cuéi nam.
Cac con s6 tho hiém khi tao nén cac cau chuyén hap
dan. Tuy nhién, giéng nhu bat ky hinh thuc dua tin
nao, dé la nhing théng tin moi, khai quat vé chién
luoc cdng ty va nhing thay déi tiém nang vé hoat
dong clia cong ty. Nhiing théng tin nay c6 thé tao
nén cacy tudng cho bai bao.
B Tim cac thay déi tr nam nay sang nam khac
cUa tat ca cac con sé duoc bao cao, cac thay
ddi phan tram ti€t 16 cac théng tin quy bau.
B Hoi liéu cac thay déi c6 y nghia gi trong béi
cdnh moi truong kinh té hién tai.
®  Nghién ctu cac nhan té rai ro dé chuén bi
cho cacy tudng cau chuyén tiém nang. Rui
ro c6 duoc danh gia va du phong dung
khong? Vi duy, trong bao cao thuong nién
2007, cong ty Coca Cola dé cap dén tinh
trang khan hiém nudc va chat luong nuoc

A

SO TAY PHONG VIEN

Vé y nghia cua viéc phéng vién hiéu cac
con sé:

“... that |a séc khi biét rang rat it (phong

vién) thuc su hiéu su khac nhau gitra gia ca

va lgi nhuan. Hau nhu khéng phong vién
kinh té nao thuc su phu trach mang tai
chinh. Néu ban phu trach mét céng ty va
béng nhién chi phi vay ctia ho tang tu 100

(diém co ban) tir 250 hay 300 diém tro lén (co

nghta la cac nha dau tu tin rang rui ro da

kém cting nhu anh hudng cta chung dén
kha nang sinh 1oi cua cong ty.

dan dén cacy tudng cau chuyén sau hon.
Nhu to Columbia Journalism Review da chi
ra trong cuén “Tranh cac Enrons tuong lai”,

viéc doc can than cac ghi chu duoi cudi trang

trong bao cao tai chinh cua Enron da dat ra
cac cau hoi vé pham vi cia cac hop tac nam
ngoai bang can doi ké toan va cac mau
thuan loi ich. M6t dau hiéu canh bao tiém
nang khac la méi quan hé cua cong ty voi
khach hang va nha cung ung, thuong duoc
dé cap trong phan luu y dudi cudi trang.

= Tim nhang thay d6i vé chinh sach ké toan

cUa céng ty hay tac dong tiém nang cla viéc
tuan thu cac quy dinh ké toan moi.

Trang web dao tao tai chinh Investipedia,
khuyén cac nha dau tu hoc cach nhan biét
cac dau hiéu co xanh, vang va dé thuong
duoc phan anh trong cac phan ctia bao cao
thuong nién nhu “Tom tét cac chinh sach ké
toan quan trong” Hoc cach nhan biét cac
dau hiéu nay tai: http:/bit.ly/HJg8vC

= Tim ki€ém quy mo cac trach nhiém no trong

nam téi va xa hon, va xem xét cac nguoén tai

tdng lén dang ké), va khéng ai dat cau hoi vé
diéu dé. Van dé o chd khi diéu do xay ra
khong ai dat cau hoi. Téi nghi rang chung ra
c6 van dé vé dao tao trong nganh nghé cua
chung ta. Chung ta mang dao vao mot cudc
dau sung.”
— C6 phong vién Mark Pittman
clia to Bloomberg News
Nguén: Phong van kiém toan, Ryan Chittum,
Columbia Journalism Review
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Poc cac luu y duoi cudi trang. Chung thuong
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HOP CONG CU BAI BAO

Khi viét bai vé doanh thu dinh ky théng
thuong cho mét céng ty duoc niém yét, so
sanh phan tich caa céng ty vé hiéu qua hoat
dong nhu dé cap trong théng cao bao chi voi
céac con s6 trong s8 sach tai chinh thuc té, va
thao luan cua céng ty vé cac con s6 do.
Théng céo bao chi thudng gén nhimg chi tiét
tich cyc vé vai con s6 nhét dinh, déng thoi
nhat loat khéng dé cap dén nhimng con s6 c6
thé ké mot cau chuyén hoan toan khéc.

Diéu tuong ty cling dung véi bao cao thudng
nién. Cac hinh anh hao nhoang va phan tich
lac quan d6i khi d6i lap v6i cac con s6 trong
béo céo tai chinh. Va céng viéc chia phéng
vién la nghién ctiu cac con s6, thay vi dua tin
vé nhing chi tiét bé ngoai.

chinh ma céng ty cé.
®  Hay nghién ctu phan kién tung va cac van
dé phap ly khac. Déi khi cac c6 dong tién
hanh cac vu kién, nhung cac vu kién do
nguoi ban hang, khach hang va déi thu canh
tranh khoi xuéng co thé tiét 16 cac thong le
ma& am, hay it nhat cho thay su bat man voi
cong ty.
®  Thong thuong tai khoan céng ty trong nam
truoc va thao luan chién lugc tuong lai chi
don gian bao gém cac thong tin tich cuc da
biét, nhung d6i khi y tudng chuyén c6 thé
phat sinh tu nhiing thao luan nay.
= Phan “Thao luan va phan tich ctia ban diéu
hanh”, c6 trong hau hét cac bao cao thuong
nién va theo yéu cau ciia mot sé co quan
quan ly ching khoan, cung cap cho ban diéu
hanh mét co hoi giai thich cac su kién da qua
va vach ra cac ké hoach tang truong. Phan
nay giup cung cap chi tiét sau vé phong cach
ctia ban diéu hanh. Théng tin trong phan
nay khéng duoc kiém toan.
®  Cac vu mua hay ban quan trong ctia cdng ty
¢6 duoc dinh gia thuc té hay khéng?
Vi dy, hang Fortis Healthcare An D6 cong b6 rang
sé& mua lai doanh nghiép cham séc stic khoe nudc
ngoai cla cac chu so hiu gia dinh cia hang Malvin-
dor va Shivinder Singh vao thang 9/2011. Ngay sau
do, cac nha phan tich thé hién su quan ngai vé viéc

lieu giao dich lién tap doan tri gia 665 triéu do la co6

thuc su coéng bang voi cac ¢ dong cua cong ty duoc
niém yét hay khéng.

Phan tich ctia to Economic Times An D6 dat cau hoi
liéu cong ty c6 kha nang trd 20% phi bao hiém cho
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cong ty. To bao nay dung cac ho so quy dinh, tai
liéu thuyét trinh va théong cao bao chi cia cong ty
dé dua ra cac két luan.

Nhiéu phong vién kinh t€ viét bai chi€u lé vé cao
bao tai chinh thuong ky hay doanh thu cta cac cong
ty. Tuy nhién, doc ky ludng hon cac bao cao tai
chinh ¢6 thé dan dén cac cau chuyén voi cac chi tiét
chua duoc phat hién.

Hoc cach phat hién cac diém rac réi trong cac
thuong vu hay quyét dinh mua ban doanh nghiép
thuong la con duong dan dén cac bai bao hay.

4. bat nh(ing cau héi khé chiju

Mac du cac phong vien khong thé tu phat hién cac
hoat déng lua dao clia cac thuong nhan lua dao,
nhung chac chan ho c6 thé dat cac cau hoi cho cac
ngan hang va cong ty dau tu vé chinh sach quan ly
rdi ro cua ho, nang luc quan ly rdi ro ctia cac can boé
diéu hanh va thanh vién HDQT, va liéu cac ngan
hang va cac t6 chuc tai chinh khac cé cac chinh sach
va hé théng ngan chan cac giao dich bat hop phap
hay khong.

\)
~J Xem “10 gol y dé phat hién rac réi
=2 trong cac céng ty ban phu trach tai:

I http://bit.ly/HGol8e

BAN BIET Gi?
Cau hoi nhanh

1. Béo cdo nay la “tham khao nhanh”
vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty tai
mot thoi diém nh&t dinh.

A. Bdo cdo doanh thu dinh ky

B. Bang can doi ké toan

C. Ba&o cao luu chuyén tién té

Chi phi phi hoat dong la:
Chi phi lién quan dén cac hoat
dong dau tu va tai tro
Chi phi lién quan dén cac hoat
dong kinh doanh théng thuong
Cac chi phi bat thuong

L&y téng tai san trir cac khodn no cla

cong ty duoc:

A. Thu nhap rong

B. No ngan han

C. V6n chd sé hiu cta c6 dong

D€'V z’g L uedeg




Mac du nhiéu vu scandal doanh nghiép trong
nhing nam gan day duoc sap dat boi cac can bo
diéu hanh cao nhat, nhung mét s6 thuong vu mo
am lai do nguoi lao déng thuc hién, c6 gang giadu
gi€ém hanh vi cua ho khéi nguoi quan ly trudc khi
qua muén.

O ngan hang Barings cia Anh, chuyén gia giao dich
ky han Nick Leeson la mot ngoi sao vao dau nhing
nam 1990, chiu trach nhiém trong mét nam dau
day tham vong vé 10% t6ng loi nhuan cua ca ngan
hang. Nhung sau dé cuéc khung hoang tai chinh
chau A né ra va thua 16 chat chong. Leeson ¢6 géng
gidu khoan 16 800 triéu Bang Anh trong mot tai
khoan it nguoi biét dén.

Cac 6ng chu cua ong ta bat dau phat hién vu viéc
dé bang moét dot kieém toan nhanh nam 1995,
nhung khi dé tat ca tai san va tuong lai cia céng ty
dang rat mu mit. CuGi cung su vu cling bi bai 16,
Leeson bi tu va Barings bi ban.

B&t ké cac cudc diéu tra va bai hoc tur vu Leeson,
mét giao dich vién bip bom khac da gay ra nhing
rac réi tuong tu cho ngan hang Societe Generale
khéng 16 cta Phap nhiéu nam sau, vao nam 2008.
Tinh toan cho thay cac giao dich bip ctua Jerome
Keviel 1a 7 ty Bdng Anh.

Clng trong nam d6, Kweku Adoboli, mét giao dich
vién thudc ngan hang dau tu UBS AG cua Thuy Si,
bat ddu gidu cac giao dich thua 16 cua minh. Khi bi
phat hién, cac giao dich nay gay tén that 2 ty dé la
cho UBS.

Adoboli bj buéc tdi lra dao va thuc hién khéng dung
nhiém vu ké toan, va cac chuyén gia quan trj lap tuc
dat nghi van vé van dé quan ly va giam sat rai ro cda
ngan hang. Giam déc diéu hanh cua USB, 6ng
Oswald Gruebel ban dau noéi rang UBS c6 “mét trong
nhtng phong quan ly rui ro t6t nhat” nganh. Nhung
6ng ta da som tu chuc, noi rang 6ng bi s6¢c khi mét
giao dich vién c6 thé gay ra cac khoan 16 nhiéu ty do
la théong qua cac giao dich bat hop phap.

5. G@i y dé phat hién nhing “tro bip bom”

Viéc phat hién cac tro bip ké toan khong phai la
cong viéc cta nhing nguoi khong chuyén, tuy nhién
giang vién ké& toan Howard M. Schilit da ¢6 gang
don gian hoa viéc phat hién cac tro bip nay. Cuén
sach "Cac tro bip tai chinh” cla 6ng duoc xuat ban
Ian dau nam 1993 va duoc cap nhat nam 2010 (xem
phan Tai liéu tham khao & cudi Chuong nay).

Cac bang sau day, duoc cho phép st dung, cho thay
nhimng ché can luu y dé phat hién duoc cac tro bip
va ltra ddo trong cac bao cao tai chinh.=

Cé hai bang déu trich tir cuén “Cac tro bip tai chinh:
Lam thé nao dé phat hién cac tro bip va lua ddo ké
toan trong cac bao cao tai chinh,” Howard Schilit
va Jeremy Perler, in lan thu 3, McGraw-Hill 2010.

Cac tro bip tal chinh
Thao tiing doanh thu

Ghi nhan doanh thu qua sém

Ghi nhan doanh thu gia

Tang thu nhap bang cac hoat déng khéng
thuong xuyén hoac khéng bén ving
Chuyén cac chi phi hién tai sang ky ké&
toan sau

Dung cac ky thuat khac dé che gidu cac
chi phi

Chuyén thu nhap hién tai sang ky ké

toan sau

Chuyén chi phi tuong lai sang ky ké toan
sém hon.

Bip bom luu chuyén tién té

Chuyén dong tién duong tai tro sang phan
hoat dong

Chuyén dong tién am hoat dong binh
thuong sang phan dau tu

Khai khéng dong tién hoat dong bang
cach mua vao hay chuyén nhuong

Tang dong tién hoat dong bang cac hoat
dong khong bén ving

Bip bom cac don vj do luong

Trinh bay sai don vi do luong nham khai
sai hiéu qua hoat dong

Bop méo don vi do trong bang can doi ké
toan nham tranh thé hién tinh hinh xau

Cac dau hiéu cdnh bao: MAm méng clia
cac tro bip

Thi€u kiém tra va can déi gitia cac can bo
quan ly cao cap

Bap ung hay khéng dap ung ky vong cua
Wall Street trong thoi gian kéo dai

Mot gia dinh chi phéi ban diéu hanh, chu
s& hau hay HBQT

Co cac giao dich voi cac bén lién quan

Co cau luong thuong khong phu hop lam
cho bao cao tai chinh mat can doi

Cac thanh vién khéng phu hop trong
HBQT

Quan hé lam an khéng phu hop gitra céng
ty va cac thanh vién HBQT

Cong ty kiém toan khong da tiéu chuan
M6t cong ty kiém toan thiéu khach quan
va doc lap

Ban diéu hanh c¢6 tinh tranh kiém tra
mang tinh quy dinh hoac phap ly
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TAI LIEU THAM KHAO chuong s

Luu y: Cac tai liéu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 6. Hau hét cac trang web déu co
thé ti€p can duoc déi voi doc gia. Cac bai bao trong moét sé &an pham nhu Tap chi phé Wall va Thoi
bao Tai chinh can phai dang ky. Thoi bao New York cung cdp mot sé luong han ché cac tai liéu luu

tr méi thang déi voi méi doc gia.
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Cac goi y cho viéc viét bai va dua tin

“Toi mong ban va gia dinh chét ti tir va dau don.”

— Fausto Tonna, cuu gidm doc tai chinh cua Parmalat SpA (Y), néi voi

Cac phéng vién hiém khi nhan duoc 16i cdm on tir
nhing nguoi c6 dnh hudng trong mét linh vuc khi
su nghiép cua ho bi ngung lai hoac phai di tu vi cac
vu scandal bi bao chi phanh phui.

Mot s6 can bd diéu hanh va thanh vién HPQT coi
vai tro ctia phong vién nhu phuc vu thi truong hoac
nha dau tu. Hau hét cac phong vién lai c6 quan
diém khac: bao chi la cong cu theo déi, voi nhiém
vu chuyén mon la phat hién va dua tin vé cac hoat
déng cua cong ty, bao gém cac hoat dong sai trai.
“Cudc khung hoadng hién thaoi la vi vu hoan hao cho
thay rang viéc dua tin lién ti€p vé cac lam dung
mang tinh hé théng trong nganh cho vay c6 thé
mang lai cac cdnh bao dai han quan trong ma ré
rang cac nha dau tu con thiéu”, Dean Starkman viét
nhu vay trén trang The Audit, trang blog vé bao chi
kinh té cla to The Columbia Journalism Review.

Cac van dé quan tri cong ty an khép véi trach
nhiém giam sat nay nhu thé nao? Cau tra loi la
théng thudng cac nguyén tac quan tri cong ty —
hodc su xem nhe chung - la trung tam cua viéc phat
trién cac bai bao & cac cong ty. Khi cac vu scandal
né ra, cac nha dau tu va co quan quan ly lap tuc dat
cau hoi quan trong nhat la “HBPQT & dau?”

Chuéi sy kién nam 2011 & céong ty Olympus, nha san
xudt camera va thiét bi néi soi cia Nhat, duéng nhu
bat dau nhu mét va cham van hoéa gita giam déc
diéu hanh nguoi Anh va HPQT ngudi Nhat. it nhat,
dé la nhing gi chu tich Olympus Tsuyoshi Kikukawa
cho la nguyén nhan céng ty sa thai giam déc diéu
hanh Michael Woodward.

Mac dau vay, gan day cac nha bao, duoc tiét 16
Woodward — hiéu ra rang van dé thuc su la Wood-
ward dang ¢6 gang buéc HDQT va cac can bé diéu
hanh ¢ chiu trach nhiém vé hang loat cac giao dich
dang ngo duoc thuc hién dé che gidu cac khoan 16
khéng 16. Kikukawa bi budc phai tur chic chu tich,
cac ¢ déng tién hanh khiéu kién, cac co quan quan
ly ti€n hanh diéu tra va cac 16i cia HDQT Olympus
— von khong phai la va cham van héa gitra giam
déc diéu hanh nguoi Anh va HBQT ngudi Nhat nhu

cac phong vién khi bj cadnh sat dén dé tir nha tu dén toa an.

HBQT da cong b - tré thanh trung tam cua
du luan.

Lam thé nao dé phat hién mét cau chuyén vé
quan trj cong ty
Lam thé nao cac phéng vién phat hién duoc cac cau
chuyén quan tri cong ty an dang sau cac ban tin
néng, nhu viéc dot ngot sa thai mot giam déc diéu
hanh, viéc “nghi huu” cda mét chu tich HBQT hay
su thay ddi chién luoc dét ngot va bat ngo?
Thong thuong cac cau chuyén dé xuat hién cung
lic cong ty trai qua mot thay déi quan trong, cho
du la mét vu mua ban, mé rong hay thoai trao
quan trong. Cung voéi cac van dé tai chinh va quy
dinh d& néu & Chuong 5 va 6, cac goi y khac cé thé
bao gém:
= Cong bo ké hoach mua lai cac cong ty hay bi
mua lai
B Ban cac bé phan, thuong hiéu hay nha xudng
®  Cac thanh vién HDQT chuyén sang cac hoi
déng khac, roi khoi cong ty hay ban ¢6 phan
®  Cac ¢6 déng ca nhan hay t6 chuc thach thuc
cac chinh sach hay thong lé cda céng ty
Cac bai bao c6 dong co ca nhan vé cac CEO, va cham
gitta HDQT va Ban quan ly, sy bat dong gita co
quan quan ly va quan chuic cong ty hay gitra ngudi
lao dong va ban quan ly va vé cac quan ngai clia
cac nha hoat déng c6 déng rat 16i cudn khan gia va
c6 tiém nang trd thanh tin nong.

Tim ding ngudn tin nhu thé nao

Nhiéu phong vién phu trach cac van dé quan tri
cong ty co thé goi cho cac chuyén gia, nhing ngudi
tiét 16 cho ho nhiing cau chuyén va san sang nhan
xét vé cac su kién trong cac céng ty. Ho bao gém
nhan vién trong nhom quan tri cdng ty, cac hoc gia
chuyén vé cac chu dé va thanh vién cua cac vién
quan tri cong thudc cac truong kinh doanh

(xem phan Tai liéu tham khao & Phu luc dé biét
thém thong tin lién lac va website).
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Cac goi y cho viéc viét bai va dua tin

Doi khi cac phong vién bj vuéng vao viéc dua tin kinh té 14t vdt va quén mat
rang mét sé bai bao hay nhat déu lién quan dén con ngudi va cac méi quan hé

Cac nghién ctu clia cac giang vién va can bé nghién
ctru cung voi cac chuong trinh quan tri cong ty bac
dai hoc c6 thé cung cap cac goi y hiu ich va nén
tang tuyét voi cho cac cau chuyén. Ban Hudng dan
nay trich dan nhiéu tai liéu nghién ctu vé cac
truong hop nhu TV Azteca & Mexico, Satyam
Computer Systems Ltd. & An Do, Parmalat SpA & Ya
va Enron Corp. & My, v.v. (xem phan Tai liéu tham
khao cta cudi méi Chuong va phén Tai lieu tham
khao chon loc & Phu luc).

Cac chu dé dugc dé cap trong cac tai liéu lam viéc
c6 trén trang web quan tri céng ty cua BH Harvard
vao cudi nam 2011 bao gém cac nghién ctu vé thu
héi luong qua muc quy dinh, chdp nhan rdi ro cua
cac nha may dién hat nhan va cac HPQT xen ké
ctng nhu nhiéu nghién ctu khac.

Can man nghién ctu cac ghi chu duéi cudi trang,
phu luc, giai thich cac thong 1é ké toan va cac chi
ti€t khac trong hé so quan ly la phan then chét cua

cac tin néng vé cac cong ty, nhu da dé cap trong
chuong 5 va 6.

Cac nguén khac, ca trong lan ngoai cong ty, co thé
cling quan trong khong kém. Cap quan ly hang
trung & nhiéu cong ty, dac biét [a nhiing nguoi lam
viéc trong phong ké toan, thuong rat hiu ich. Moi
phong vién déu thich nghe cac nhan vién kiém
soat, nhing nguoi thuong dan dén viéc phat hién
mot cau chuyén tuyét voi. Tuy nhién, nhing nguoi
nay cting c6 nhuoc diém, bao gém chuyén riéng va
thu han ca nhan, déi khi c6 quan diém han ché vé
hoat déng cua cong ty va thi€u kiém tra su that
mot cach chat ché.

Cac nha quan ly danh muc dau tu, nha dau tu va nha
phan tich cling c6 thé la cadc nguén tin tuyét voi.

Cac nha quan ly quy Gy thac va nhing ngudi ban
khéng thuong cung cap chi ti€t vé cac am muu tai
chinh phuc tap va cac thong lé ké toan cé thé bi cac
phong vién kinh té trung binh bé qua.

Cong bé bai bao quan tri cong ty ctia ban
trén trang nhat

Coéng viéc cua phong vién khong chi la dao boi
cac cau chuyén ma con “ban” chung cho bién tap
vién va thuyét phuc bién tap vién tin rang cau
chuyén dé xiing dang co duoc vij tri tot.

Cudi cuing cau chuyén ban c6 duoc phai la tin tuc.
Hau hét cac phong vién déu nhéat tri rang 8 yéu
16 duoi day thu hut su chu y cua bién tap vién, va
quan trong hon ca la thu hut doc gia:

Truc ti€p: Quyét dinh cia HPQT hay hanh dong
cUa céng ty co dién ra hém nay khéng, hay co
duoc lén ké hoach hay khéng?

Gan gai: Van dé quan tri cong ty sé anh huéng
nhu thé nao dén cong déng, vung hay dat nudc?
Néu cac cong ty nhin chung khong duoc quan tri
t6t thi nén kinh té co tang trudng bén ving
trong dai han hay khéng?

Anh huéng: Chu tich, CEO hay thanh vien HDQT
c6 néi tiéng khéng?

La: HPQT phé duyét viéc mua mot khu resort trén
bién trong khi linh vuc hoat dong chinh clda céng
ty la sdn xuat may tinh?

Mau thuén: C6 su bat déng chinh kién giia
thanh vien HPQT, nha d4u tu, cac ¢ déong khac,
chinh phu hay quan ly cao cap khéng?
Ch¢ doi: C6 han chot, vi du vé viéc cong ty phai
phé duyét rang cong ty c6 kha nang thanh toan
dé vay vén maoi nham duy tri hoat dong kinh
doanh?
Xuc cdm: Yéu t6 nay — thuong duoc goi la su
quan tam mang tinh con nguoi — doi héi cac cau
chuyén phai khoi goi viéc nhan biét cac nhu cau
co ban cta con nguoi, ca vé mat tam ly lan
thé chat.
Hau qua: N&u cac mau thuan loi ich khién HDQT
va quan ly cao cap dua ra cac quyét dinh khong
t6t, thi cong ty c6 thé duy tri kinh doanh khéng?
Cac nha dau tu va thi truong c6 duoc théng bao
day da vé cac mau thudn do khéng, va ho ¢
phan anh cac hau qua trong gia tri cé phiéu cta
cong ty khéng?
—Nguén: “Pua tin kinh t&€ ngoai cac con s6:
Tim diéu tét, diéu khong tét va diéu xau
trong quan tri céng ty”
Dién dan quan trj cong ty toan dau
http:/bit.ly/I9LEmZ
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Cac nha lanh dao hiép hoi, tu van nhan sy, chuyén
gia luong thudng va cac doanh nghiép tuyén dung
cling ¢6 thé cung cdp nhing goi y hiw ich.

Tim &m muu va am muu phy nhu thé nao

Doi khi cac phong vién bi mac ket trong viéc dua
tin lat vat hang ngay ma quén mat rang mét s6 cau
chuyén thu vi nhat déu lién quan dén con ngudi va
cac moéi quan hé. Nhu cac vu ltra ddo gia dinh duoc
néu & chuong 4 cho thay, nhiéu cau chuyén quan
tri cong ty lién quan dén viéc anh em dau da lan
nhau, con ghé chéng lai vo hai cua bé va dau da
gitta nhing ngudi thira ké ciing nhu nhiing ngudi
sé duoc thua ké.

Cap nhat cac h6 so toa an la moét cach dé phat hién
cac cau chuyén doé va doi khi cé nhiing chi tiét cho
phép cac phéng vién dao sau vao cac méi quan hé
gia dinh. Vai nguoi vo va con clia 6ng trum song
bac Stanley Ho & Ma Cao ddu tranh gianh quyén s&
hGu dé ché ctia 6ng tai toa, tiét 16 cac chi tiét quan
trong vé cac tai liéu mo am.

Tranh cac biét ngr

Cac cau chuyén kinh doanh khién déc gia lung tung
vi ¢6 day cac con s6, thuat ngl chuyén mén va cau
chd lan man.

binh nghia cac thuat ng la mét cach tranh dung
cac thuat ngr chuyén mon. boi khi cac thuat nga
ky thuat 1a khéng thé tranh khoi - “nghia vu trd no
da thé chap (CDOs)” la mét cum tu thuong gap

trong baéi canh suy thoai thi trudng cam dé. To Thoi
bao New York giai thich thuat ngtr nay mét cach ro
rang va suc tich la:
“Nghia vu trd no da thé chap, hay viét tat la CDOs,
duoc tao ra bdi cac ngan hang gop cac céng cu no
khong lién quan dén nhau, nhu trai phiéu, sau do
ban nhom céng cu do6 cho cac nha dau tu.”
Giéng nhu bat ky cau chuyén nao khac, viéc nghién
ctru béi canh, thu thap chi tiét tu cac chuyén gia
trong nganh va viét ré rang la nhing yéu té thu
hut doc gia.
= Nguyeén tac 1: Hiéu nhing gi ban dang viét
= Ding “lta phinh” hay t6 ra biét nhiéu hon
thuc té
= Dém s6 ménh dé, ddu phdy va ddu chdm
phdy. C6 gdng chinh sta bai viét bang cach
don gian hoa.
Phéng vién hiéu thau dao cau chuyén co kha nang
viét bai ré rang va c6 trong tam, dong thoi tap
trung vao nhing diém thu hut déc gia nhiéu nhat.

Chon thé loai cho bai bao nhu thé nao

Cac bai bao quan tri cong ty khéong tuan thu mot
cong thuc nao. Chung thuong la cac cau chuyén
kich tinh cGia con ngudi — cac mau thuan tinh cach,
tranh gianh quyén luc, long tham, nédi so hai, vi thé
va quyén luc. Ban chat cua bai bao sé quyét dinh
dinh dang - tin tuc, chinh luan, tin tac-chinh luan,
chan dung hay diéu tra.

Goi y cua bién tap vién
Cac bién tap vién co thé giup phong vién phat
hién cac van dé quan tri cong ty trong cac bai
bao kinh doanh théng thuong.
Canh giac trudc cac cau chuyén an dang sau cac
bai bao trong cac su kién kinh doanh dién hinh.
Théng thuong chung bat nguén tu nhing van dé
quan tri cong ty sau hon (Cac chu dé nay duoc dé
cap chi tiét hon o cac Chuong truoc.)
® Pé bat hay sa thai can bé diéu hanh cao cap
hay thanh vién HBQT
® C4c thay d8i quan trong vé s& hiu cong ty
(cac van dé vé c6 phan va mua lai; chu s& hau
quan trong, bao gém nha dau tu té chuc; cac
loai ¢ phiéu va cac thay déi khac vé co cau
hay phan chia quyén s& hau ¢6 phi€u, mua
ban va sap nhap; sé hitu gia dinh dén sé htu
rai rac hay cé phan hoa)
® Cac thay ddi vé luong thudng cla can bé
diéu hanh cao nhat hay thanh vién HDQT

® Cac thay d6i bat thuong vé loi nhuan va hiéu
qua hoat dong co thé tiét 16 cac scandal ké
toan hay bao cao tai chinh hoac ching minh
rang cong ty duoc diéu hanh tét.

= Dinh hudéng chién lugc moi cho cong ty, nhu
tham gia vao cac thi truong méi hay cac dong
san pham mai

= Cong ty lién ti€p suy thoai hodc gap rac réi -
diéu nay c6 thé lam tang mau thuan trong
ban quan ly va HDQT vé viéc |am thé nao dé
duy tri cong ty

= Trom cap, tham nhang hay dung sai tién vén
clia cong ty

® Mau thuan cda ¢ déng voi ban quan ly va
HPQT

® B4t dong voéi lanh dao cong dong, cac nhom
loi ich, nguoi ban hang hay lao déng vé cac
van dé méi truong, noi lam viéc va suc khoe
coéng dong, v.v.

® Thay ddi quy tic niém yét trén sé giao dich
chung khoan. Diéu gi tao nén nhing thay ddi
do va tai sao?
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Cac goi y cho viéc viét bai va dua tin

Hiéu qua cua hau hét bat ky bai bao kinh té nao
clng co6 thé duoc tang cudng bang mét doan video
hay audio di kém ban in hay online cua bai bao. boi
voi phong vién kinh té, cau hoi dau tién la: Phuong
tién nao dua tin hiéu qua nhat — moét doan bang
video, anh hay moét s6 buc anh kem van ban thuyét
minh hay mot bai tuong thuat bang am thanh?

Khi chon dinh dang, hay dat ba cau hoi:

B Cach t6t nhat dé dua tin 1a gi, dé thu huat su

chu y ctia doc gid va duy tri sy chay do?

= Dinh dang nao la phu hop nhat véi néi dung tin?

®  Taisao doc gia lai quan tam dén bai bao nay?
Sau day la moét s6 dinh nghia khai quat vé cac loai
bai béao.
Tin, ban tin
Néu bai bao la tin tic moi chua tung duoc cong bo
vé moét viéc vira moéi xay ra hay sap xay ra, dinh
dang sé la bai phong su truyén théng. Truoc tién,
tiéu dé bai sé cung cdp cho déc gia nhiing théng
tin quan trong nhéat va sdp xép nhiing théng tin
con lai theo phong cach kim tu thap nguoc.
Trong mot bai bao kinh té€, diéu dac biét quan
trong la luya chon cdn than cac con sé chinh cho tiéu
dé va tranh cho qua nhiéu con s6 trong nhing cau
dau tién. Vi du, cac Bai béo vé viéc tir chuc hodc sa
thai mot can bo cao cdp cua mét céng ty; mot vu
mua ban céng ty quan trong hay quyét dinh ban
don vi kinh doanh, cac séng kién cua cé déng.
Chinh luan
Cac bai bao khéng kéo dai hoac vé cac chu dé
chung hay vé mét géc nhin dac biét cia mot bai
phoéng su duoc goi la bai chinh luan. Vi du, mot bai
bao vé HDPQT cla Hewlett-Packard 1a mot bai bao
chinh luan hay tin nén, xuat hién mét vai ngay sau
khi cong ty sa thai giam déc diéu hanh. Vi du: cac
bai bao vé céac thay doi chién luoc hay dinh huong
céng ty; théng tin nén vé nhang nguoi k€ nhiém
tiém nang déi voi cac chuc vu cao cép; cac van dé
xung quanh viéc ké nhiém, dac biét la trong céng
ty gia dinh.
Tin tic-chinh luan
M6t s6 bai bao nam trong phan giao thoa gitra tin
tuc va chinh luan. Chu dé bai bao c6 thé 1a mot su
kién dang dién ra hodc mét nhan vat ma bao chi
dang quan tdm, nhung bai bao c6 mét géc nhin
réong hon voi nhiéu chi tié€t hau truong hon mot bai
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phong su. Vi du, thanh vién HDQT da tac déng dén
chinh sach va qua trinh ra quyét dinh trong céng ty
nhu thé nao; céng ty dang tai thiét ra sao sau mot
vu scandal ké toan hay gidm gia cé phiéu.

Chéan dung

Mét bai bao thudc thé loai nay tap trung vao mét
ca nhan va c6 gang vé nén chan dung toan dién vé
ngudi do. Thong tin c6 thé dua trén cac bai phong
van voéi déi tuong, nhung ciing bao gém cac ngudn
khac nhu déng nghiép, gia dinh, ban bé hay tham
chi ca d6i thu. Bai bao chan dung cling c6 thé tap
trung vao mot doanh nghiép hay céng ty cu thé
néu c6 théng tin dac biét hay dang gia vé cong ty
do. Vi du: cac thanh vién tré trong mét doanh
nghiép gia dinh; mét ¢8 déng quan trong thach
thuec cac chinh sach va quyét dinh cda céng ty.

biéu tra

Bai bao diéu tra c6 cac dac diém cua cd mot ban tin
1an mot bai chinh luan, va co thé duoc viét mot
cach hiéu qua theo mot trong hai phong cach do.
Dé duoc coi la diéu tra, bai bao phai la [an dau tién
phanh phui sy viéc sai trai va dua viéc dé ra anh
sang. Bai diéu tra thuong dai hon ban tin hay chinh
luan, va co6 thé duoc trinh bay dudi hinh thuc mét
loat bai trong nhiéu ngay cung voi bai ngoai lé. Bai
ngoai lé la nhing bai ngan hon di kém bai bao
chinh, va méi bai bao ngan do tap trung vao mot
chu dé nhé cua bai bao, cung cdp nhiéu chi tiét hay
thong tin nén hon.

Vi du: cac bai bao chuyén sau vé quy trinh ké toan
céng ty co6 thé la nhang bai diéu tra néu chung
phanh phui cac &m muu dang ngo hay tham chi la
b&t hop phap. Xem mét vi du hay vé s6 gé ma céng
ty Sino-Forest (Trung Qudc) ndm gid dugc dang
trén to Globe and Mail (Chuong 5).

Cot y kién

Cac phéng vién co thé chat van vé chién lugc cong
ty, phé phan ban diéu hanh va HPQT va du doan
trong cac cot, noi c6 nhiéu khong gian hon cac bai
phong su dua tin thong thuong. Trong cdt bao nay



do Tamal Bandyopadhyay cua trang Livemint.com
(An Do) phu trach, luu y vé cach thic nguoi viét dat
cac cau hoi vé cuong vi quan ly cta Praval Kumar
Tayal, dang bi ép phai nhuong quyén kiém soat
ngan hang Rajastham. http:/bit.ly/I9LOuC

Dung cac cdng cu sau dé ciu trac bai bao

Khi xay dung cac bai bao vé quan tri cong ty, mot
cach l[am hay la chia cac thong tin phuc tap thanh
“miéng nho” hoac cac théng tin nhé hon cho nguoi
doc va ngudi xem tién theo doi.

Ky thuat liet ke

Thuong duoc dung cho cac bai bao vé ngan sach,
phuong phéap nay cing duoc dung cho cac bai bao
khac bao gém nhiéu diém néi bat hay cac diém
quan trong. Phuong phap nay bat dau bang mot
tiéu dé truyén théng - théng thuong la mét tiéu dé
tin — ti€p theo la mét vai doan chua théng tin hd
tro, réi sau cung la mot danh sach cac dan chung.

Tich tac

T long nay (tiéng kéu cua cac kim déng hé khi
chay) duoc dung dé chi bai tin nén trinh bay dién
bién theo thoi gian cia mét tin su kién lon, thong
thuong theo quan diém cda nhing nhan vat chinh.

Ky thuat bé cuc

Vé co ban day la mot bién phap hinh anh dung dé
chia mét bai bao thanh nhiéu phan, giéng nhu cac
chuong sach, nham huéng doc gia dén cac loai noi
dung chu dé khac nhau. Cac phan duoc chia tach
bdi cac bién phap dé hoa nhu mot dau cham to hay
chirviét hoa lon, hodc bang cac tiéu dé phu.

A

SO TAY PHONG VIEN

lap va c6 xu hudng dang tin tich cuc.

“Cac phéng vién kinh té c6 |é khéng nén
trich loi ciia cac nha phan tich”, trich loi cla
Gretchen Morgenson cua to Thoi bao New
York trong mét bai bao cua td Columbia
Journalism Review nam 2002, “Enron: Phanh

phui cau chuyén chua duoc biét dén.”

Truoc day cac phong vién phu thudc nhiéu
vao cac nha phan tich dé cé duoc thong tin
chi ti€t va nhing goi y. Tuy nhién, diéu do da
thay déi sau khi cong ty Enron sup dé. Cac
nha phan tich phan Ién da khéng chi trich va
tham chi lac quan vé Enron. Hoa ra, nhiéu
céng ty cla cac nha phan tich nhan duoc tién
phi hay duoc tra tién hop déng lam viéc voi
Enron. Cac nha phan tich nhu vay khéng doc

Coéng thac Tap chi phé Wall

DPuoc dat tén theo to bao da phat trién va hoan
thién no, ky thuat nay thuong duoc dung cho bai
chinh luan hodc bai tin tuc-chinh luan. N6 bt dau
bang mot tiéu dé “mém” hay dac biét tap trung
vao mét nguoi, mét cdnh hay mét sy kién. Bai bao
thuodng bt dau bang cai cu thé réi di dén cai
chung. Bai bao phai c6 mét “khuc that nut” & doan
ba hoac doan bén néu ré chu dé chinh hay trong
tam cua bai bao.

Nan?\cao hiéu qua bai bao bang truyén théng
phuong tién

HAau nhu bai bao kinh té nao ciing c6 thé duoc tiang
cuong hiéu qua bang viéc sit dung &m thanh hoac
hinh anh cung voéi ban in hay ban web cla bai bao,
théng thudng bang cach thém tiéng hoac mat
ngudi vao van ban. DGéi véi phong vién kinh té, cau
hoi dau tién la phuong tién nao dua tin t6t nhat -
mot doan video, tranh anh hay moét loat anh cé
kém van ban thuyét minh, hay mét bai tudong thuat
bang am thanh?

Quyét dinh st dung cai gi phu thuéc mét phan vao
viéc c6 “hinh anh” nao cho ban in bai bao. Vi du,
cac nguén tin ¢6 thé duoc phong van truéc may
quay video. Hay chung c6 thé duoc phong van va
ghi am dé luu lai dang podcast |a mot tép am
thanh ma nguoi nghe c6 thé tai vé tir mot trang
web va nghe trén may tinh hay thiét bi chay MP3.
Mot seri anh ¢ thuyét minh am thanh - mot
slideshow — c6 thé |a cach giai thich cong nghé
phuc tap mét cach hiéu qua.

Nhiéu phong bién tap tin hién nay duoc trang bi
cac phong truyén thong ky thuat sé riéng va néu

“Néu ho trich 16i nhiing nha phan tich,”
Morgenson noi ti€p, “it nhat ho nén xac dinh
doanh nghiép va quan hé ciia doanh nghiép
voi cong ty ma ho dang binh luan.”

Nam 2012, Morgenson giai thich thém quan
diém d6 rang: “Cu thé, nhiéu nha phan tich
o cac ngan hang dau tu I6n duoc biét la da
viét cac nghién ctru yéu thich vé cac cong ty
c6 méi quan hé lam an voi doanh nghiép cua
ho, vi du nhu huy déng vén tu cac nha dau
tu hay dua ra cac tu van mua ban va sap
nhap. Vi thé mau thuan nay bi vé 16 do tac
déng cua bong béng Internet, khi cac cuéc
diéu tra vé cong viéc clia cac nha phan tich
phanh phui nhiéu email ndi bo lam mat uy
tin cua chinh cac cong ty duoc cac nha phan
tich khuyé&n nghi cho cac nha dau tu.”
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Cac goi y cho viéc viét bai va dua tin

Xem xét dao duc doi voi phong vién kinh té ciing khong khac nhiéu so voi cac
phéng vién phu trach chinh tri, thé thao hay chu dé khac, nhung c6 mét sé noi
dung dac biét va co |&é nhiéu co hoi lam phat sinh mau thuan loi ich hon.

ban may man duoc lam viéc trong méi truong do,
téng bién tap co thé c mét can bod quay phim
video, phong vién, hay ky thuat vién am thanh di
cong tac cung ban.

Tuy nhién, nhiéu phong vién da mua may camera
don gian va khong dat tién hay may ghi am ky
thuat s6 dé thu thap théng tin cho ban than va
dang thong tin truc tuyén.

Viéc dua tin doi hoi long diing cadm

Cac phong vién tiét [6 nhang sai trai khi diéu tra
tinh tinh tai chinh va hoat dong cua cac cong ty co6
thé thy ban than phai d6i mat véi ap luc tu phia
cac cong ty lon va cadc doanh nhan giau co.

Cac phong vién tham chi c6 thé thay rang bién tap

HOP CONG CU BAI BAO

Tim thoéng tin ban dau cho bai viét & dau?
Truyén théng xa hoi da tré thanh mét
nguén tin yéu thich ctia cac phéng vién,
nhitng ngudi thudng xuyén kiém tra cac
blog tai chinh, dang ky theo do6i cac “tweet”
va dung cac mang xa hoi nhu Facebook.
Blog tai chinh cho phéng vién Reuters cua
Felix Salmon, “Mét lat chanh méng trong
c6c s6 da”, thuong c6 cac tin néng vé cac sy
kién cong ty va cac thay déi quan ly.
http://blogs.reuters.com/felix-salmon/

Zero Hedge la mét blog khac thu hat sy chu
y ctia cac phong vién bang cach nghién ctu
sau cac van dé tai chinh bi mat vén khoéng
danh cho bao chi chinh théng hang ngay,
nhung ¢é thé 1a nguén y tudng cho cac
phéng vién khac.
http://www.zerohedge.com/

Ca blog ctia Salmon va Zero Hedge da xay
dung duogc tiéng tam nho tinh chinh xac va
tin cay, nhung cac phéng vién can luén cin
than kiém tra cac mang xa hoi va cac

trang blog.
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vién hay nha xuat ban quay lung voi cac bai bao
kho khan hay bao chi diéu tra, co |& vi so xic pham
cac nha quang cdo 16n, nhing nguoi kinh doanh cé
anh huong hay cac chinh tri gia quyén luc. Viéc
cong b6 mot vu viéc la kho khan, nhung cac phéng
vién c6 thé ching minh rang bai bao cua ho duoc
diéu tra ky ludng va cong bang véi moi bén sé co
nhiéu co hoéi thuyét phuc cap trén rang bai bao do
dang duoc cong bé.

Bang chiing t6t nhat chéng lai cac nd luc de doa
hay can tro cong bé/xuat ban la tinh chinh xac.
Nhung doéi khi chinh xac cing khéng du.

Mot bai bao vé mét thuong nhan quyén luc &
Indonesia da gay nén mot phen khén dén cho
Bambang Harymurti, khi do6 la bién tap vién cua to
Tempo, tap chi tin tic lon nhat Indonesia. Bai bao
néu chi tiét cac cao budc cho rang vu chay dang
ngd moét khu cho & Jakarta nam 2003 c6 |é lién
quan dén ké hoach clia nha phat trién xay dung
mot trung tdm mua sam thuong mai dat tién ngay
tai dia diém do.

Doanh nhan duang dang sau vu nay, Tomy Winata,
kién Harymurti va hai déng nghiép vi lam mat danh
du. Khi dé chinh pha vao cuéc, budc toi lam mat
danh du c6 tinh hinh sy va yéu cau phat cac phéng
vién hai ndm tu. Ban an bi lén an gay gat béi cac
phéng vién trén thé gidi, ho néi rang viéc xét xu
cac nhan vién cta Tempo theo luat hinh su thay vi
luat bao chi la trai véi quyén dan chu va tu do bao
chi & Indonesia.

Harymurti bi buéc téi béi nho doanh nhan dé va bi
két an mot nam tu. Hai phong vién duoc trang an.
Nhung Toa an t6i cao Indonesia cudi cung phan doéi
quyét dinh cua toa an cap thap hon va cho rang cac
phéng vién phai bi xét xr theo luat bao chi.

Cac vu kién tung la mét mai de doa chinh déi voi
cac phéng vién, nhung ap luc tir cac cong ty va dai
dién quan hé céng chung lai dién ra phé bién hon.
Cac bai bao tiéu cuc c6 thé gay ra phan ung tuc
thoi, dac biét 1a néu déi tuong cua bai bao la mét
hang quang cdo chinh. Sy ung hé cua bién tap va
cha bao la dac biét quan trong trong viéc chéng lai
cac ap luc do.

Nhiéu t6 chuc cung cdp nguén luc va hé tro cho
bao chi diéu tra, bao gém hudng dan, cac khéa hoc
tu huéng dan va cac vi du vé bao chi diéu tra.
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Trong s6 cac té chuc do, co:

Trung tam bao chi diéu tra: http://cironline.org/
Phong vién va bién tap vién diéu tra:
http://www.ire.org/

Bang diéu tra: http://www.datatracker.org/

Trung tdm phong vién quéc té: http://www.icfj.org/
Mang luéi phéng vién quéc té (ijnet):
http://ijnet.org/

Ho6i phéng vién diéu tra quéc té:http://www.pub-
licintegrity.org/investigations/icij/pages/re-sources/
Vién Poynter: http://www.poynter.org/

Trung tam bao chi diéu tra Philippine:
http:/pcij.org/

Vuot qua cac thach thac dao dic

Cac van dé dao duc déi voi phong vién kinh té
khéng khac nhiéu so véi cac phong vién phu trach
chinh tri, thé thao hay bt ky linh vuc nao khac,
nhung c6 moét s6 ndi dung dac biét va cé lé la co
nhiéu co héi phat sinh mau thuan loi ich hon.
Tang qua la hinh thuc mua chuéc thuong xuyén cua
cac cong ty mudn duoc dua tin tich cuc. Mac du cac
phong vién chac chan co thé chap nhan mén qua
dé kiém tra hay danh gia, nhung qua nén duoc tra
lai cho cong ty. Viéc chap nhan qua la may tinh,
thiét bi di déng hay bat ky san phdm nao cé thé
anh hudng dén tinh khach quan ctia phéng vién va
tao nén mau thuan vé loi ich.

O nhiéu nudc, cac phong vién cé truyén théng lau
doi chap nhan “phong bi” tién, doi khi la dé bu
dép cac chi phi. Hau hét cac hang tin tic quéc té
cdm nhan vién nhan cac loai qua d6. Nhung truyén
théng con duy tri & cac coéng ty truyén thong, noi
cac phong vién duoc tra luong thap va do vay coi
qua cap la phan bé sung thém vao luong cua ho.
Cac phong vién chéng lai su cam dé cla qua cap co
loi thé danh duoc su tin cay cia doc gia nhiéu hon
va co thé xay dung duoc uy tin.

Hau hét cac hang tin 16n khong cho phép phong
vién kinh té€ hay gia dinh truc hé ctia ho s& htu ¢é
phan trong cac cong ty ho phu trach, hay bat ky
cong ty nao ma ho c6 thé phu trach trong tuong
lai. Ho khdéng duoc tiét 16 cac théng tin thu thap
duoc trong qua trinh tac nghiép cho nhiing ngudi
6 loi ich trong cac céng ty, bat ké nha dau tu, nha
phan tich hay bat ky nguoi nao khac.

Gia 6 phiéu c6 thé tang lén hay giam di chi vi tin
tuc hay tin dén, va vi thé la moét ly do nira budc cac
phong vién phai dac biét can than vé viéc kiém tra
cac théng tin. Quan diém cta khach hang, hanh
dong cua nha dau tu va danh tiéng ctia nha quan ly
va thanh vién HPQT c6 thé bi anh hudng boi nhiing
gi xuat hién trén truyén théng.

BAN BIET GI?
Cau hdi nhanh
1. M6t phéng vién kinh té thuong
xuyén phu trach mét céng ty thép

I6n. B6 me anh ta s& htru mét phan

dang ké c8 phiéu cia cong ty nay.

Anh ta biét rdng céng ty dang c6 mo6t

s6 khé khan c6 thé dnh huéng dang

ké dén gia c6 phi€u. Anh ta nén

lam gi?

A. Noi cho bién tap biét vé viéc s&
hau ¢ phi€u cta bé me va yéu
cau khéng phu trach céng ty do
nia
Van dua tin vé cong ty cang
khach quan cang t6t. Khéng can
théng bao cho bién tap

C. Bdo bé me ban cé phiéu ngay

lap tuc

Tur 16ng dung dé chi loai bai bao

tuong thuat béi cdnh mét sy kién lén

theo trinh tu thoi gian la

A. Diéutra

B. Tich tac

C. Ky thuat bé cuc

Cac phong vién nén nghi ngo vé viéc

dung céac nha phan tich nhu nguén

tin cho bai bao, theo mét s6 phéng

vién, vi:

A. Cac nha phan tich khéng nhat
thiét doc lap khoi cac cong ty ma
ho phu trach
Cac nha phan tich khéng qua
hiéu biét
Nhiéu nha phan tich muén duoc
trich dan khéng chinh thuc

v €°‘g7 vl uedeg@

Diéu do khong c6 nghia la cac phong vién can phai
can trong qua muc. Pung hon, ho can ap dung cac
chudn muc nghé nghiép cao nhat cho viéc dua tin
va Viét bai.

Cac ndi dung noi trén cling chi ra y nghia quan
trong cla viéc viét bai cong bang va can bang dé
cap day du tat ca cac khia canh. =
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Cac goi y cho viéc viét bai va dua tin

TAI LIEU THAM KHAO cheong 7

Luu y: Cac tai liéu sau day duoc tham khao khi bién soan Chuong 7. Hau hét cac trang web déu c6
thé ti€p can duoc déi voi doc gia. Cac bai bao trong moét sé &n phdm nhu Tap chi phé Wall va Thoi
bao Tai chinh can phai dang ky. Thoi bao New York cung cap mot s6 lugng han ché cac tai liéu luu

trir mbi thang doi voi méi doc gia.

BAI BAO VA BAI NGHIEN CUU

Tamal Bandyopadhyay, “Vé quan tri cong ty va
ngan hang Rajasthan,” LiveMint.com,
21/11/2011.

http:/bit.ly/19LOuC

Anne Molyneux, “Quan tri cong ty: Bua tin kinh
té diéu tra,” tai liéu thuyét trinh, 5/2011, Ha
N6i. Tai tro: Dién dan quan tri cong ty toan cau.

Takashi Nakamichi va Atsuko Fukase, “Ngan
hang trung uong Nhat tiéc vu Olympus,”
Tap chi phé Wall, 16/11/2011.
http://on.wsj.com/IM8VhF

Dean Starkman, “B&o chi tai chinh dé lam gi?”

The Audit, Columbia Journalism Review,
13/1/20009.

http://bit.ly/HDZts0

Mark Tran, “Nguyén giam déc tai chinh Par-
malat chi trich cac phong vién,” The Guardian,
5/1/2004.

http:/bit.ly/IEZAHI
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Paul Wolfowitz, “Ban thdo tu do diu tién,” The
New York Times, 16/9/2004.
http://nyti.ms/ISPbr0

Ben Worthen va Joann S. Lublin, “Khung hoadng
né ra & H-P lién quan dén CEO,”

Tap chi phé Wall, 22/9/2011.
http://on.wsj.com/HEhew9

“Bién tap bao Indonesia bj két an tu vi boi
nho,” BBC News, 16/9/2004
http://bbc.in/J8GEga

“Toa an t6i cao lat lai ban an mot nam tu déi
voi Bambang Harymurti,” T8 chic phong vién
khong bién gioi, 8/3/2006.
http:/bit.ly/IFMmr9

SACH VA CONG TRINH NGHIEN CUU

“Pua tin kinh t&é ngoai cac con sé: Tim tin tot,
tin khong tot va tin xau trong quan tri cong ty,”
Bai hoc kinh nghiém, 10/2009, Dién dan quan trj
coéng ty toan cdu va Té chuc tai chinh quéc té,
Nhom Ngan hang thé gioi.



Céc phéng vién muén nghién ctru sdu vé quan trj cong ty sé tim thdy nguén tai liéu truc tuyén phong phu.
Trong nuéc hodc khu vuc cta ban, Vién Quan tri cé6ng ty hay cac thanh vién HPQT (mét s6 duoc liét ké) c6
thé cung cap cac kh6a hoc va thuyét trinh ngoai cac tai liéu co ban ciing nhu cac tai liéu khac. Duti day Ia
tap hop mét s6 nguén tai liéu chon loc. Xin xem thém cac t6 chuc hé tro cac phéng vién vé théng tin va tai

liéu lién quan dén dua tin diéu tra.

= TONG QUAN VE QUAN TR| CONG TY

Cac t6 chuc qubc t&

Vién CFA

http://www.cfainstitute.org

Mét t8 chuc phi loi nhuan toan cau, bao gém cac hoi
chuyén gia dau tu l6n nhat thé gioi — nhing nguoi da
vuot qua cac ky thi dé tré thanh cac nha phan tich tai
chinh. Cung cap ti€p can cho cac chuyén gia trén toan thé
gidi, xuat ban tai liéu co ban va nghién cau hoc thuat vé
ké toan, kiém toan, quan tri cong ty (Quan tri cong ty cua
cac cong ty duoc niém yét: C&m nang cho nha dau tu”, In
lan thur 2) va cac chu dé dau tu khac (webcast, podcast).

Dién dan quéan tri cong ty toan ciu

http://www.gcgf.org/

Danh cho cai tién quan tri cong ty & cac thi truong moi
ndi va cac nuoc dang phat trién, Dién dan cung cap tai
liéu tap huan vé quan tri cong ty, xuat ban nghién cau vé
cac van dé quan tri cong ty, va cac bao cao dinh ky vé cac
hoat dong cta Dién dan trén toan thé gioi.

T8 chuc tai chinh quéc té
www.ifc.org/corporategovernance

IFC, mét thanh vién cia nhém Ngan hang thé gidi, la co
quan phat trién toan cau I6n nhat tap trung vao khu vuc
tw nhan & cac nudc dang phat trién. Trang web cung cap
tai liéu réng rai vé quan tri cong ty trén khap thé gioi, dac
biét la vé cac doanh nghiép gia dinh (FOEs) va cac doanh
nghiép nha nudc (SOEs).

Phong Thuong mai quéc té

http://www.iccwbo.org

Cac hoat dong cua ICC bao gém mot bién dé rong lon, tu
xét xur va gidi quyét tranh chap dén thuong mai tu do va
hé théng kinh té thi truong, tu diéu tiét kinh t&, dau
tranh chéng tham nhiing hay t6i pham thuong mai.

Mang luéi quan trj céng ty quéc t&

http://www.icgn.org

T6 chuc hoéi vién toan cau hoat dong & 50 quéc gia nham
nang cao cac chudn muc quan tri cong ty trén toan thé
gio6i. ICGN duoc tim kiém vi quan diém cla mang luoi vé
cac van dé quan trj cong ty. Phan “Tin tuc” cda mang ludi
cung cdp cac chi tiét hu ich vé cac xu huong trong cac bai
bao quan tri cong ty.

Héi déng bao cao tich hop qudc t&
http://www.theiirc.org/

Bao gom lanh dao cac khu vuc doanh nghiép, dau tu, ké
toan, chung khoan, quan ly, hoc thuat va cac linh vuc tao
ra chudn muc cting nhu xa hoi dan su. Xuat ban cac

bao cao.

Hi déng dich vy tai chinh Héi gido

http://www.ifsb.org/

Thuc day su lanh manh cua nganh dich vu tai chinh Hoi
gido bang cach céng bé cac chudn muc toan cau va cac
nguyén tac hudng dan cho nganh ngan hang, thi truong
tai chinh va bao hiém.

T6 chiic hop tac va phat trién kinh t& (OECD)
http://www.oecd.org/topic/0,3699,en_2649_37439_1_1_1_
1_37439,00.html

Tru s& chinh & Phap, ¢6 34 quéc gia thanh vién. Cac
nguyén tac cia OECD vé Quan tri Cong ty la nén tang cua
cac luat, quy dinh va thong 1é quan tri céng ty trén toan
thé gioi. Cac ngudn tai lieu khac bao gém théng ke,
nghién ctu, va thoéng tin toan cau vé quan tri cong ty.

T6 chirc minh bach quéc té

http://www.transparency.org

M6t t6 chuc xa hoi dan su toan cau di dau trong cudc
chién chéng tham nhing théng qua mét mang ludi toan
cau bao gém hon 90 hiép hoi quéc gia duoc thanh lap va
cac hiép hoi dang trong qua trinh thanh lap.

B4o c4o ctia Ngan hang Thé gi6i vé viéc tuan tha cac
chu&n myc va quy ché (ROSCs)
http://www.worldbank.org/ifa/rosc.html

ROSCs giup xac dinh cac diém yé&u c6 thé dan dén su nhay
cdm vé kinh té va tai chinh, tang cudng hiéu qua thi
truong va ky luat va cao nhat la dong gop cho nén kinh té
toan cau ving manh hon va it khing hoang hon.

CAC T6 CHUC KHU VyC

Chau Phi (can Sahara)

FITC - Nigeria (Trung tam tap hudn cac té chuc tai chinh)
http://www.fitc-ng.com/index.asp

Thiét ké va t6 chuc cac chuong trinh tap huén vé quan tri
chung, phat trién lanh dao, ngan hanh va tai chinh.

Vién Giam déc — Nam Phi

http://www.iodsa.co.za/

Nham mang lai su phat trién va hoc tap suét doi théng
qua cac chuong trinh gido duc va phat trién giam déc
duoc cong nhan.

Chau A — Thai Binh Duong

Hiép héi quan trj cong ty Chau A
http://www.acga-asia.org/

T8 chuc thanh vién phi loi nhuan doéc 1ap lam viéc voi cac
nha dau tu, cdng ty va cac co quan quan Iy vé cac thong lé
quan tri cong ty hiéu qua & Chau A.

Al DANG PIEU HANH CONG TY?
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Vién doanh nghiép Bangladesh

http://www.bei-bd.org/

Trung tam nghién ctu phi chinh tri, phi loi nhuan thuc
day cac vdn dé co y nghia voi khu vuc tu nhan; tim cach
tac dong dén chinh sach hay su phat trién cia nén kinh té
thi truong.

Vien Thu ky céng ty An D6

http://www.icsi.edu/

T4 chuc chuyén mon duy nhat duoc cong nhan nham phat
trién va diéu tiét nghé Thu ky Cong ty & An Do.

Vién quan tri cong ty Pakistan
http://www.picg.org.pk/index.php

Hop tac cong-tu nham thuc day cac théng 1é quan tri cong
ty tot o Pakistan.

Chéau Au

Ngan hang tai thiét va phat trién Chau Au (EBRD)
http://www.ebrd.com/pages/homepage.shtml

T6 chc tai chinh quéc té€ hd tro cac dur an & 29 quéc gia,
tu Doéng Au dén Dong A. Thuc day phat trién doanh
nghiép va ddy manh chuyén déi sang cac nén kinh té& thi
truong mé va dan chu.

Lién hiép cac hoi thanh vien HPQT Chau Au
http://www.ecoda.org/about.html

Nham nang cao ky nang, tinh chuyén nghiép cua cac
thanh vién HDQT va tac déng dén xa hoi.

Vién quan trj céng ty Chau Au
http://www.ecgi.org/index.htm

Tao ra mét dién dan tranh luan va déi thoai gitra cac hoc
gia, co quan lap phap va cac nha hoat doéng, tap trung
vao cac van dé quan tri cong ty chinh.

Vién quan trj céng ty Baltic
http://www.corporategovernance.lt/

Theo dudi chudn muc minh bach va canh tranh cdp do
toan cau clia cac cong ty dai chung, tu nhan va nha nuéc
hay cac cong ty thuéc so hiru ctia chinh quyén tu tri.

Vién thanh viéen HDQT & Anh
http://www.iod.com/home/default.aspx

H6 tro, dai dién va dat chuan muc cho cac giam déc
cong ty.

Héi cac thanh vién HDPQT Slovenia
http://www.zdruzenje-ns.si/zcnsweb/
vsebina.asp?s=381&n=1

T6 chuc héi vien duy nhat & Slovenia dai dién cho cac
thanh vién HDQT giam sat. Cung cap gido duc, cap chung
chi, nghién cru va cac tiéu chudn nghé nghiép, xuat ban
va dich vu tu van cho cac thanh vién.

My La Tinh va Caribe

Vién quan trj céng ty Braxin
http://www.ibgc.org.br/Home.aspx
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Dién dan trung tam giéi thiéu va phé bién kién thuc vé
khai niém va cac thong Ié quan tri cong ty & Braxin.

Trung tam xuét sdc vé quan trj cong ty (El Centro de
Excelencia en Gobierno Corporativo)
http://ols.uas.mx/cegc/

T8 chuc phi loi nhuan thac ddy su hoan thién quan tri
cong ty & Mexico. Tai tro cac chuong trinh cung cap
phuong phap va cac cong cu moi vé quan tri cong ty.

Trung tam quan tri cong ty va thj truong vén

(Centrode Gobierno Corporativo y Mercado de Capitales)
http://www.cgcuchile.cl/

Bao gém cac dai dién cua t6 chuc dan su, hoc thuat va khu
vuc tu nhan nham thuc ddy cac thong lé quan tri cong ty
t6t hon & Chi Lé.

IGCLA.net

http://igcla.wordpress.com/

Hoi lién hiép khong chinh thic cla cac Vién quan tri cong
ty tu My La Tinh duoc thanh lap tai Ban tron quan tri céng
ty do OECD va Dién dan quan tri cong ty toan cau té chuc.

T8 chic khu vyc tu nhan Jamaica
http://www.psoj.org/

Tiéu ban quan tri cong ty cta t8 chuic nay thuc déy cac
thoéng lé tot nhat dén lanh dao cac doanh nghiép.

Procapitales (Asociacion de Empresas Promotorasdel Mer-
cado de Capitales

http://www.procapitales.org/
Hoi thuong mai cla cac dai ly trén thi truong vén Pé ru;
thuc day cac théng |é quan tri cong ty tét.

Trung Bong va Béc Phi

Dié&n dan trach nhiém quan tri cong ty
http://www.cgrforum.com/Public/Main_English.aspx?site_i
d=1&page_id=308

Tap hop dinh ky cac chuyén gia toan cau vé quan tri céng
ty va trach nhiém cuing véi cac lanh dao doanh nghiép &
khu vuc Trung Déng va Bac Phi.

Hawkamah, Vién quan tri céng ty
http://www.hawkamah.org/

Nham thuc day cai tién khu vuc doanh nghiép va quan tri
cong ty, hé tro cac quéc gia trong khu vuc Trung Bong va
Bac Phi trong viéc phat trién quan tri céng ty.

Hoéi minh bach Li Bang
http://www.transparency-lebanon.org/

T8 chuc phi chinh phu dau tién & Li Bang tap trung dau
tranh chéng tham nhiing va phat trién cac nguyén tac
quan tri cong ty.

Bac My

Ho6i giam d6éc doanh nghiép
http://www.nacdonline.org/

Nham phat trién lanh dao hoi déng quan tri - cho cac
thanh vién va boi cac thanh vién. Tap trung vao viéc dap



ung nhu cau cda cac thanh vién HPQT va giup cac thanh
vién hoat dong hiéu qua hon.

Hoi déng cac nha déu tu té chuc

www.cii.org

T8 chuc phi loi nhuan, khéng phe phai cda cac quy huu tri
va cac quy phuc loi nguoi lao dong khac, quy tu thién va
quy tai tro (voi téng tai san trén 3 nghin ty dé la) co cac
&n ph&m, thu va cac tai liéu khac vé quan tri cong ty.

= CAC T6 CHUC HQC THUAT VA NHOM CHUYEN GIA
Nhiéu truong dai hoc da thanh lap cac trung tam nghién
cuu vé quan tri céng ty. Cac trang web nay cong bé cac
nghién cuu, tai tro cac dién dan dai chung va cac su kién
khac, cing nhu gioi thiéu cac trang web khac. Cac té chuc
nay thuong diéu phéi chuyén gia dé cung cap cac théng
tin co ban va phan tich cho céc phong vién.

Trung tam quan trj céng ty, Truong kinh doanh Tuck,
Dartmouth

http://mba.tuck.dartmouth.edu/ccg/

Nghién ctu tap trung vao viéc hiéu nhing khac biét quéc
t€ vé cac thj truong von, co cdu sé hau, va truyén théng
phap luat c6 anh hudng nhu thé nao dén viéc thiét ké téi
uu cac hop déng tai chinh. Trung tam cting nghién ctu
cac mau thudn tiém néng gita cac c6 dong (voi tu cach la
chu sé hiu cua doanh nghiép) va cac thanh vién khac
trong cong ty.

Trung tdm quan tri cong ty, Truong kinh doanh

Luan Bén

http://mwww.london.edu/facultyandresearch/
researchactivities/centre-forcorporategovernance.html

Ti€p can giang vién va theo doi nghién ctu thong qua cac ban
tin Trung tdm luat doanh nghiép va quan ly chiing khoan,

bai hoc Melbourne

http://cclsr.law.unimelb.edu.au

Thuc hién va thuac ddy nghién cau vé luat doanh nghiép va
quan ly ching khoan. Cung cap két néi voi cac trang quan
tri doanh nghiép trén thé gioi.

Sang kién quan trj cong ty INSEAD
http://www.insead.edu/facultyresearch/centres/gover-
nance_initiative/

Tai tro nghién ctu va gidng day mang tinh dét pha dap
ung nhu cau cda cac thanh vién HPQT trong béi canh
quéc té. Cung cap cac nghién ctu diém va tiép can véi cac
chuyén gia va cuu hoc vién.

Knowledge@Wharton
http://knowledge.wharton.upenn.edu/

Phan tich tin tuc su kién c6 anh hudng dén cac nén kinh té
tu gidng vién cla trudng kinh doanh.

Hé sé minh bach va quan trj, Bai hoc quéc gia
Singapore
http://bschool.nus.edu/CGIO/OurProjects/Governance-
Transparencylndex.aspx

Hé s6 danh gia chat luong quan tri cong ty va minh bach
cho hon 700 c6ng ty & Chau A. N6i dung quan trj bao
gbm cac van dé vé HDQT, luong thudng, trach nhiém va
kiém toan. Noi dung minh bach tap trung vao viéc cac
coéng ty thong tin cho cac ¢6 déng nhu thé nao.

Trung tdm nghién ctu diém danh tiéng doanh nghiép,
Pai hoc Oxford
http://www.sbs.ox.ac.uk/centres/reputation/
research/Pages/CaseStudies.aspx

Ti€p can nghién cu va giang vién vé cac tac déng cla
hanh vi doanh nghiép, bao gém méi quan hé gitra phong
vién va nhing ngudi ra quyét dinh trong doanh nghiép.

Dién dan quan tri céng ty, Pai hoc Sabanci,

Thé Nhi Ky

http://cgft.sabanciuniv.edu/about/background

Gop phan cai tién khuon khé va théng & quan tri cong ty
théng qua nghién ciu khoa hoc, hd tro qua trinh phat
trién chinh sach bang viéc tham gia tich cuc, khuyén khich
va tao diéu kién déi thoai gitia cac hoc gia va nha hoat
déng, cting nhu phd bién cac nghién cuu.

Trung tam quan tri cong ty Weinberg, DH Delaware
http://www.delawarecorporategovernance-blog.com/
Cung cap dién dan cho cac lanh dao doanh nghiép, thanh
vién HDQT, céng déng luat phap, hoc gia, nha hoat dong,
sinh vién DH va sau DH cing nhu nhiing ngudi quan tam
dén quan tri cong ty duoc gap g, tuong tac, hoc hoiva
gidng day.

Trudng quan tri Yale Trung tam quan tri cong ty Millstein
http:/millstein.som.yale.edu/

Nguén tu lieu hang dau trén toan cdu nghién ctu co s&
cua viéc cac doanh nghiép phuc vu xa héi cé trach nhiém,
¢6 dao duc va minh bach. Cac né luc truc ti€p lién quan
dén viéc hiéu nang luc clia cac cong ty va cac nha dau tu
t8 chuc trén thé gidi trong viéc xt ly chién luoc va rdi ro,
cng nhu sy phu hop 1an nhau gitra cac céng ty va voi loi
ich cia nhing chud sé hau.

® CAC CHU BE Cy THE

K& toan va kiém toan

Cac doanh nghiép k& toan va kiém toan cung cap théng
tin co ban vé quan tri cong ty va thuong thuc hién nghién
cu vé cac van dé ma cac cong ty gap phai. Mac du trong
tam cua cac trang web la cac HPQT hién thoi hay cac
khach hang tiém nang, nhung cac phan tich va cap nhat
cta chung 6 thé co ich. Cac nhém chuyén mén cung cap
nghién ctu va c6 thé coi la dién dan dé thao luan. Ho ¢6
thé giup cac phong vién tim duoc cac chuyén gia ké toan
va kiém toan.

Trung tdm quan tri cong ty Deloitte

http://www.corpgov.deloitte.com/site/us/
template.PAGE/

Ernst & Young — Quan tri cong ty va bao cao
http://www.ey.com/US/en/Issues/Governance-and-
reporting
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Ernst & Young — Quan tri cong ty va bdo céo
http://www.ey.com/US/en/Issues/Governance-and-
reporting

Vién ké toan vién dugc chimg nhan & Anh va xr Wales
http://www.icaew.com/

T6 chtc hoi vién chuyén nghiép hé tro trén 138.000 ké toan
vién duoc chiing nhan trén toan thé gidi. Xuat ban cac bao
cdo, blog va t6 chuc cac hoi thao truc tuyén vé cac van dé
ké toan va quan tri cong ty. Pang cac ban tin cap nhat.

Lién minh ké& toan vién quéc t&

http://www.ifac.org

Thuc ddy cac thong |é tét va dé cap cac van dé dai chung
quan tam cho 2,5 triéu thanh vién & 127 quéc gia va thé
ché. Xuat ban bao cao va cac van dé vé dé xuat phap ly va
quy dinh.

Vién tiéu ban kiém toan KPMG
http://www.kpmginstitutes.com/aci/

Trung tdm Quan tri HDQT PricewaterhouseCoopers (PwC)
http://www.pwc.com/us/en/corporate-governance

Cac chinh sach quan trj céng ty trong cac bao cdo cua
cdng ty

Cac cong ty c6 thé cong bé cac chinh séch quan trj trén
trang web va bao gém mot phan trong cac bao cdo hang
nam. Cac nha dau tu té chuc hién yéu cau cac céng ty ho
€6 s6& htu ¢6 phan phai cung cdp cac chinh sach va quy
trinh quan tri céng ty céng khai dudi dang van ban. Cac vi
du sau day bao gém cac chinh sach quan tri céng ty co thé
théy trong cac bao cao céng ty. Xin luu y rang théng tin
nay chi nham muc dich minh hoa va do vay khéng phé
duyét hay dém bdo cac chudn muc quan tri cong ty cu thé
trong bat ky céng ty nao duoc dé cap dudi day.

Access Ban
http://www.accessbankplc.com/Pages/page.aspx?value=45#
Nha cung cdp dich vu tai chinh I6n & Nigeria c6 van phong
& Chau Phi va Vuong quéc Anh.

BHP Billiton

www.bhpbilliton.com

Mot trong nhiing cong ty khai khoang, dau khi doc lap
[&n nhat thé gidi co tru so tai Uc.

Hysan Development Company Limited
http://www.hysan.com.hk/eng/index_company.html
Cong ty phat trién, quan ly va dau tu bat déong san hang
dau co tru so & Hong Kong.

Natura

http://www.natura.net

Coéng ty my phdm hang dau & Braxin nhan manh tinh bén
ving cta san pham va hoat déng quan tri cong ty.

Petronas
http://www.petronas.com.my/Pages/default.aspx
Cong ty dau khi quéc té thudc so hiu cta chinh phu Malaysia.
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Tap doan Tata

http://www.tata.com

B6 quy tac dao duc cta cong ty ndi tiéng An Do nay bao
quat hon 100 cong ty dang hoat dong & 7 nganh nghé
kinh doanh trén toan cau.

Turkcel
http://www.turkcell.com.tr/site/en/turkcellhakkinda/
Sayfalar/genel. aspx

Cong ty vién thong di déng quéc té co tiéng & Thé Nhi Ky.

Giai quyét tranh chap

Trung tam giai quyét tranh chdp hiéu qua (CEDR)
http://www.cedr.comCEDR

laté chl’rg phi loi nhuan doc lap c6 sir ménh giam chi phi
mau thuan va tao ra lua chon va nang luc vé ngan chan va
gidi quyét mau thuan. CEDR cung ung cac dich vu tu van,
hoa giai va dao tao.

bao duc

Vién DPao duc kinh doanh Nam Phi
http://www.ethicsa.com

T8 chuc phi lgi nhuan thuc hién nghién cuu, cung cap dao
tao va cac dich vu tu van, tién hanh danh gia va cap chung
chi. Nghién cau c6 thé ti€p can truc tuyén. Trung tdm hoc
liéu c6 sach va cac tai liéu khac tai co sé co quan.

Ethisphere

http://ethisphere.com

Nhom chuyén gia quéc té chuyén xay dung, phat trién va
chia sé cac théng |é t6t nhat vé dao duc kinh doanh, trach
nhiém xa hoi cia cong ty, chéng tham nhing va bén
ving. Cung cap bang xép hang, t6 chuc sy kién bao gém
webcasts, va xuat ban cac tai liéu co ban.

Globethics.net
www.globethics.net

Mang ludi dao duc kinh doanh toan cau dat tai Geneva.
Cung cap dién dan truc tuyén vé dao duc kinh doanh. Thu
vién truc tuyén hé tro ti€p can mién phi cac tap chi, tu
dién bach khoa toan thu, sach dién tu va cac tai liéu khac.
Cac phong vién c6 thé mé rong quan hé théng qua cac co
hoéi lam viéc theo hé théng.

Trung tam dao duc ing dung Markkula
http://www.scu.edu/ethics

Trung tdm cta BH Santa Clara thuc hién nghién ctu va t6
chuc dién dan vé cac van dé dao duc.

Tuyén bé vé thong lé kinh doanh Rio Tinto
http:/procurement.riotinto.com/ENG/supplierregistra-
tion/34_the_way_we_work.asp

Tiép can chudn vé bén ving
http://www.standardchartered.com/en/sustainability/our-
approach/

Quy ché tai chinh Thrivent
https://www.thrivent.com/aboutus/privacy/conduct.html



Cac nha déu tu té chuc

Aberdeen
www.aberdeen-asset.com

Bradesco

http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/governanca/d
efault. aspx?secaold=730

CalPERS
http://www.calpers-governance.org/

Hermes

http://www.hermes.co.uk/Portals/8/The_Hermes_Owner-
ship_Prin-ciples_US.pdf

banh gia

Mot s6 t6 chuc tién hanh cac danh gia doc lap su tuan tha
quan tri céng ty cla cac cong ty. Panh gia nay co thé la
nén tang cho bai bao.

CLSAh

ttps://www.clsa.com/index.php

Ngan hang dau tu va moi gidi doc lap phdi hop voi Hiép
hoi quan tri cong ty Chau A céong bé cac danh gia toan
dién nhat vé hoat déng quan tri cong ty, cac van dé va xu
huéng & Chau A.

GovernanceMetrics International
http://www2.gmiratings.com/

Dat tai My, t6 chuc nay bao quat trén 20.000 cong ty trén
toan cau. Cung cap cac phan tich, bao céo va danh gia.
bang ky theo doi cap nhap trén FeedBurner blog.

Trach nhiém xa héi ctia céng ty, bén viing

Cac nha dau tu, nhom loi ich va chinh phd dang thuc ddy
cac céng ty thuc hién cac chinh sach va théng lé giup dam
bdo su bén viang cua céng ty va gidm thiéu cac tac dong
dén xa héi va moéi truong. Cac té churc sau day co thé cung
cép théng tin vé cac vdn dé va mot sé té chuc trong sé nay
ti€p can cac cong ty vé van dé trach nhiém xa hoi.

Ban tron Caux

http://www.cauxroundtable.org/

Mang ludi quéc té cac lanh dao doanh nghiép nham thuc
ddy mét chu nghia tu ban c6 dao duc. Nguyén tac CRT ap
dung cac chudn muc dao duc co ban cho qua trinh ra
quyét dinh kinh doanh.

Trung tam doanh nghiép tu nhan quéc té
http://www.cipe.org

CIPE phéi hop voi cac lanh dao doanh nghiép, cac nha
hoach dinh chinh sach va phéng vién xay dung cac thé ché
dan su quan trong doi voi mét xa hoi dan chu. Cac linh
vuc chuong trinh chinh cta trung tdm bao gém chéng
tham nhting, ung ho, hiép héi kinh doanh, quan tri céng
ty, quan tri dan chu, tiép can théng tin, khu vuc khong
chinh thuc va quyén so hwu tri tué, phu nr va thanh nién.

Cac nguyén tic Equator

www.equator-principles.com

Dua trén cac chudn muc ctia IFC va Ngan hang Thé gioi,
cac nguyén tac nay thiét 1ap khuén khé quan ly rui ro tin
dung déi voi viéc xac dinh, danh gia va quan ly rdi ro moi
truong va xa hoi trong cac giao dich tai chinh.

Sang kién minh bach cac nganh nghé khai khoang
http://eiti.org/

Xay dung chudn muc toan cau dam bao tinh trach nhiém
va minh bach vé doanh thu tu nganh khai khoang cua
mot nudc.

Sang kién bao c4o toan ciu
http://www.globalreporting.org/

T8 chuc phi loi nhuan thac ddy su bén ving kinh té, méi
trudng va xa hoéi. GRI cung cap cho moi cong ty va té chuc
mot khuén khé bao cao bén ving toan dién duoc ap
dung trén toan thé gioi.

Vién Méi truéng va phat trién quéc té (IIED),Chudi hoc
tap va hanh déng c6 su tham gia

www.iied.org

IIED hé tro cac phong vién trong cac Iinh vuc truyén théng
khac nhau dua tin thuong xuyén va chinh xac hon vé méi
quan hé gitra méi truong va phat trién, theo cac cach phu
hop hon voi cac déi tuong doc gia khac nhau.

Nha déu tu c6 trach nhiém
http://www.responsible-investor.com/

Dich vu tin tuc duy nhat danh cho dau tu c6 trach nhiém,
ESG (moi truong, xa héi va quan tri) va cac van dé tai
chinh bén viing cho cac nha dau tu té chuc trén toan cau.
Trang web cho phép ti€p can mién phi méot luong han ché
cac bai bao.

SustainAbility

www.sustainability.com

Thanh lap nam 1987, doanh nghiép nay giup khach hang
va d6i tac hiéu hon va tao nén gia tri doanh nghiép va xa
hoi truoc cac van dé tiéu thu, minh bach, gén bé cia nhoém
quyén loi lién quan va chién luoc cai t6 va chuyén déi.

Sang kién Global Compact Lién hgp quéc
http://www.unglobalcompact.org/

DBay la moét sang kién chinh sach chién luoc cho cac doanh
nghiép cam két gan cac hoat dong va chién luoc cta ho voi
10 nguyén tac duoc thira nhan toan cau trong cac linh vuc
nhan quyén, lao déng, méi trudong va chéng tham nhing.

= THU VIEN TRUC TUYEN

Thu vién moé

http://archive.org/details/texts

Thu vién truc tuyén gém sach, bai bao va cac tai liéu khac
dudi dang dién tu. Cling cung cap mot danh muc két néi
v6i nhiéu thu vién truc tuyén duoc xay dung bai cac té
chuc phi chinh phu, cac trudong dai hoc va cac té chuc khac
trén thé gioi.
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Cac khai niém dugc in lai hodc 4p dung tir nhiéu nguén khac nhau, bao gém Hutng dan thuc té& vé
Quan tri Cong ty, T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD), cac trang Businessdictionary.com va

Investopedia.com

A

Accountability - Trach nhiém giai trinh: Theo thuat ngt
quan tri céng ty, trach nhiém cta HDQT trudc ¢6 déng va
nhing nguoi c6 quyén loi lién quan vé hiéu qua hoat
doéng cua cong ty va cac hanh dong cua céng ty. Khai
niém nay dung dé chi trach nhiém déi véi moi hanh déong
do ban diéu hanh cong ty thuc hién va bao cao cac théong
tin o lién quan cho cac ¢d déong. N6 cing dung dé chi
trach nhiém cda ban diéu hanh truéc HPQT vé cac hoat
dong diéu hanh cong ty.

Accounting Standards (also see Generally Accepted Ac-
counting Principles, GAAP) - Chu&n myc ké toan (xem
thém Cac nguyén tic ké& toan dugc thira nhan réng rai,
GAAP): M6t bo cac quy tac, théng 1, chudn muc va quy
trinh duoc thira nhan réng rai, duoc xay dung boi cac nha
chudn muc ké toan, lién quan dén viéc ghi chép va bao
cao cac giao dich va théng tin tai chinh.

Acquisition - Mua ban: Gianh quyén kiém soat mét cong
ty khac bang cach mua hay trao déi c6 phan. Mét vu mua
ban c6 thé mang tinh thu dich hay than thién.

Agency Conflicts - Mau thuan dai dién: Cac van dé co thé
phat sinh khi mét giam déc thué mot dai dién hanh dong
thay minh, trao cho dai dién thdm quyén va quyén ra
quyét dinh.

Agency Costs - Chi phi dai dién: Cac chi phi do mét t6 chuc
chi tra cho cac van dé lién quan dén cac muc tiéu ban diéu
hanh-cé dong khéng théng nhat. Chi phi nay bao gém hai
nguén chinh: cac chi phi vén lién quan dén viéc st dung
mét dai dién (vi dy, rui ro khi dai dién dung cac nguén luc
cua t6 chuc phuc vu loi ich riéng) va chi phi ky thuat duoc
dung dé giam bét cac van dé phat sinh tu viéc dung dai ly
(vi dy, chi phi lap bao cao tai chinh hay su quyén lya chon
¢6 phiéu dé diéu chinh loi ich cta can bé diéu hanh véi loi
ich cua c6 dong).

Agency Theory - Ly thuyét dai dién: Mot khung ly thuyét
dung dé mo ta méi quan hé quyén luc va loi ich gitta mét
s6 nguoi, chd doanh nghiép — nguoi thué mét bén thue
hai, dai dién, dé hanh dong thay minh.

American Depositary Receipt (ADR) - Ching khoan du
thac My (ADR): M6t loai ching khoan do ngan hang My
phat hanh thay thé ¢6 phiéu nuéc ngoai dugc ngan hang
do gitr lam dam bao, tao diéu kién cho viéc giao dich cac
¢ phiéu nudc ngoai trén thi truong My.

Annual General Meeting (AGM) (Shareholders’ Assembly)
- Dai hoi ¢6 déng thuéng nién (AGM) (Pai hoi déng cé
déng): Mot budi tap hop cac ¢d dong, thuong duoc té
chuic ngay sau khi két thuc nam tai chinh, ma tai do6 cac ¢6
dong, thanh vién HDQT va ban diéu hanh thao luan vé
nam trudc, cac bao cao tai chinh va trién vong trong
tuong lai. Tai cuéc hop nay, cac thanh vién HDQT duoc
biéu quyét va cac quan ngai khac ctia ¢6 dong duoc dua
ra. Dai hoi c6 déng thuong nién |a co hoi chinh dé ¢8
dong dat cau héi truc ti€p cho cac thanh vién HPQT cua
cong ty va thuc hién quyén biéu quyét va ra quyét dinh
cua minh.
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Annual Report - Bao cao thuong nién: Tai liéu duoc cong
b6 hang nam baoi cac cong ty cho cac ¢d déng. Bao cao
bao gém cac théng tin vé két qua tai chinh va hiéu qua
hoat dong noi chung trong nam tai chinh via qua va cac
nhan xét vé trién vong tuong lai. Bao cao thudng nién can
bao gém Bao cao Quan tri Cong ty va cac bao cao khac,
nhu bao cado cua CEO.

Auditor’s Opinion - Panh gi4 kiém toan: Gidy chung nhan
di kém bao cdo tai chinh, duoc cap bdi kiém toan doc lap
sau khi kiém toan hé so sé sach va bao cao tai chinh cua
cong ty. Banh gia cho biét liéu, nhin chung, bao cao tai
chinh c6 phan anh trung thuc tinh hinh tai chinh cta cong
ty hay khéng.

Audit - Kiém toan: La viéc ra soat bao cao tai chinh trudc
day nham cai thién muac dé tin cay cta chung. Khi do, viéc
kiém tra va xac nhan hé so sé sach ké toan tai chinh ciing
nhu cac tai liéu kém theo clia cong ty bdi moét cong ty
kiém toan c6 nang luc chuyén mén va déc 1ap 1a nham
dam bao véi nguoi doc rang cac tai liéu dé tuan tha theo
cac yéu cau ké toan va bao cao hién hanh, khéng co6 sai
sot vé vat chat do lia ddo hay 16i sai, va phan anh dung va
cong bang tinh hinh tai chinh cta cong ty.

Audit Committee - Tiéu ban kiém toan: M6t tiéu ban do
HDQT thanh lap, thuong chiu trach nhiém giam sat ché do
bao cdo cla cdng ty va cong bé théng tin tai chinh va phi
tai chinh cho nhing ngudi c6 quyén loi lién quan. Tiéu
ban thuong c6 trach nhiém lua chon va gioi thiéu céng ty
kiém toan dé HDQT/nhing nguoi c6 quyén loi lién quan
phé duyét. Thong thuong Tiéu ban kiém toan cting chiu
trach nhiém vé moéi truong kiém soat clia céng ty va giam
sat rui ro, trong truong hop HDQT khéng c6 tiéu ban
giam sat rui ro riéng.

B

Board of Directors - Hoi dong quan tri: Tap hop cac ca
nhan duoc bau boi cac ¢6 dong cia mét cong ty dé diéu
hanh va kiém soat céng ty. Ho xac dinh tdm nhin va su
ménh, xay dung chién luoc va giam sat cong tac quan ly
c6ng ty. HDQT clng chiu trach nhiém vé viéc lya chon
giam déc diéu hanh (CEO), xac dinh luong cla cac giam
déc va dat cac muc tiéu dai han cua doanh nghiép, giam
sat rui ro va tuan thu.

Board Statutes (or Board Charter) - Tuyén ngén cia HDQT
(hay Piéu lg¢ HPQT): Tai liéu trinh bay chi tiét vai tro, trach
nhiém, thanh phan va nguén tai chinh cia HDQT va cac
tiéu ban

truc thudc.

By-Laws - Van ban duéi luat: Van ban néu ré cac quy tac
quan tri nodi bé ctia cong ty, do HDQT hay 6 déong ap
dung. Bao gém cac ndi dung nhu bau cac thanh vién
HDPQT, trach nhiém cta giam déc diéu hanh va cach thuc
tién hanh chuyén nhuong ¢é phiéu.

C
Cash Flow Rights - Quyén d8i voi dong tién: Quyén nhan
mot phan cu thé loi nhuan cua cong ty. Quyén déi voi



dong tién cua cd déng duoc quyét dinh béi cong ty, dua
trén s6 tién duoc dau tu va sé hiu loai ¢6 phiéu cu thé.
Chairman/Chairperson of the Board - Chu tich HDQT:
thanh vién cdp cao nhat trong HDQT. Chu tich HBPQT c6
trach nhiém lanh dao HDPQT, hiéu qua hoat déng cua
HDQT, va c6 quyén ti€p can moi théng tin can thiét dé
dua ra quyét dinh, giai thich chuong trinh lam viéc cia
HDQT va dam bao rang cong viéc cia HDQT duoc thuc
hién vi loi ich cla t&t ca cd dong.

Company Charter - Diéu & cong ty: Tai liéu chinh thuc
duoc ndp cho co quan quan ly cua chinh phu tai nuéc s&
tai cta cong ty. Diéu lé néu ré muc dich, quyén han theo
phap luat, cac loai ching khoan sé phat hanh, quyén va
nghia vu cua cd déong va HDQT cua cong ty.

Chief Executive Officer (CEO) - Giam déc diéu hanh (CEO):
Can b6 quan ly cao nhéat cua cong ty, chiu trach nhiém
bao cao voi HDQT. CEO chiju trach nhiém vé cac quyét
dinh ngan han va lanh dao ngudi lao dong, thuc hién
chién lugc, quan ly rdi ro va giam sat hoat dong quan ly.
Classified Board - HDQT phan loai: Co cau HDQT trong do
hang ndm mét phan thanh vién HDQT duoc bau, mbi
phan cho moét nhiém ky nhiéu nam. Con duoc goi la HDQT
phan loai.

Codes of Conduct/Ethics - B6 quy tic ing xiPao dac: Duoc
phat trién va ap dung boi cac t6 chic dé xac dinh cac hanh
vi va bién phap phu hop vé cac chu dé lién quan va c6 thé
nhay cdm. N6 la thudc do cach thuc cong ty dat duoc muc
tiéu dé ra va tién hanh hoat déng kinh doanh.
Committees of the Board - Cac tiéu ban ctia HDQT: Chi
bao gém cac thanh vién HDQT; cac tiéu ban duoc thanh
lap dé hé tro HDQT trong viéc phan tich cac néi dung cu
thé ngoai cac cudc hop HDQT dinh ky. Cac tiéu ban phé
bién la Kiém toan, Luong thudng va Dé bat.

Common Shares - C8 phiéu phé théng: Ching khoan vén
chti s& hau dai dién sé hiu trong moét cong ty va cho
nguoi s& hiru quyén biéu quyét va quyén déi voi phan
doanh thu gitr lai clia cong ty théng qua cd tuc va/hay
kh&u trir vén.

Compliance - Tuan thu: Nhat tri véi va bi rang budc boi cac
quy dinh va quy tac. Noi chung, tuan thu c6 nghia la tuan
theo moét quy dinh hay chinh sach (n6i bo hay bén ngoai),
tiéu chudn hay phap luat da duoc xac dinh ré rang.
Concentrated Ownership - S& hitu tap trung: Hinh thuac s&
hau trong d6 moét ¢6 dong (hay mot nhom nho cac cd
doéng) sé hiu da s6 ¢ phi€u biéu quyét cua cong ty.
Conflict of Interest - Mau thuén loi ich: Phan &nh ca tinh
hinh phap ly va/hay dao duc trong do loi ich va trach
nhiém canh tranh va mau thuan I&n nhau. Bao gém tinh
huéng c6 kha nang lam giam tinh cong bang cua moét
nguoi vi kha nang va cham gita loi ich cd nhan cta nguoi
dé va loi ich cong hay loi ich vé chuyén mén. Ciing c6 thé
la tinh huéng trong dé trach nhiém cua moét bén doi voi
mot bén thu hai han ché kha nang thuc hién trach nhiém
cUa bén do déi voi mét bén thur ba. Cac thanh vién HBQT
¢6 trach nhiém tranh cac mau thuan loi ich va nén luén
luén hanh déng vi loi ich cao nhat cua cong ty va ¢6 dong
noi chung.

Control Block - Nh6m kiém soat: Nhém tap hop cac c6
phiéu dai dién cho da s6 c6 phi€u biéu quyét cia cong ty.

Controlled Companies - Cac céng ty bi kiém so4t: Cac
doanh nghiép trong dé mét ca nhan hay mot s6 ca nhan
¢6 lien quan hay mét cha thé hop phap ndm da s6 quyén
biéu quyét.

Controlling Shareholders - C8 déng chi phéi: Cac c¢6 déong
s& hru da s6 vén biéu quyét cia cong ty dé kiém soat
thanh phan HDQT - thong thuong la 30% tré 1én va
thuong la moét gia dinh kiém soat hay ¢ déng nha nudc.
Cost of Cpital - Chi phi vén: Ty sudt loi nhuan ky vong ma
thi truong phai thu hut vén cho moét khoan dau tu cu thé.
Cost of Debt - Chi phi ng: Chi phi vén duoc vay theo lai
suat thi trudong hién tai.

Cost of Equity - Chi phi vén cht s& htu: Ty suat loi nhuan
t6i thiéu mét doanh nghiép phai co cho cac chu s htu -
nhu su bu dap cho viéc cham hoan lai cia khoan dau tu va
chap nhan rui ro.

Cumulative Voting - Biéu quyét liy tién: Hé théng biéu
quyét trao nhiéu quyén hon cho ¢d déng thiéu s6, bang
cach cho phép ho bo tat ca phi€u bau thanh vién HBQT
cho mét tng vién, trai voi ché do biéu quyét thong
thuong hay theo quy dinh, trong do6 cac c6 déng phai
biéu quyét cho ung vién khac nhau d6i voi méi mot ghé
tréng hoac phan chia la phiéu cia ho cho mét vai ing
vién.

Current Ratio (current assets/current liabilities) - Ty suat
hién tai (ty sudt tai san hién tai/ng hién tai): Thudc do tinh
thanh khoan ngan han cia mét doanh nghiép — kha nang
thanh toan cac khoan ng ngén han.

D

Daily Volume of Shares Traded - S6 lugng cé phiéu giao
dich hang ngay: S6 luong mét ¢ phiéu cu thé duoc giao
dich trén s& giao dich tai chinh méi ngay.

Debt Ratio (current + long term financial debt / total assets)
- Ty suét ng (ng tai chinh ngan han + dai han / tng tai san):
Don vi do don bay tai chinh dai han cua doanh nghiép.
Dividend Yield - Ty suét loi tic cd phan: Ty |é ¢6 tuc hang
nam chia cho gia cd phan. Ty sudt loi tuc c¢d phan duoc
dung réng rai dé do luong lai suat thu nhap cia mét

c6 phiéu.

Disclosure - Cong bé théng tin: Dung dé chi nghia vu cua
mot doanh nghiép cung cap thong tin ¢6 anh huong dén
thi truong theo yéu cau cia mot s6 bén, bao gébm co quan
quan ly, cong chung hay theo cac chudn muc, nhu chuan
muc ké toan, va cac hop dong tu quan ly. Cong bé théng
tin gop phan vao tinh minh bach ctia doanh nghiép, vén
la mét trong nhing nguyén tac quan tri coéng ty chinh.
Dispersed Ownership - S& htru phan tan: Co cdu s& hiu
trong d6 khéng c6 nhom ¢6 dong chi phéi nao. C6 phiéu
duoc gitr boi nhiéu ¢6 dong, médi cd déng chi s& htu mot
phéan tram nho cd phiéu, va khéng ai c6 thé tu ra quyét
dinh hay anh hudng dén cac quyét dinh d6i voi cac van dé
cua doanh nghiép.

Dual-class shares - C6 phiéu kép: Cac c6 phiéu c6 quyén
khac, nhu ¢ phiéu loai A va loai B, trong d6 mét loai co
quyén biéu quyét va loai kia khéng c6 quyén biéu quyét.

E

EBITDA Margin (EBITDA / operational revenues) - Ty suat
EBITDA (EBITDA / doanh thu hoat déng): Bon vi do kha
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nang sinh 16i, cho biét ty suat loi nhuan cua Thu nhap
trudc thué, thué, khau hao va chiét khgu dan cua mét
cdng ty.

Economic Profit (Residual Profit) - Loi nhuan kinh t& (Loi
nhuan con lai): Loi nhuan thu duoc sau chiét khau chi phi
tat ca von da dau tu. Loi nhuan kinh té bang loi nhuan
hoat dong sau thué thu nhap tru chi phi vén da dau tu.
Econimic Value Added (EVA) - Gia trj kinh t€ gia tdng
(EVA): Bon vi tai chinh uoc tinh loi nhuan kinh té thuc sau
diéu chinh/chinh stta nham trur chi phi co hoi cua vén chu
s& hiu. Don vi do nay thé hién gia tri duoc tao ra, trén lai
suét can cé, cho cd déng cla cong ty.

Executive Session - Hop kin: Thanh phan hoi déng thanh
vién HPQT trir giam déc diéu hanh va cac thanh vién diéu
hanh khac.

F
Family Constitution - Hién phap gia dinh: Cac huéng dan
vé quyén va nghia vu clia cac thanh vién gia dinh, nhing
nguai sé chia sé cac ngudn luc cua gia dinh, chd yéu la
nhing nguoi lién quan dén cac cong ty dau tu.

Family Council - Hoi déng gia dinh: Dién dan duoc t8 chuc
cho cac thanh vién gia dinh gap gé va thao luan tinh hinh
hién tai va tuong lai cia doanh nghiép gia dinh. Cac
thanh vién c6 thé, hoac khéng, tham gia truc ti€p vao
hoat déng kinh doanh hang ngay. H6i déng gia dinh la
cach xay dung su théng nhat va gan két trong gia dinh
thong qua chia sé tdm nhin vé cac nguyén tac hudng dan
cua gia dinh va phan tach trach nhiém quan ly doanh
nghiép va cac van dé mang tinh ca nhan gia dinh. Thuong
la dién dan dé quyét dinh s& hu ¢8 phan gia dinh sé duoc
biéu quyét nhu thé nao vé bat ky van dé nao.

Family Office - V&n phong gia dinh: Tap hop cac dich vu hé
tro duoc thiét ké cho cac gia dinh ¢6 co cau tai san 16n va phuc
tap. Van phong c6 muc dich bao vé quyén loi cua gia dinh.
Van phong gia dinh duoc coi nhu mét phuong tién quan ly
t6i uu va phaoi hop toan dién cac yéu té cua cai don lé. Rong
hon, Van phong gia dinh cé thé la mét cong cu dé thuc hién
cac ké hoach ké nhiém, lanh dao va quan tri gia dinh.
Family-Owned Businesses - Doanh nghiép gia dinh: Cac
cong ty va du an trong dé ¢d déng kiém toan la thanh
vién trong cung moét gia dinh (truc hé hay gia dinh réng
hon) hay mét nhom cac gia dinh.

Fairness - Cong bang: Tén trong quyén clia moi ¢6 déng va
nhing nguoi co6 quyén loi lién quan. Mét trong nhiing
nguyeén tac quan tri cong ty dam bao déi x&r cong bang voi
moi ¢ déng va quan tam dén quyén loi cao nhéat cla
nhiing nguoi co6 quyén loi lién quan.

Financial Statements - Bao cao tai chinh: M6t boé bao cao
tai chinh hoan chinh bao gém bang can déi ké toan, bao
céo két qua kinh doanh, bao cao thay déi vén chu sé haw,
bao cao luu chuyén tién té va cac luu y. Vé téng thé, chung
cho biét cac nguén luc kinh t€ hay nghia vu cia mét thuc
thé tai mot thoi diém hay cac thay déi trong thoi diém do
theo khuén khé bao cao tai chinh hién hanh.

Free-Float - C6 phiéu tu do: Phan cé phiéu duoc thoa
thuan trén thj truong, tao tinh thanh khoan cho ¢ phiéu.
Nhing cé phi€u nay khéng duoc git béi cac chl sé hiu
I6n va khéng phai la nhing ¢6 phiéu duoc gitr trong ngan
khé clia cong ty.
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FSA - FSA: Cuc dich vu tai chinh & Vuong quéc Anh, chiu
trach nhiém diéu tiét va giam sat thi truong.

G

Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) - Cac
nguyén tic k& toan duoc chdp nhan réng rai (GAAP): Cac
quy tac, théng lé va chudn muc ké toan cho cac cong ty,
duoc xay dung boi cac co quan chudn muc ké toan va cac
yéu cdu k& toan trong nudc. Méi nudc c6 thé cé mét
GAAP khac nhau. Vi dy, GAAP cua My la hé théng chinh
sach ké toan ap dung cho cac doanh nghiép dang ky & My
va cac quy tdc GAAP duoc ban hanh béi Hoi dong chuan
muc ké& toan tai chinh (FASB). Cac quy tac nay khong
giéng cac chudn muc IFRS do Héi déng chudn muc ké toan
quéc té ban hanh va duoc ap dung & Chau Au ciing nhu
nhiéu nudc khac.

H

Hostile Takeover - Ti€p quan thu dich: Lién tiép theo dudi
viéc mua lai mét cong ty sau khi HDQT cua céng ty muc
tiéu tu chdi 16i chao; hay tinh huéng trong dé nha thau
bé thau ma khéng thong bao trudc cho HDQT cua cong ty
muc tiéu.

|

Independent Auditors - Kiém toén vién doc lap: Cac
chuyén vién cua mét cong ty kiém toan doc lap chiu trach
nhiém ti€n hanh kiém toan cac bao cao tai chinh. Mot dot
kiém toan c6 thé phai thuc hién hang nam, ntia nam hay
hang quy. Kiém toan vién khéng duoc ¢é loi ich ca nhan
trong cac bao cao tai chinh va khéong duoc déng vai tro
trong viéc xay dung bao cao tai chinh. Kiém toan vién doc
lap phai dua ra nhan dinh cong bang rang bao cao tai
chinh va s6 sach ké toan clia céng ty khéng cé 16i sai vé
vat chat va phan anh dung tinh hinh tai chinh cta céng ty.
Independent Director - Thanh vién déc lap: Nguoi khéng
c6 quan hé chuyén mon, gia dinh, ca nhan hay tai chinh
vGi cong ty, chu tich, CEO hay bat ky thanh vién diéu hanh
nao cla céng ty. Thanh vién doc lap can co kha nang dua
ra cac nhan xét khach quan vé tat ca cac quyét dinh cta
cong ty.

Insider trading - Giao dich ngi bé: Giao dich chung khoan
bdi nguoi c6 quan hé véi cong ty hay voi kién thic dac
biét vé cong ty. Giao dich noi béd co thé hop phap hay bat
hop phap, tuy thuéc vao thoi diém néi bé thuc hién giao
dich. Sé la bat hop phap khi théng tin quan trong khong
duoc cong khai va thong tin dé c6 kha nang anh huong
dén gia c6 phiéu.

Institutional investors - Nha ddu tu t8 chuc: La cac nha dau
tu chuyén nghiép hoat dong thay déi tuong thu hudng,
nhu nhing nguoi ti€t kiém ca nhan hay cac thanh vién
quy huu tri. Nha dau tu/cé déng co t6 chuc ¢6 thé la cac
phuong tién dau tu nhom, tap hop tién tié€t kiém cla
nhiéu nguoi hay cac nha quan ly tai san (Dinh nghia trich
tlr ICGN - Huéong dan giam sat rui ro doanh nghiép 2010).
Internal Audit - Kiém toan n6i bé: Hoat déng dam bao va
tu van khach quan, déoc 1ap duoc thiét ké nham tang gia
trj va cai ti€n hoat dong clia mét té chuc. Giup t8 chuc dat
duoc cac muc tiéu bang cach ap dung cach tiép can hé



théng, o6 ky luat vao danh gia va cai thién hiéu qua cac
qua trinh quan ly rui ro, kiém soat va quan tri.

Investor Relations - Quan hé nha dau tu: Phong truyén
théng ciia mot cong ty. Phong nay chuyén vé théng tin va
quan ly cong bo théng tin cho cac cong ty dai chung va tu
nhan vi ho giao ti€p véi cong déng dau tu noi chung.

L

Lead Director - Thanh vién phu trach: Thuat ngt dung &
My dé chi mot thanh vién doc lap 1am déi trong quyén luc
cua bat ky dai dién c6 dong kiém soat nao trong HDQT
va/hay CEO. Thanh vién phu trach cé xu huéng la lanh dao
cUa mét vai thanh vién doc lap trong HPQT va la nguoi
dam bao rang trach nhiém giam sat cia HDQT sé duoc
hoan thanh. Trach nhiém chinh cta thanh vién phu trach
bao gém tham gia xay dung chuong trinh lam viéc, lam
chu toa cac phién hop kin, dua ra phan héi cho CEO sau
cac buéi hop kin va giup hinh thanh tinh nang déng trong
phong hop.

Liquidity Index - H& s6 thanh khodn: Buoc tao nén boi cac
thj truong ching khoan nham phan anh phan tram giao
dich cua mét ¢6 phiéu cu thé trén téng s6 c6 phiéu giao
dich trong mét thoi ky.

M

Market Capitalization - Gia tri vén hoéa thi truong: Gia tri thi
truong ctia mot doanh nghiép, duoc xac dinh bang s6
ching khoan niém yét nhan véi gia thi truong cta ¢ phiéu.
Minority Shareholders - C6 déng thiéu s&: Nhang c6 dong
€6 ¢6 phiéu thiéu s6 trong moét céng ty bi kiém soat boi
moét ¢6 dong da s6 - thuong dudi 5% cd phiéu. Tuy nhién,
mébi nudc ¢ thé xac dinh cac gidi han khac nhau ap dung
déi voi thuat ngr “c6 dong thiéu s6”.

N

Non-Voting Shares - C8 phi€u khéng ¢6 quyén biéu quyét:
Nguoi s& hitu loai ¢6 phi€u nay théng thuong khéng co
quyén biéu quyét tai AGM, trir mét s6 van dé co y nghia
quan trong nhat. Théng thudng, nguoi sé hiu ¢ phiéu
khéng cé quyén biéu quyét cd6 quyén uu tién nhan cé tuc.

(o)

One-tier board - HDQT mét cap: Mot HDQT gém ca thanh
vién diéu hanh va khong diéu hanh. N6 giao céng viéc
hang ngay cho nhom quan ly. Phé bién & My, Anh, cac
nudc thudc khéi thinh vuong chung (xem HDQT hai cap).
Ownership Structure - Co cdu s& hitu: Cach thic ¢6 phiéu
cong ty duoc phan phéi cho cac ¢d déng.

P

Payout Index (divident per share / earnings per share) - Ty
suét ¢ tuc loi nhuan (cé tic mbi cd phiéu /loi nhuan méi
¢4 phiéu): Pon vi tinh ¢8 tuc do c6ng ty tra dua trén loi
nhuén rong.

Price/Earnings (PE) Ratio - Hé s gia trén thu nhap (PE):
bon vi do gia tri tuong déi cia mot doanh nghiép, duoc
xac dinh bang gia ¢6 phiéu hién tai chia cho loi nhuan du
kién cua méi ¢ phiéu.

Present Book Value (PBV) - Gi4 tri s6 sach hién tai (PBV):
DPon vi do gia tri tuong déi cia mot doanh nghiép, tinh
bdng gia cé phiéu hién tai chia cho gia tri s6 sach cla cac
¢6 phiéu.

Poison Pill - Chién lugc thuéc doc: Chién luoc duoc thiét ké
nham ngan chan vu ti€p quan thu dich bang cach tang gia
ti€p quan, thudng bang cach ban hanh cac cé phiéu uu
dai moi voi cac diéu khoan mua lai kho khan hay cac co
ché khac doi hoi cac diéu khoan vé phan thudng dac biét
cho can bo diéu hanh cao cap cua déi tuong ti€p quan.
Preferred Shares - C6 phiéu uu dai: Chung khoan vén chu
s& hu thé hién quyén sé hiu trong mét cong ty co cac
quyén uu tién so voéi cac loai ¢6 phi€u khac vé viéc thanh
toan ¢6 tuc va phan phéi tai san khi thanh ly. C8 phi€u uu
dai thuong khéng co quyén biéu quyét.

Proxy - Nguoi dugc dy thac: Nguoi duoc Uy thac theo
thuat ngl quan tri cong ty la mét nguoi hay dai ly, duoc
ay quyén hop phap dé hanh déng thay mot bén khac. Rat
phé bién la nhiing nguoi sé hiu ¢ phiéu khéng tham du
dai hoi ¢ déong thuong nién. Ho c6 thé chon cach biéu
quyét cac nghi quyét theo s6 luong ¢ phiéu sé hiu duoc
dé ra tai dai hoi bang cach ay thac. Nguoi duoc uy thac sé
biéu quyé&t cac van dé phu hop thay nguoi sé hiu ¢
phi€u. Hau hét cac cong ty, khi gui théng bao dai héi ¢
déng thuong nién cho chu s& hiu ¢ phiéu, bao gém moét
thu ay thac. Thu nay cung cdp thong tin vé cac van dé doi
hoi phai biéu quyét tai cudc hop. Théng tin Gy thac cdn
cho phép ngudi sé hitu ¢6 phan dua ra cac quyét dinh day
du théng tin vé van dé lién quan.

Pulverized/Dispersed Ownership - S& hitu c6 phiéu phan
tan/nhé Ié: Co cdu sé hau cé phiéu trong dé khéng ¢6 ¢é
dong chi phai.

Pyramidal Structure - Co c8u kim tu thap: Co cdu té chuc
phd bién & cac cong ty gia dinh. Cac cong ty doc lap vé
phap ly bi kiém soat béi cing mét gia dinh théng qua
chudi cac quan hé s& hau.

R

Ralated Party - Bén lién quan: Mét bén co lién quan dén
mot thuc thé/doanh nghiép néu c6 thé truc ti€p hoac gian
ti€p kiém soat bén kia hodc thuc hién kiém soat théng
qua cac bén khac. Cling co6 thé cac bén cung chiu kiém
soat bdi mot nguén giéng nhau. Cac bén lién quan ¢ xu
huong anh huédng dén chinh sach tai chinh hay hoat déng
ctia mot doanh nghiép hoac c6 quyén anh huong dén
hanh déng ciia mét bén khac. Mot bén lién quan c6 thé la
mot thanh vién gia dinh gan gai (bao gébm dai tac,
vo/chéng, con cai hay ho hang), mot quan ly cha chét
trong doanh nghiép va cac thanh vién trong gia dinh ho
hay cac cong ty, nhu cac chi nhanh cua céng ty, cong ty
con, lién danh va cdng su.

Return on Equity (ROE) - Suét sinh |61 trén vén chua s& htu
(ROE): Ty lé thu nhap rong/gia tri sé sach cua vén chu s&
hau. Don vi do kha nang sinh 10i, cho biét % lai suat trén
vén duoc ¢d dong dau tu.

Risk Management - Quan ly rdi ro: Qua trinh xac dinh,
phan tich va theo dai tinh nhay cam cua moét cong ty doi
vOi rui ro va quyét dinh cac bién phap xt ly t6i uu.
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S

Sarbanes-Oxley Act - Pao luat Sarbanes-Oxley: Dao luat
cia My that chat ché do bao cao tai chinh doanh nghiép,
gioi thiéu ban giam sat ké toan lién bang va nghia vu
hinh su déi voi cac can bo diéu hanh co tai khoan sai trai.
Say on Pay - Quyén dé&i v6i thu nhap: Nang luc ctia ¢
doéng trong mét cong ty cha dong biéu quyét vé muc
luong clia cac can boé diéu hanh cao cdp. Luat doanh
nghiép c6 thé trao quyén nay cho cac ¢6 déng.

Securities and Exchange Commission (SEC) - Uy ban giao
dich chiing khoan (SEC): Co quan My dugc trao quyén
quan ly cac thi truong tai chinh My nham bao vé cac nha
dau tu. Moi cong ty niém yét trén cac so giao dich chung
khoan My phai tuan tha cac quy dinh va quy tac cua SEC.
Shareholders - C6 dong: Nguoi ndm ¢6 phiéu do cac cong
ty phat hanh.

Shareholders’ Agreement - Théa u6c ¢ déng: Van ban
quan ly méi quan hé gita cac cd déng va xac dinh cach
thuc cong ty sé duoc quan ly va kiém soat. Thoa uoc giup
can bang cac muc tiéu cta cac cd déong kiém soat nham
dam bao cac loi ich chung va bao vé loi ich cla cac ¢
dong thiéu sé.

Shareholders Rights - Quyén c6 déng: Cac quyén c6 duoc
do s& hau ¢é phiéu. C6 thé dua trén quyén theo phap luat
hay quyén ky két voi cong ty. Cac quyén c6 déng co ban
bao gém quyén ti€p can thong tin vé cong ty, tham du
cudc hop cuia cac cd déng, biéu quyét cac thanh vién
HDQT, dé cu kiém toan doc lap, quyén biéu quyét va
quyén dai voi dong tién mat.

Standard & Poor’s 500 Index (S&P500) - Danh muc 500 cua
Standard & Poor (S&P500): Danh sach 500 cong ty lon nhat
& My, chi€m 85% gia tri tinh theo Do6-la clia tat ca ¢6
phiéu duoc niém yét trén S& giao dich chiing khoan New
York (NYSE). Danh sach cung cap thuoc do hiéu qua hoat
doéng nodi chung cua thi truong chung khoan My.
Solvency Ratio (EBIT/Interest Expense) - Hé s6 kha nang
thanh toan (EBIT/chi phi lai sudt): Don vi do kha nang
thanh toan cac chi phi lai suat cia mét cong ty trong mot
thoi ky nhat dinh.

Staggered Board - HPQT xen ké&: Co cdu HDQT trong do
mébi ndm moét phan thanh vién duoc biéu quyét cho moét
nhiém ky nhiéu nam. Con duoc goi la HDQT phan loai.
Stakeholder - Ngudi c6 quyén lgi lién quan: Nguoi hay t6
chtc ¢o loi ich hop phap trong mét du an hay cong ty.
Khai quat hon, né dung dé chi nha cung cap, chu no,
nguoi lao déng va cong dong dia phuong - tat ca nhiing
ai bi 4nh hudng boi cac hanh dong cua cong ty.

Share Multiple (Share Ratios) - Ty suat ¢ phiéu: Ty suat
duoc thiét ké dé tinh sé tién cia c6 déong tuong ung voi
thu nhap (luéng tién mat méi ¢6 phi€u) va vén chu sé hau
(gia tri s6 sach cia méi ¢6 phi€u) cua mét doanh nghiép.
Share Option - Quyén mua ban cé phiéu: Théa thuan hay
dac quyén, cho phép mua hay ban ching khoan hay tai
san & mot muc gia quy dinh tai mét thoi diém cu thé.
Quyén mua ban ¢6 phiéu phé bién nhat la: goi — quyén
mua moét s6 ching khoan nhat dinh @ mét muc gia dinh
san tai hoac truoc thoi diém hét han — va dat — quyén ban
moét s6 chung khoan nhat dinh & mét muc gia dinh san tai
hoéc truéc thoi diém hét han.
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Tag-Along Rights - Quyén dan nhan: Néu mét ¢6 dong da
s6 ban ¢6 phiéu, cac ¢d déng thiéu s6 c6 quyén tham gia
va mua ¢6 phiéu theo dung cac diéu kién va diéu khoan
nhu cé déng da s6. Quyén nay bao vé cac c6 dong thiéu
s6 va la mot nodi dung chudn trong cac thoa uoc ¢d déng.
Takeover - Tiép quan: Viéc mua mét cong ty dai chung
(muc tiéu) boi mot cong ty khac (bén mua hay nha thau).
Tobins’ Q - Tobins’ Q: Uy thac cho gia tri thj truong ctia
doanh nghiép duoc dung phé bién trong cac tai liéu hoc
thuat. Buoc tinh bang gia tri thi truong cla tai san cua
mot cong ty chia cho gia tri thay thé cua tai san do. Tén
duoc dat theo tén cua James Tobin, nha kinh té dat giai
Nobel cua Pai hoc Yale, nguoi sanh tao ra cong thuc nay.
Trading Policy - Chinh sach giao dich: Cac diéu kién va
diéu khoan quy dinh cac diéu kién theo do6 néi gian -
thuong la cac thanh vién HDQT va can b cia moét cong ty
- ¢6 thé giao dich 8 phiéu cong ty. Cing bao gém céc
thoi ky cu thé trong d6 noi gian khéng thé giao dich ¢
phiéu cua ho, duoc goi la “thoi gian ngung giao dich”.
Transparency - Minh bach: Nguyén tac quan tri cong ty vé
xudt ban va cong bo théng tin lién quan dén loi ich cua
nhing ngudi ¢ lién quan va cho cac ¢ dong vé tat ca cac
van dé nhay cam vé gia ca.

Tunneling - Giao dich ngdm: Théng Ié kinh doanh bat hop
phap trong d6 mot cé déng da s6 hay mét néi gian cao cap
trong cong ty chuyén tai san cong ty hodc doanh nghiép
tuong lai cho chinh ban than dé tu loi.

Two-tier Board - HDQT hai c8p: HDQT chia nhiém vu giam
sat va quan ly thanh hai bé phan riéng biét. Ban kiém soat,
bao gém cac thanh vién khong diéu hanh, chiu trach nhiém
giam sat ban diéu hanh. Ban diéu hanh gém cac thanh vién
diéu hanh. Phé bién & Phap, Duc, Dong Au. Khéng phai
moi phong cach HPQT hai cdp déu giéng nhau.
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Value Based Management (VBM) - Quan ly theo gia tri
(VBM): La phuong phap quan ly dam bao rang cac cong ty
duoc quan ly nhat quan vé gia tri (thong thuong t6i da
hoa gia tri ¢c6 dong). Ba yéu t6 cia VBM la tao ra gia tri -
lam thé nao cong ty c6 thé tang hay t6i da gia tri tuong
lai, giong nhu chién lugc — quan ly gia tri - quan tri, quan
ly thay d6i, van hoa té chug, giao tiép va lanh dao; va do
gia tri - dinh gia.

Voting Rights - Quyén biéu quyé&t: Quyén biéu quyét tai
dai hoi cd déng vé cac van dé quan trong dsi voi cong ty.
Voting Shares - C8 phiéu c6 quyén biéu quyét: Cac c6
phiéu trong d6 nguoi s& hitu c6 quyén biéu quyét cac van
dé thuoc chinh sach cong ty, bao gém cac dé cir vao HPQT.
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Weighted Average Cost of Capital (WACC) - Chi phi vén
binh quéan gia quyén (WACC): Bon vi do l&i suat trén
khoan dau tu tiém nang. Bao gém chi phi no va von chu s¢
hau, nhan véi trong s6 dong gop tuong déi cua chung vao
t6ng chi phi va chi phi lién quan hay thanh toan ¢ tuc.



Vé Dién dan

Dién dan Quan tri Céong ty Toan cau la dién dan xay dung nang luc va tri thic hang dau vé cai cach quan tri
cong ty & cac thi truong mai ndi va cac nudc dang phat trién. Dién dan cung cdp mét tap hop doc dao cac
kinh nghiém, ky nang chuyén mén va giai phap cho cac van dé quan tri cong ty quan trong tu cac nuéc
phat trién va dang phat trién.

Su ménh cha Dién dan |a thuc day su phat trién clia khu vuc tu nhan véi tu cach la dong luc cua tang
trudng, gidm su nhay cdm cua cac thi truong maoi néi va dang phat trién déi voi khung hoang tai chinh, va
trao thuong cho cac cong ty dau tu va cai cach hiéu qua, minh bach, bén ving va cé trach nhiém voi xa hoi.
Dé lam duoc diéu do6, Dién dan phéi hop cung cac t6 chuc trong nudc, khu vuc va quéc té trén co s& mang
luoi cac lanh dao khu vuc tu nhan trén toan cau.

Dién dan la té chuc quy Uy thac da tai tro dat tai IFC, do Ngan hang Thé gidi va Té chuc hop tac va phat
trién kinh té (OECD) déng sang lap nam 1999.
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